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Elo Touch Solutions
PayPoint® Plus fur Windows
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Abschnitt 1: EinfUhrung

Produktbeschreibung

Die Kasse Elo PayPoint Plus ist eine universelle Wintel-basierte Kasse, die mit integriertem Belegdrucker,
Magnetstreifenleser, Barcode-Leser und Kassenlade ausgestattet ist. Neben der integrierten Peripherie
verfUgt das System Uber USB-, serielle und HDMI-AnschlUsse zur Verbindung mit externen Geraten.

VorsichtsmaBnahmen

Beachten Sie alle Warnungen, VorsichtsmaBnahmen und Wartungshinweise, die in dieser
Bedienungsanleitung empfohlen werden, um die Lebensdauer Ihres Gerdts zu maximieren und die
Sicherheit der Benutzer nicht zu gefdhrden. Weitere Informationen Uber die Sicherheit finden Sie in
Abschnitt 6.

Diese Anleitung enthdlt Informationen, die wichtig zur Gewdahrleistung einer angemessenen Einrichtfung
von PayPoint Plus sind. Lesen Sie diese Anleitung vor Aufstellung und Einschalten lhrer PayPoint Plus,
insbesondere die Abschnitte Auspacken und bedienen und Technischer Support und Wartung.
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Abschnitt 2: Auspacken und bedienen

Lieferumfang

Profen Sie den Lieferumfang auf Vollstandigkeit:
* PayPoint Plus fur Windows
* Anleitung fUr schnelle Installation
* Netzkabel
* 1 xBelegpapierrolle
* 2 xKassenladenschlissel

°* 1 xRJ45-zu-DB9-Kabel
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Ubersicht der Elo PayPoint Plus
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A. Anzeigegerdt PayPoint Plus
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Magnetstreifenleser

2 Touchscreen

3 Barcodescanner

4 Manueller Ausldser des
Barcodescanners

5 Arbeitsspeicher/SSD-Klappe

6 Lautsprecher
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B. Basis PayPoint Plus

7 USB-Anschluss 16 Wechselspannungseingang
8 Kassenlade 17 Micro-HDMI-Anschluss

9 Schloss der Kassenlade 18 12-V-USB-Anschluss

10 Belegdrucker 19 USB-AnschlUsse

11 Mediensteckplatz der Kassenlade 20 Ethernet-Anschluss

12 Druckerkopf-Freigabehebel 21 RJ12-Kassenladen-Anschluss
13 Ein-/Austaste 22 2 x serielle RJ45-AnschlUsse

14 Druckereinzugtaste

15 Ein-/Austaste des Druckers

1. Magnetstreifenleser

In der Kasse ist ein verschlUsselbarer Magnetstreifenleser integriert. Der Anwendungsanbieter ist verantwortlich fUr die richtige VerschlUsselung
des Lesegerdates.

Wenn die Kasse zum Kassierer gerichtet ist, befindet sich der Magneftstreifenleser auf der linken Seite des Kassenanzeigegerdtes. Aus Sicht des
Kunden befindet sich der Magnetstreifenleser auf der rechten Seite des Anzeigegerdtes der Kasse.

2. Touchscreen

Die Kasse ist mit einem 15,6-Zoll-FHD-Bildschirm mit PCAP-Touchscreen (Multitouch TouchPro Pro-G (Glas)) ausgestattet.

3. Barcodescanner

Die Kasse hat einen integrierten Barcodescanner, der 1D- und 2D-Barcodes scannt. Aus Sicht des Kassierers befindet sich der Barcodescanner
auf der rechten Seite des Anzeigegerdates der Kasse.

4. Manueller Ausloser des Barcodescanners

Die RUckseite des Anzeigegerates hat einen manuellen Ausldser fur den Barcodescanner. Er ist mit Hilfe einer Nadel oder BUroklammer
zugdanglich.

5. Arbeitsspeicher/SSD-Klappe

Entfernen Sie zum Zugreifen auf Arbeitsspeicher und SSD-Speichergerdt die Arbeitsspeicher/SSD-Klappe.
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6. Lautsprecher
Die Kasse hat einen integrierten Lautsprecher auf der Rickseite des Anzeigegerdtes.

7. USB-Anschluss (USB 2.0)

Dieser USB-Anschluss kann mit anderen Peripheriegerdten einer Verkaufsstelle verbunden werden.

8. Kassenlade
Die Kasse ist mit einer Kassenlade zur Aufbewahrung von Geldscheinen, MUnzen und Schecks versehen.

9. Schloss der Kassenlade

SchlieBen Sie die Registrierkasse mit dem der Elo PayPoint Plus-Kasse mitgelieferten SchlUssel auf bzw. zu. Wenn die Kassenlade zugeschlossen
ist, 6ffnet sie sich auch bei entsprechendem Befehl nicht.

Hinweis: Ihre Kasse ist mit einer von drei eindeutigen SchlUssel-Schloss-Kombinationen ausgestattet. Ein SchlUssel-und-Schloss-Paar ist mit
Ubereinstimmenden Nummern gekennzeichnet (001, 002 oder 003).

10. Belegdrucker (integriert)

Die Kasse verfigt Uber einen integrierten Belegdrucker, der sich an der Kassenbasis befindet.

11. Mediensteckplatz der Kassenlade
Die Kassenlade verfugt Uber einen Schlitz, durch den Schecks in die Schublade geschoben werden kénnen.

12. Druckerkopf-Freigabehebel

Ziehen Sie zum L&sen der Druckkopfabdeckung an diesem Freigabehebel. Weitere Informationen zum Wechseln des Druckerpapiers an der
Kasse finden Sie im Abschnitt zum Belegdrucker dieser Anleitung.

13. Ein-/Austaste

Die Kasse hat eine Ein-/Austaste auf der RUckseite des Anzeigegerdtes. Durch kurze Betdtigung schaltet sich die LCD-Hintergrundbeleuchtung
aus. Bei langer Betatigung wird PayPoint Plus automatisch abgeschaltet.

14. Druckereinzugtaste
Dricken Sie zum ZufUhren von Papier durch den PayPoint-Plus-Drucker die Druckereinzugtaste.
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15. Ein-/Austaste des Druckers

Dricken Sie zum Ausschalten (und Wiedereinschalten) des PayPoint-Plus-Druckers die Ein-/Austaste des Druckers. Der Drucker druckt
automatisch Diagnoseinformationen, wenn die Ein-/Austaste des Druckers wahrend des Startvorgangs / Einschaltens gedrickt gehalten wird.

16. Netzeingang
Die PayPoint Plus hat eine integrierte Stromversorgung. SchlieBen Sie das mitgelieferte Netzkabel an. Das Gerat kann mit 110 bis 240 V versorgt
werden.

17. Micro-HDMI-Anschluss

Die PayPoint Plus hat einen integrierten Micro-HDMI-Anschluss, um Elo-Monitore als Kundendisplays zu unterstutzen.

18. +12-Volt-USB-Stromanschluss

Die PayPoint Plus hat einen USB-Anschluss mit 12-V-Stromversorgung und kann Strom (und berUhrungsempfindliche Schnittstelle) an einen
externen Elo-Monitor bereitstellen.

19. USB-Anschlusse

Die USB-AnschlUsse kdnnen fUr externe Peripherie oder Bezahlgerdte verwendet werden.

20. Ethernet-Anschluss

Verbinden Sie zur Aktivierung einer Internetverbindung ein LAN-Kabel mit dem Ethernet-Anschluss.

21. RJ12-Kassenladen-Anschluss

Die Kasse hat einen sekunddren Kassenladenanschluss. Der Kassenladenanschluss folgt der Star-Micronics-Pinbelegung. Bitte ermitteln Sie mit
Hilfe der Bedienungsanleitung lhrer Kassenlade, welches Kassenladenkabel bendtigt wird.

22. 2 x serielle RJ45-AnschliUsse

Die Kasse hat zwei serielle RJ45-AnschlUsse zur Verbindung externer Peripherie oder Bezahlgerdate.
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Kassenanzeigegerdt
Das Kassenanzeigegerdt von Elo PayPoint Plus kann so gedreht werden, dass Kunden Eink&ufe durch
eigenstandiges Durchziehen von Bezahlkarten abschlieBen und Transaktionen durch direktes

Unterschreiben auf dem Touchscreen autorisieren kdbnnen.
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Abbildung 3. Das Anzeigeger&t von Elo PayPoint Plus kann umgedreht werden und unterstUtzt zwei Konfigurationen:
Kasse Elo PayPoint Plus aus Sicht des Kassierers (oben) und aus Sicht des Kunden (unten)
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Stromversorgung

DrUcken Sie zum Einschalten der Kasse Elo PayPoint Plus die Ein-/Austaste der Kasse.

Falls die Kasse abstirzt und nicht reagiert, halten Sie die Ein-/Austaste gedrUckt, bis sich die Kasse
abschaltet. Falls sich die Kasse Uber die Ein-/Austaste nicht abschalten I&sst, muss die Kasse durch Ziehen
des Netzsteckers aus der Steckdose abgeschaltet werden.

Die Ein-/Austaste der Kasse Elo PayPoint Plus verfugt Uber eine LED, die den Betriebsstatus der Kasse wie
folgt anzeigt:

BETRIEBSSTATUS DER KASSE LED-STATUS
AUS (von Stromversorgung getrennt) Aus

AUS (an Stromversorgung angeschlossen) Rot (leuchtet)
RUHEZUSTAND WeiB (blinkt)
EIN Weil3 (leuchtet)

Das System verbraucht in den Modi RUHEZUSTAND und AUS sehr wenig Energie. FUr detaillierte
Sperzifikationen des Stromverbrauchs beziehen Sie sich bitte auf die technischen Daten, die auf der Elo-
Website unter www.elotouch.com verfiUgbar sind.

Reaktivieren Sie die Kasse aus dem Ruhezustand/Bereitschaftsmodus, indem Sie die Ein-/Austaste einmal
drUcken.

Wenn die Kasse voraussichtlich langere Zeit nicht benutzt wird, sollten Sie die Kasse Elo PayPoint Plus zum
Energiesparen ausschalten.

Die nachstehende Tabelle mit Stromversorgungsangaben listet die maximale Spannung, die Frequenz
und den elektrischen Strom fUr die Kasse auf:

Spannungsbereich bei Betrieb Frequenzbereich bei Betrieb Betriebsstrom

100 — 240 V Wechselspannung 50 - 60 Hz 2,5 A max.
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Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung erstellen

Auf allen Windows-10-Touchcomputern ist die Elo Restore Utility auf dem Windows-Desktop integriert. Diese Utility kann ein Flash-Laufwerk zur
Wiederherstellung auf Basis des von Ihnen erworbenen Betriebssystems erstellen. Erstellen Sie bitte umgehend lhr Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung.
Sollte die Festplatten-/SSD-Wiederherstellungspartition unabsichtlich geléscht worden oder kein Zugriff auf sie mehr méglich sein, bendtigen Sie das

Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung, um |hr System wiederherzustellen.

Die folgenden Schritte veranschaulichen, wie diese Ufility zur Erstellung eines Flash-Laufwerks zur Wiederherstellung eingesetzt wird.

1.
2.

Rechtsklicken Sie auf das EloRestoreUtility-Symbol auf dem Desktop und wdhlen Sie ,,Run as administrator (Als Administrator ausfihren)*.

Klicken Sie auf ,Start”, um mit dem Vorgang zu beginnen.

o= Elo Restore Utility VR10 UEFI —

Status: Press [Start] Buiton to begin _ . .
Message:
Elo Restore Utility VR 10 UEFI Start
Firmware: LUEFI(GFT) Arch: G4BIT

Exit
05 Version:  Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC 085 Build: 10.0.17763

AnschlUsse lhres Systems zu verbinden.

S Elo Restore Utility VF -

Status: | nitialization success Please insert USB thumb drive and follow instructions
Information o

Mesg

| o Information: Please insert your flash drive at this moment!

Elo Restore Utility VR TO UEFT
Firmware: UEFI (GPT) Arch: G4BIT

Exit
085 Version:  Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC QS Build:  10.0.17763

Bedienungsanleitung — PayPoint Plus fUr Windows
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4, Nach dem Anschluss des Flash-Laufwerks sehen Sie das nachstehend abgebildete Fenster. Klicken Sie auf ,,Format Drive (Laufwerk formatieren)*,
um den Vorgang fortzusetzen. BEACHTEN SIE BITTE, DASS BEI DIESEM VORGANG ALLE DATEN GELOSCHT WERDEN.

a5 Elo Restore Utility VR10 UEFI -

Status: Found Drive - D:\

Message:

Press [Format Drive] Button to start format process ...

Elo Restore Utility VR 10 UEFI Format Drive
Firmware: LUEFI{GPT) Arch: G4BIT
Eit
05 Version:  Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC 05 Buid:  10.0.17763
5. Klicken Sie auf ,,Create Restore Media (Wiederherstellungsmedium erstellen)”, um fortzufahren. Dieser Schritt nimmt 10-20 Minuten in Anspruch, je

nach den Konfigurationen lhres Systems und der Leistung des Flash-Laufwerks.
! Elo Restore Utility VR10 UEFI —

Status: Creating directory structures ___

Message:

Creation directories success, please press [Create Restore Media] to start
restore media creation ...

il Create
Elo Restore Utility VR10 UEFI T
Firmware: UEFI (GPT) Arch: G4BIT
Exit
085 Version:  Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC QS Build:  10.0.17763
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6. Sobald sich die Meldung ,,Creation Restore Media success. Wiederherstellungsmedium erfolgreich erstellt)" einblendet, frennen Sie das Flash-
Laufwerk und klicken Sie auf ,,Exit (Beenden)", um das Programm zu beenden.

a5 Elo Restore Utility VR10 UEFI -

Status: Creation Restore Media finished. Please refer to manual for additional
steps

Message:

Creation Restore Media success ...

il C
Elo Restore Utility VR10 UEFI - Smf::ﬁe .

Firmware: LUEFI{GPT) Arch: G4BIT
Eit
05 Version:  Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC 05 Buid:  10.0.17763
7. Wenn nach einem Systemabsturz das Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung bendtigt wird, mussen Sie das System neu starten und mehre Male

F11 dricken, um das DeviceBoot Menu (Boot-Meniu des Gerdts) aufzurufen. Wéhlen Sie dort ,,Systemstart von einem Flash-Laufwerk".

8. Bei Anzeige des folgenden Fensters klicken Sie auf die Schaltfldche ,Install Recovery Solution (Wiederherstellungsliosung installieren)”.

ELO 0S Recovery Solution (UEFI)

Actions

Install Recovery Solution

Welcome to the ELO OS Recovery Solution!

If you previously captured an 0S image file (*.wim),
press [Install Recovery Solution] .

Otherwise, press [Capture OS] to create an image of your current
operating system.

© 2018 Elo Touch Solutions, Inc. All rights reserved. 10.0.17763-1809-1218-F
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9. Stellen Sie die Installation anhand der Anweisungen auf dem Bildschirm fertig und beenden Sie dann das Programm.

Hinweis: Wahrend der Wiederherstellung werden alle Daten geldscht. Der Benuizer muss Sicherheitskopien von wichtigen Dateien erstellen. Elo Touch
Solutions haftet nicht fur geléschte Daten oder Software.

Hinweis: Der Endbenutzer muss sich an den Microsoft-lLizenzvertrag halten.
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Betriebssystem wiederherstellen
Wenn das Betriebssystem des Touchcomputers aus irgendeinem Grund auf seine WERKSEITIGEN EINSTELLUNGEN zurGckgesetzt werden muss, kdnnen
Sie Inr System anhand folgender Schritte wiederherstellen. BEACHTEN SIE BITTE, DASS BEI DIESEM VORGANG ALLE BENUTZEREINSTELLUNGEN UND DATEN

GELOSCHT WERDEN. Vergewissern Sie sich bitte, dass Sie vor diesem Vorgang alle lhre Daten, Einstellungen und die von lhnen installierte Software
vollst&ndig gesichert haben.

1. Fahren Sie Ihr System komplett herunter.

2. Schalten Sie Ihr System ein.
3. Tippen Sie bei Anzeige des folgenden Bildschirms auf ,,UEFI — Recover Operating System (UEFI — Betriebssystem wiederherstellen)*.

Choose an operating system

Continue to Windows

]

UEFI - Recover

E Operating System

Change defaults or choose other options
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4. Es erscheint die folgende Benutzeroberflache.

ELO 0S Recovery Solution (UEFI)

Actions

Restore OS

Capture OS |
o |

I

Welcome to the ELO OS Recovery Solution!
Please select one of the following actions:

- Press [Resotre OS] to apply an existing OS5 image to the device.
- Press [Capture OS] to create an image of your current OS.

8 Elo Touch Solutions, Inc. All rights reserved. 10.0.17763-1809-1218-F

5.

Wadhlen Sie ,Restore OS (Betriebssystem wiederherstellen)". Das System testet Inre Hardware automatisch. Sobald der Vorgang abgeschlossen ist,
klicken Sie auf ,,Start", um die Funktion zur Systemwiederherstellung auszufUhren.

ELO 0S Recovery Solution (UEFT)

Current Progres:
Overall Progress:

Time Elapsed:

Information

Restore OS5 UL
This utility will restore the operation system,

Please verify the Recovery OS5 Image file and press [Start] to restore the OS5 or press
[Close] to return to the main screen:

05 Image File: E510977_Rev-A_W10_64 wim
OS5 Family: Windows 10 Family

WARNIMG! All data on the OS partition will be lost.

18 Elo Touch Solutions, Inc. All rights reserved. 10.0,17763-1809-1218-F
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6. Der folgende Vorgang formatiert die primdére Festplatte neu. Sichern Sie bitte Ihre Daten, bevor Sie mit der Wiederherstellung beginnen.

ELO OS Recovery Solution (UEFI)

Recovery Status

Ready to Restore OS
Current Progress:

Overall Progress:

Confirm Disk Format

. The ELO OS Recovery Solution will reformat the primary hard
y drive, then apply the OS image to the clean drive.

‘WARNING: All existing data on the primary drive and any of its
partitions will be destroyed. Please ensure you have backed
up your data before continuing.

Are you sure you want to continue?

®© 2018 Elo Touch Solutions, Inc. Al rights reserved. 10.0.17763-1809-1218-P

7. Klicken Sie nach Abschluss auf die ,,Close (SchlieBen)"-Schaltfléche. Das System kehrt zum HauptmenU von Elo Recovery Solution zurGck. Klicken
Sie dann zum Neustarten des Systems auf Exit.

HINWEIS: Wahrend der Wiederherstellung werden alle Daten geloscht. Der Benutzer muss Sicherheitskopien von wichtigen Dateien erstellen. Elo

Touch Solutions haftet nicht fir geléschte Daten oder Software.
HINWEIS: Der Endbenutzer muss sich an den Microsoft-Lizenzvertrag halten.

Betriebszyklus
12 Stunden pro 24 Stunden

Dies férdert die Energieeinsparung, verldngert die Lebenszeit des Anzeigegerdtes und sorgt fur einen reibungslosen Betrieb wahrend der
Lebensdauer der Kasse.
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Abschnitt 3: Belegdrucker

Druckerpapier

Der Kassenbelegdrucker arbeitet mit Hitze, nicht mit Tinte. Folgendes Druckerpapier ist mit dem
Belegdrucker von Elo PayPoint Plus kompatibel:

Typ: Thermopapier

Papierbreite: 80 mm (58 mm mit installierter PapierrollenfGhrung)
Druckbreite: 72 mm (50,8 mm mit installierter Papierrollenfihrung)
Rollendurchmesser (maximal): 80 mm

Dicke: 0,053 - 0,085 mm

So wechseln Sie das Papier des Belegdruckers der Kasse Elo PayPoint Plus:

1. Stellen Sie sicher, dass das Anzeigegerat der Kasse vom Belegdrucker weggedreht ist (aus
Kundensicht).

2. Ziehen Sie zum L&sen der Druckkopfabdeckung am Belegdruckkopf-Freigabehebel.
3. Heben Sie die Druckkopfabdeckung an.

4. Nehmen Sie die Rolle des verwendeten Druckerpapiers heraus und ersetzen Sie sie durch eine

neue Rolle Druckerpapier. Achten Sie darauf, dass das Papier wie nachstehend gezeigt richtig
herum platziert ist.
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PapierrollenfUhrung installieren

Verwenden Sie den Drucker mit 58 mm breiter Belegpapierrolle, indem Sie die PapierrollenfGhrung wie
folgt installieren:

1. Setzen Sie die PapierrollenfGhrung entlang der Kerbe des Gehduses ein
Hinweis: Stecken Sie sie sicher in die mit ,,A 58" gekennzeichnete Kerbe.

Paper Roll Guide
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Reinigung und Pflege des Druckers

Die folgenden Tipps helfen Innen, die optimale Leistung des Belegdruckers Ihrer Kasse Elo PayPoint Plus
beizubehalten.

® Ziehen Sie nicht an vom Drucker ausgeworfenem Papier.

® BerUhren Sie Druckerrolle und Thermokopf nicht mit bloBen H&nden. Bei Kontakt zwischen
Druckerrolle oder Thermokopf und lhren Handen sollten Sie die Rolle und/oder den
Thermokopf entsprechend den spdteren Anweisungen in diesem Abschnitt mit Alkohol
reinigen.

Hinweis: Die Verschmutzung der Heizelemente mit Ol oder Fett (z. B. Ol von den H&nden) kann die
Lebensdauer des Thermokopfs verkUrzen.

® Schalten Sie den Drucker vor der Wartung aus.

Stellen Sie vor Reinigung der Belegdruckers der Kasse PayPoint Plus sicher, dass das Anzeigegerat der
Kasse vom Belegdrucker weggedreht ist (aus Kundensicht). Ziehen Sie den Belegdruckkopf-

Freigabehebel zum L&sen der Druckkopfabdeckung, und Sie erhalten Zugriff auf die in Abbildung 4 oben

aufgelisteten Druckerkomponenten. Anleitung zur Reinigung von Lichtsensor, Thermokopf und Rolle des
Druckers:

1. Rolle (Walze)

Die Druckerwalze sollte einmal alle 6 Monate gereinigt werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Q. Wischen Sie die Druckerwalze mit einem trockenen, weichen Tuch ab.
b. Reinigen Sie die gesamte Gummirolle, indem Sie sie drehen.

Bedienungsanleitung — PayPoint Plus fUr Windows
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2. Papierhalterung und ihr Umfeld:
Sie sollfen die Papierhalterung und inr Umwelt einmal alle 6 Monate reinigen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
a. Entfernen Sie mit einer Nylon-BUrste (oder dhnlichem) Papierstaub oder andere Reste, die sich angesammelt haben.

Papierhalterung

3. Thermokopf

Sie sollten den Thermokopf des Druckers einmal alle 6 Monate reinigen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
a. Feuchten Sie ein Wattestdbchen (oder ein weiches Tuch) mit Alkohol (Ethanol, Methanol oder Isopropylalkohol) an.
b. Wischen Sie den Thermokopf mit dem WattestGlbchen ab, um ihn von Flecken zu entfernen.
C. Wischen Sie den Thermokopf mit einem weichen, frockenen Tuch ab.
d. Warten Sie, bis der Thermokopf trocken ist, schlieBen Sie dann die Druckkopfabdeckung.

Hinweis: Reinigen Sie den Thermokopf nicht direkt nach dem Druck, da der Thermokopf in

diesem Fall hei3 sein kdnnte. Vermeiden Sie wadhrend der Reinigung des Thermokopfs

statische Elekirizitat. Statistische ElektrizitGt kann den Kopf schadigen.
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Papierstaub beseitigen

Falls ein Papierstau auftritt, 6ffnen Sie zum Beseitigen des Staus die Papierstau-Druckerklappe
(nachstehend hellgrau hervorgehoben). Offnen Sie die Papierstau-Druckerklappe, indem Sie an der
seitlichen Rippe (nachstehend durch einen blauen Pfeil gekennzeichnet) nach oben dricken. falls Sie die
TUr nicht mit Inren Fingern 6ffnen kénnen, Uben Sie ein Hilfsmittel (z. B. eine MUnze) eine leichte nach
oben gerichtete Hebelwirkung auf den seitlichen Riegel aus.

Drehen Sie nach Entfernen der Papierstauklappe den Knopf zum Beseitigen des Papierstaus. Sobald das
gestaute Papier entfernt wurde, bringen Sie die Papierstauklappe wieder an.

A

Abbildung 5. Uben Sie bei einem Papierstau Aufwdrtsdruck auf die seitliche Rippe (blauer Pfeil) aus, um die
Papierstau-Druckerklappe (hellgrau) zu 6ffnen.

Abbildung 6. Beseitgen Sie einen Papierstau, indem Sie den Knopf drehen.
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Abschnitt 4: Barcodescanner

Werkseinstellungen

Die Werkseinstellungen des Barcodelesers sind wie folgt:

USB-VCP (virtueller COM-Port)

Prasentationsmodus

o Beleuchtungimmer ein

Mehrheit gé&ngiger Barcodes akfiviert

* Signalton bei erfolgreichem Scan

Diese Abschnitt beschreibt Verfahren zur Einrichtung der Barcodeeinstellungen und Konfigurationen.

Hinweis: Nicht alle verfUgbaren Konfigurationen sind hierin beschrieben. Eine vollstindige Liste finden Sie
in der N3680-Bedienungsanleitung unter www.honeywellaidc.com.
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Leserschnittstelle

VCP-Modus (virtueller COM-Port):

TERMIDA30.

Dies ist die Standardeinstellung des Scanners.

USB-Tastaturmodus:

TEEMID124.

USB-HID-Modus:

TEEMIDA31.
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Beleuchtungseinstellungen

P RIDLED.

Die obige Einstellung ist die Standardeinstellung des Scanners. Die weile Leuchte leuchtet standig.
PWRIDLO.

Der Scan des obigen Barcodes deaktiviert die weie Beleuchtung, wenn der Scanner nicht verwendet
wird.

Ausldsermodus-Einstellungen

Der Scanner befindet sich bei Auslieferung standardmaBig im Prasentationsmodus (standig
eingeschaltet). Der Leser sucht stndig nach Barcodes.

Manueller Auslosermodus:

PAPHHF

Der Scan des obigen Barcodes aktiviert den manuellen Auslésermodus. In diesem Modus muss der
Scanner zwischen Scans manuell aktiviert werden (per Schaltfléche oder Taste).

Prasentationsmodus (Standardeinstellung):

PAPPST.
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Audioeinstellungen

Werkseitig ist der Scanner so konfiguriert, dass er bei jedem erfolgreichen Scan eines Barcodes einen
Signalton ausgibt. Dieser Signalton kann wie gewunscht aktiviert oder deaktiviert werden.

Signalton deaktivieren:

BEPBEFD.

Der Scan des obigen Barcodes deaktiviert den Signalton, wenn ein Barcode erfolgreich gescannt wird.

Signalton aktivieren:

BEFEEF1.

Der Scan des obigen Barcodes aktiviert den Signalton, wenn ein Barcode erfolgreich gescannt wird.

Bedienungsanleitung — PayPoint Plus fir Windows UM600257 Rev B, Seite 28 von 44



Tastaturlandeseinstellungen

Werkseitig ist der Scanner auf ein amerikanisches Tastaturlayout eingestellt.

US-Tastatur (Standard):

KBDCTYO.
Belgische Tastatur:
KBDCTY.
Kanada (franzésisch):
KBOCTY18.
Tschechische Republik:
KBOCTY15.

Frankreich (franzoésisch):

KBDCTY3.
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Italien:
KBOCTYE.
Japan:
KBDCTY28.

Vereinigtes Konigreich:

KBDCTYY.
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Lusatzliche Konfigurationen
Mobiltelefon-Optimierung

Werkseitig ist der Scanner auf das Lesen gedruckter Barcodes optimiert. Falls die primédre Anwendung fur

Ihren Scanner Barcodes von Mobilgeraten liest, kann das Lesegerdt fUr diesen Zweck konfiguriert werden.

PAPPSE.

Verzogerung bis zum erneuten Lesen

Falls Inre Anwendung manchmal ein erneutes Lesen desselben Barcodes erfordert, kann der Scanner
entsprechend angepasst werden. Der Leser ist so konfiguriert, dass zwischen zwei Lesungen desselben
Barcodes eine Verzdgerung auftritt, damit derselbe Artikel nicht versehentlich mehrmals gescannt wird.
Verwenden Sie eine kUrzere Verzdgerung, wenn wiederholtes Scannen eines Barcodes erforderlich ist.

500 ms (kurze Verzégerung):

RFRD

oLY 500,

750 ms (mittlere Verzdgerung):

DLYRRD7S0.

1 Sekunde (lange Verzdgerung):

DLYRED1000.

2 Sekunde (besonders lange Verzogerung):

DLYRREDZ000.
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Abschnitt 5: Technischer Support und Wartung

Behebung allgemeiner Probleme

Problem Empfohlene Fehlerbehebung
Die Kasse Elo PayPoint Plus reagiert bei Einschaltung Prifen Sie, ob das Netzkabel richtig an Kasse und Steckdose angeschlossen ist. Die
des Systems nichf. LED der Ein-/Austaste leuchtet rot, wenn die Kasse richtig an eine Steckdose

angeschlossen ist.

ODER - Ziehen Sie den Neftzstecker, schlieBen Sie ihn nach funf Sekunden erneut an
und drucken Sie die Ein-/Austaste zum Einschalten des Systems.

ODER - Falls die LED der Ein-/Austaste dauerhaft weil leuchtet, was darauf hindeutet,
dass das System eingeschaltet ist, liegt mdglicherweise ein Problem mit dem
Anzeigegerdt oder der LCD-Hintergrundbeleuchtung vor. Bitte wenden Sie sich an
den Elo-Kundendienst.

Leeranzeige Falls die LED der Ein-/Austaste blinkt, befindet sich die Kasse moglicherweise im
Energiesparmodus. Reaktivieren Sie die Kasse aus dem Energiesparmodus, indem Sie
die Ein-/Austaste dricken.

Belegdrucker druckt keinen Text auf das Belegpapier Stellen Sie sicher, dass das Thermobelegpapier richtig herum im Drucker installiert ist.
Hinweis: Nur eine Seite des Thermopapiers ist mit Farbemittel beschichtet, das seine
Farbe bei Erhitzung dndert. Dies ist die Seite, die Kontakt mit dem Thermodruckkopf
haben muss.
Weitere Informationen zur richtigen Installation des Thermobelegpapiers im
Belegdrucker finden Sie im Abschnitt Belegpapier dieser Anleitung.
ODER - Versuchen Sie, die Kasse neu zu starten.

Schlechte Belegdruckqualitat Der Einsatz von minderwertigem Thermopapier kdnnte zu schlechter
Belegdruckqualitat fUhren. Weitere Informationen zu empfohlenem Thermopapier fur
den Belegdrucker der Kasse Elo PayPoint Plus finden Sie im Abschnitt Belegdrucker
dieser Anleitung.

Belegdrucker lauft nicht, wenn er dies soll Stellen Sie sicher, dass Belegpapier am Drucker eingelegt ist.
Beachten Sie bei einem Papierstau den Abschnitt Belegdrucker in dieser Anleitung.

Magnetstreifenleser liest die Karte nicht richtig Wenn der Magnetstreifenleser verschmutzt ist, funktioniert er méglicherweise nicht
richtig. Verwenden Sie Reinigungskarten fUr den Magnetstreifenleser (in einigen
BUrobedarfsgeschdaften erhdiltlich).

Kassenlade 6ffnet sich nicht Prifen Sie, ob die Kassenlade verriegelt ist.

Stellen Sie sicher, dass das Thermobelegpapier richtig herum im Drucker installiert ist.
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Technische UnterstUtzung

Technische Daten Support

Technische Daten fir dieses Geréat finden Sie unter

Technischen Support erhalten Sie unter
www.elotouch.com/products

www.elotouch.com/support

Beachten Sie die letzte Seite mit Rufnummern des weltweiten technischen Supports.
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Pflege und Handhabung der Kasse Elo PayPoint Plus

Die folgenden Tipps helfen Ihnen, die opfimale Leistung Ihrer Kasse Elo PayPoint Plus beizubehalten.

Trennen Sie das Netzkabel vor einer Reinigung.

Verwenden Sie zur Reinigung des Gerdtes (abgesehen vom Touchscreen) ein weiches
Baumwoll- oder Mikrofasertuch, das mit einem milden Reinigungsmittel leicht angefeuchtet
wurde.

Es ist wichtig, dass Ihr Gerdt tfrocken bleibt. Achten Sie darauf, dass keine FlUssigkeiten auf
oder in das Gerdt tropft. Sollte FlUssigkeit in das Gerdt eingedrungen sein, lassen Sie es von
einem quadlifizierten Kundendiensttechniker untersuchen, bevor Sie es wieder einschalten.

Wischen Sie den Bildschirm nicht mit einem Tuch oder Schwamm alb, das bzw. der die
Oberflache verkratzen kdnnte.

Reinigen Sie den Touchscreen mit einem sauberen Tuch, das mit einem Fenster- oder
Glasreiniger bespruht wurde. Sprihen Sie den Reiniger niemals direkt auf den Touchscreen.
Verwenden Sie keinen Alkohol (Methyl, Ethyl oder Isopropyl), Verdunner, kein Benzin oder
andere Scheuermittel.

Bedienungsanleitung — PayPoint Plus fUr Windows

UM600257 Rev B, Seite 34 von 44



Abschnitt 6: Informationen bezuglich behordlicher
Vorschriften

Informationen zur elektrischen Sicherheit

Die auf dem Etikett des Herstellers angegebenen Werte zu Spannung, Frequenz und Stromstérke mUssen
eingehalten werden. Der Anschluss an eine Stromquelle, deren Sperzifikationen von den hier aufgefUhrten
abweicht, kann zu einer unzuldssigen Betriebsweise, zur Beschédigung der Geratschaft oder zu einem
Brand fUhren, wenn die Einschrénkungen nicht beachtet werden.

Es gibt keine Teile in dieser Geratschaft, die vom Bediener instandgesetzt werden kdnnen. Diese
Gerdatschaft erzeugt Hochspannungen, die eine Gefahr fur Ihre Sicherheit darstellen. Die Instandsetzung
sollfe nur von einem qualifizierten Kundendiensttechniker vorgenommen werden.

Wenden Sie sich bei Fragen zur Installation vor dem Anschluss der Geratschaft an den Netzstrom an
einen qualifizierten Elekiriker oder den Hersteller.

Informationen zu Emissionen und zur Storfestigkeit

Hinweis fur Nutzer in den Vereinigten Staaten bezuglich der FCC-
Konformitat:

Dieses Gerdat stimmt mit Abschnitt 15C der FCC-Regularien Uberein. FUr seine Inbetriebnahme gelten die
folgenden zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerdt darf keine Stérungen verursachen, und (2) dieses Gerat
muss jegliche empfangenen Stérungen hinnehmen, einschliellich Stérungen, die unerwinschten
Gerdatebetrieb verursachen.

Anderungen oder Modifizierungen, die nicht ausdricklich von der fir die Ubereinstimmung
verantwortlichen Partei genehmigt sind, kbnnen die Befugnis des Benutzers zur Inbetriebnahme dieses
Gerdats auBer Kraft setzen.

HINWEIS: Dieses Gerat wurde getestet und gemdaBi Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften als mit den
Grenzwerten fUr ein Digitalgerat der Klasse A Gbereinstimmend befunden. Diese Grenzwerte wurden
geschaffen, um angemessenen Schutz gegen Stérungen beim Betrieb in kommerziellen Umgebungen zu
gewdhrleisten. Dieses Gerdt erzeugt, verwendet und kann Funkfrequenzenergie abstrahlen und kann,
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falls nicht in Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung verwendet und installiert, Stérungen des
Radio- und Fernsehempfangs verursachen. Der Betrieb dieses Gerdtes in einer Wohnumgebung
verursacht hochstwahrscheinlich Stérungen, wobei der Benutzer diese Stérung auf eigene Kosten
beheben muss.

Bei Verwendung und Installation des Ger&tes muss ein Mindestabstand von 20 cm zu Personen
eingehalten werden.

Hinweis an Nutzer in Kanada bezuglich der IC-Konformitat:

Dieses Gerdt stimmt mit den Grenzwerten der Klasse A zu Funkstérungen durch Digitalgerdte Uberein,
die in den Bestimmungen zu Funkstérungen der IC festgelegt sind.

CAN ICES3(A)/NMB3(A)

Dieses Gerdt stimmt mit der Lizenzausnahme RSSs von Industry Canada Uberein. FUr seine
Inbetriebnahme gelten die folgenden zwei Bedingungen:

(1) Dieses Gerat darf keine Stérungen verursachen, und

(2) dieses Gerat muss alle Stérungen hinnehmen, auch solche, die zu unbeabsichtigtem Betrieb fUhren
kénnen.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

(1) 'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

(2) I'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d'en comprometire le fonctionnement.

Hinweis fur Benutzer in der Europaischen Union:

Verwenden Sie nur die Netzleitungen und Verbindungskabel, die Sie zusammen mit dieser Geratschaft
erhalten haben. Ein Ersatz der mitgelieferten Leitungen und Kabel k&nnte die elekirische Sicherheit oder
die Zertifizierung des CE-Kennzeichens fUr Emissionen oder Storfestigkeit, wie in den folgenden Standards
verlangt wird, beeintrachtigen:

Das Herstelleretikett dieses IT-Gerdtes muss ein CE-Kennzeichen aufweisen, was bedeutet, dass es gemal
den folgenden Richtlinien und Standards getestet wurde: Diese Gerdtschaft wurde gemadlB den
Anforderungen fur ein CE-Kennzeichen getestet, wie von der EMV-Richtlinie 2014/30/EU gemd&B der
europdischen Norm EN 55032 Klasse A und der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU gemdaRs der
europdischen Norm EN 60950-1 gefordert wird.

Allgemeine Informationen fur alle Benutzer:

Dieses Gerdat erzeugt und nutzt Hochfrequenzenergie und kann diese auch abstrahlen. Wird die
Gerd&tschaft nicht dieser Anleitung entsprechend installiert und verwendet, kann sie den Radio- und
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Fernsehempfang storen. Es gibt jedoch keine Garantie, dass bei einer bestimmten Einbauweise aufgrund
ortsspezifischer Faktoren keine Stérungen auftreten werden.

1. FUr eine Ubereinsimmung mit Anforderungen zu Emissionen und zur Stérfestigkeit muss der Benutzer
Folgendes beachten:

a. SchlieBen Sie dieses Digitalgerdat nur Uber die mitgelieferten E/A-Kabel an einen Computer an.

b. Verwenden Sie zur Gewdhrleistung der Ubereinstimmung nur die mitgelieferte, vom Hersteller
zugelassene Netzleitung.

c. Der Benutzer wird darauf hingewiesen, dass Anderungen oder Modifizierungen an der Geré&tschaft,
die von der fur Ubereinstimmung verantwortlichen Partei nicht ausdricklich genehmigt sind, die
Erlaubnis des Benutzers zur Inbetriebnahme dieser Geratschaft auBer Kraft setzen konnte.

2. Wenn diese Gerdatschaft Stérungen beim Radio- oder Fernsehempfang oder bei einem anderen Gerdat
verursacht:

a. Weisen Sie diese Gerdtschaft als Emissionsquelle nach, indem Sie sie aus- und einschalten. Haben
Sie festgestellt, dass diese Gerdtschaft die Stérungen verursacht, versuchen Sie, die Stérungen
mittels einer oder mehrerer folgender MaBnahmen zu beseitigen:

Vi.

Stellen Sie das Digitalgerat weiter entfernt vom beeintrachtigten Empfénger auf.

Positionieren Sie das Digitalgerat hinsichtlich des beeintrdchtigten Empfdangers neu (drehen Sie
es).

Richten Sie die Antenne des beeinfrdchtigten Empfangers neu aus.

SchlieBen Sie das Digitalgerdt an eine andere Netzsteckdose an, sodass das Digitalgerdt und
der Empfdanger an unterschiedlichen Stromkreiszweigen anliegen.

Trennen Sie E/A-Kabel, die das Digitalgerdt nicht verwendet, und entfernen Sie sie. (Nicht
terminierte E/A-Kabel sind eine potenzielle Quelle von starken Hochfrequenzemissionen.)

SchlieBen Sie das Digitalgerdt an eine geerdete Steckdose an. Verwenden Sie keine
Zwischenstecker. (Wird der Schutzleiter entfernt oder abgeschnitten, kénnten sich die
Hochfrequenzemissionen erhdhen und fUr den Benutzer kbnnte auch die Gefahr eines
Stromschlags bestehen.)

Wenn Sie zusatzliche Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an Inren Handler, den Hersteller oder einen
erfahrenen Radio- oder Fernsehtechniker.
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Richtlinie zu Funkanlagen

Elo erklart hiermit, dass das Funkgerat, Elo PayPoint Plus, mit der Richtlinie 2014/53/EU Ubereinstimmt. Den
vollst&ndigen Text der EU-Konformité&tserkldrung finden Sie unter folgender Internetadresse:

www.elotouch.com

Dieses Gerdt ist nur fUr den Einsatz in Innenbereichen vorgesehen.

AT |BE|BG|HR|CY | CZ| DK

EE| FI |FR|DE| EL|HU| IE

IT(LV|LT|LU|MT|NL|PL

PT|RO|SK| SI | ES| SE| UK
This device is restricted to indoor use

Betriebsfrequenz und Funkfrequenzleistung sind nachstehend aufgelistet:

o WLAN 802.11a/b/g/n/ac

= 2400 GHz < 30 dBm EIRP
= 5150-5725 GHz <24 dBm EIRP
= 5725-5850 GHz <30 dBm EIRP

o Bluetooth Tx-Leistung

= BR:9,5dBm

= EDR2/EDR3: 5,5 dBm
= BLE (LR-125k): 5,0 dBm
»  BLE IM/2M: 5,5 dBm

ECC/DEC/ (04)08:

Der Einsatz des Frequenzbands 5150 bis 5350 MHz ist aufgrund der Schutzanforderungen und

Satellitendiensten auf den Betrieb im Innenbereich beschrénkt.
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Behordliche Zerfifizierungen

Folgende Zertifizierungen und Kennzeichen wurden fur diese Peripherie ausgestellt oder vergeben:
* FCC, USA
° IC, Kanada
e CEEU
* UL/cUL, USA und Kanada
® International CB
°* VCCI, Japan
°* CCC, China
* SRRC, China
° Australien (RCM)
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H[E RoHS (China RoHS)
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Leistungsangaben

Elekirische Nennwerte

Eingangsspannung 100 — 240 V Wechselspannung

Eingangsstrom 2,5A

Betriebsbedingungen

Temperatur 0-35°C
Luftfeuchte 20 bis 80 % (nicht kondensierend)
Hohe 0-3048 m

Lagerbedingungen

Temperatur -30°C - 460°C
Luftfeuchte 5-95% (38,7 °C max.

Feuchttemperatur)
Héhe 0-10.668 m

Richtlinie zu elektrischen und elektronischen Altgeraten (WEEE)

Recyceln von Materialien gebracht werden.
Elo hat in bestimmten Regionen auf der Welt ein Recycling-Programm in die Praxis umgesetzt. Informationen zum Zugreifen auf diesem
Programm finden Sie unter www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

i . Dieses Produkt sollte nicht zusammen mit dem Hausmull entsorgt werden. Es sollte zu einer Sammelstelle fir RUckgewinnung und dem

Vorsicht:
Explosionsgefahr, wenn die Batterie durch einen falschen Typ ersetzt wird.
Entsorgen Sie verbrauchte Batterien entsprechend den ortlichen Gesetzen und Vorschriften.
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2 October 2018

FCC Declaration of Conformity

Per FCC 47 CFR FCC Part15 subpart B Section 2.1077(a)
In accordance with FCC Rules and Regulations

Model Number: PayPoint Windows
Equipment Category: Information Technology and Telecommunications Equipment
Equipment Class: Commercial and Light Industrial
Product Name: POS
Manufacturer: Elo Touch Solutions, Inc.
670 N. McCarthy Blvd.
Suite 100

Milpitas, CA 95035
www_elotouch.com

—
Trademark: e I “

Declaration:

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation

Lo By

Kn_avin Huang . .
Director, Systems Engineering
Elo Touch Solutions, Inc.

Bedienungsanleitung — PayPoint Plus fir Windows UM600257 Rev B, Seite 42 von 44



Abschnitt 7: Garantieinformationen

Garantieinformationen finden Sie unter http://support.elotouch.com/warranty/
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www.elotouch.com

Besuchen Sie unsere Website fur akfuellste
e Produktinformationen

¢ Technischen Daten

KUnftige Ereignisse

* Pressemitteilungen

Softwaretreiber

Weitere Informationen Uber unser umfassendes Sortiment an Elo-Touch-Lésungen erhalten Sie unter www.elotouch.com oder von Ihrer
ndchstgelegenen Niederlassung.

Nordamerika Europa Asien-Pazifik-Region Lateinamerika

Tel. +1 408 597 8000 Tel. +32 (0)16 70 45 00 Tel. +86 (21) 3329 1385 Tel. +52 55 2281-69581

Fax +1 408 597 8001 Fax +32 (0)16 70 45 49 Fax +86 (21) 3329 1400 elosales latam@elotouch.com
elosales.na@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotfouch.com.cn

Bedienungsanleitung — PayPoint Plus fir Windows © 2019 Elo Touch Solutions, Inc. Alle Rechte vorbehalten.


http://www.elotouch.com/
http://www.elotouch.com/
mailto:elosales@elotouch.com
http://www.elotouch.com.cn/

