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Copyright © 2025 Elo Touch Solutions, Inc. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, fransmitida, transcrita, armazenada em um sistema de recuperacdo ou traduzida em qualquer idioma
ou idioma de computador, em qualquer forma ou por qualquer meio, incluindo, mas ndo limitado, eletrdnico, magnético, ético, quimico, manual ou de outro
modo sem permissdo prévia da Elo Touch Solutions, Inc.

Aviso legal

As informacdes neste documento sdo sujeitas d mudanca sem aviso prévio. A Elo Touch Solutions, Inc. e as suas afiliadas (coletivamente “Elo”) ndo fornece
representacdes ou garantias em relacdo ao conteldo deste documento e especificamente, se exime de qualquer garantia implicita de comercializacdo ou
adequacdo a um objetivo em particular. A Elo se reserva o direito de revisar esta publicacdo e realizar mudancas de tempos em tempos no conteUdo deste
documento sem a obrigacdo dela ter que notificar qualquer pessoa destas revisdes ou mudancas.

Reconhecimento de Marcas Registradas

Elo, Elo (logotipo), Elo Touch, Elo Touch Solutions, TouchPro s&o marcas de comércio da Elo e suas Afiliadas. Windows € uma marca de comércio da Microsoft
Corporation.
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Secado 1: Infroducao

Descricdo do Produto

A versdtil Série-I 3 com sistema Intel® combina estética moderna, flexibilidade modular e confiabilidade de nivel comercial. Projetada
especificamente para o ponto de venda, a Série-I 3 com Intel® oferece uma variedade de tamanhos de tela sensivel ao toque entre 15"
4:3,17"5:4,15,6"16:9 FHD, 21,5" 16:9 FHD e 23,8" 16:9 FHD, além de uma opcdo de processadores Core Alder Lake-PS SoC Celeron, i3,i5 e i7
de 12° geracdo da Intel. Todos os modelos, inclusive os modelos com TPM 2.0 e i5/i7, sdo compativeis com VPRO para méxima seguranca
e gerenciabilidade do sistema. Todos os modelos oferecem a flexibilidade necessdria para os periféricos de que vocé precisa para
qualquer aplicacdo - seja um monitor voltado para o cliente, um leitor de pagamentos, uma impressora, uma caixa registradora, um leitor
de cdédigo de barras ou uma balanca, a Série-l 3 com Intel® atende a todas as necessidades. Desde o PDV fradicional até os aplicativos
de autoatendimento. A Série-1 3 com Intel® oferece a durabilidade necessdria para sobreviver ao uso publico continuo e é apoiada pela
garantia padrdo de 3 anos da Elo.

ESY15iXC ESY17iXC ESY22iXC ESY24iXC

BOE, PV156FHM-N30 INX, M170EGE L20 LCD, LM215WF3-SLS2 AUO, M238HVNO1 VO
INX, G156HCE-EQ1 AUO, MT70ETNOT.1 AUO, M215HANO1.2 BOE, MV238FHM-N10
AUO, G150XTNO3.8 INX, G170ECE-LE]

INX, G150XJE-EO02

Precaucoes

Siga todos os alertas, precaucdes e dicas de manutencdo como recomendado neste manual do usudrio para maximizar a vida de sua unidade
e evitar riscos para a seguranca do usudrio. Veja o Capitulo 6 para mais informacdes sobre seguranca.

Este manual contém informacdes importantes para a instalacdo e a manutencdo adequadas dos computadores da Série-| 3 com Intel® touch.
Antes de instalar e ligar a unidade, leia este manual detalhadamente, com seriedade e atencdo.
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Layout da Série-I 3 com Intel® (com Suporte)
Um modelo de 15,6" € mostrado abaixo.

g
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Layout da Série-1 3 com Intel® (sem Suporte)
Um modelo de 15,6" € mostrado abaixo.

I.'F
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1 |Monitor com Touch 11 |Porta Ethernet LAN

Interruptor de Energia/LED indicador

2 . 12 |Porta USB tipo A(4x)
de energia
3 [suporte (apenas com suporte) 13 Porta USB alimentada por +12 volts (2x,
somente com suporte)
4 [Trava Kensington 14 Porta USB alimentada por +24 volis (somente
com suporte)
5 |Alto-falante 15 |Conector de alimentacdo (ENTRADA CC)
6 Porta Micro USB na Borda para 16 Porta da Caixa Registradora (A/B) (somente
Periféricos Elo com suporte)
7 |Guia de Cabo 17 Furo para parafuso do suporte de

parede/braco

8 |Fone de ouvido

9 |Porta USB C

10 |Porta serial alimentada (COM1/RJ-50)

Monitor com Touch
O modelo estd disponivel com as seguintes tecnologias de toque.

- TouchPro, capacitivo projetivo de moldura zero (PCAP)

Interruptor de Energia/LED indicador de energia
Pressione o interruptor para ligar/desligar o sistema do computador de foque. O LED indicador de energia mostra o estado do computador
de toque. Veja a Secdo 3 para maiores detalhes.

Suporte

O suporte fem um design robusto que suporta o sistema de computador de toque.

Trava Kensington
A trava Kensington € um mecanismo antifurto padrdo para fixar o computador de mesa no local de montagem desejado. A frava de cabo
Kensington ndo estd incluida.
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5. Alto-falante

Dois alto-falantes integrados de 2 watts fornecem saida de dudio para reproducdo.

6. Porta micro USB Edge (kit de acessorios - conexoes)

O sistema de computador de toque inclui quatro portas USB de borda do monitor para a montagem de periféricos opcionais. Os periféricos
podem ser montados e fixados na borda para atender a muitos requisitos de periféricos de E/S.

7. Guia de Cabo

O sistema tem dedos para gerenciamento de cabos integrados para melhorar o roteamento dos cabos. H& também dois orificios que
podem ser usados com as abracadeiras de cabos incluidas.

8. Fone de ouvido
A porta de dudio foi projetada para conectividade de fone de ouvido e microfone.

9. Porta USB tipo C

A porta USB tipo C permite a conexdo com outros dispositivos compativeis com o tipo C (até 27 W).

10. Porta serial alimentada por +12 volts (COM/RJ-50)

A porta serial € uma especificacdo RS-232 para conexdo de interface RJ-50. O padrdo de 12 Volts estd desativado e as configuracdes séo
ajustéveis a partir da configuracdo do BIOS de Controle de Energia = Advanced = (Avancada) RJ50 COM.

11. Porta Ethernet LAN

A porta LAN Ethernet do sistema do computador de toque oferece capacidade de velocidade de até 1 Gbps para conexdo em rede.

12. Porta USB 3.2 Gen 1x1

Quatro portas padrdo de Supervelocidade USB 3.2 Gen 1x1 (5 Gbit/s) estdo disponiveis ha parte traseira do sistema do computador de
toque.
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13. Porta USB alimentada por +12 Volts

A poténcia nominal méxima do USB alimentado por +12 Volts seria limitada a 12 Volts a 1,5 Amps.

14. Porta USB alimentada por +24 Volts

A especificacdo de porta USB alimentada por +24 volts foi projetada para todos os sistemas de computadores de toque. A poténcia
nominal mdéxima da porta USB alimentada por +24 Volts € de 24 Volts a 2,3 Amps. Em circunst@ncias especiais, use um adaptador de
energia externo para o seu periférico de 24 V (NAO USE a porta USB alimentada por 24 V integrada) quando os sistemas estiverem
funcionando com 100% de carga e todas as portas de E/S, exceto a porta USB alimentada por 24 V, estiverem conectadas para a carga
mdxima de energia de cada porta.

Verifique se o consumo geral de energia do periférico ndo excede os seguintes valores (supondo que o sistema esteja funcionando com o
consumo mdximo de energia, o que ndo é comum em aplicativos de PDV, 15"/21,5" i5 e todos os tamanhos de i7 com 16 GB DIMM/256 GB
SSD, outros com 8 GB DIMM/128 GB SSD):

a. Nao exceda 146 W para ESY15i2C, 147 W para ESY17i2C, 141 W para ESY22i2C, 140 W para ESY24i2C.

b. Ndo exceda 131 W para o ESY15i3C, 133 W para o ESY17i3C, 120 W para o ESY22i3C, 128 W para o ESY24i3C.
c. Ndo exceda 130 W para o ESY15i5C, 130 W para o ESY17i5C, 123 W para o ESY22i5C, 124 W para o ESY24i5C.
d. Ndo exceda 130 W para o ESY15i7C, 126 W para o ESY17i7C, 124 W para o ESY22i7C.

15. Conector de alimentagdo (ENTRADA CQC)

Para ligar o computador de toque, conecte o conector CC do kit de adaptador de energia CA/CC & conexdo de energia do dispositivo.
Observagdo: Quando quiser desconectar o plugue CC do mddulo de suporte, segure-o conforme a figura abaixo e remova-o com
cuidado.

16. Porta da Caixa Registradora (A/B)

A porta principal da gaveta de dinheiro € um projeto de interface RJ-12 e oferece operacdo comutdvel em +12VOLTs e +24VOLTs. A
configuracdo padrdo é de +24 Volts e as configuracdes sdo ajustdveis na configuracdo do BIOS do Controle de Energia da Caixa de
Dinheiro = Advanced = (Avancada).

Atribuicdo de pinos da porta da gaveta de dinheiro

Pino# Nome do sinal Pino# Nome do sinal W 1
1 GND 2 CDI- L _ ‘
3 Sensor CD1 4 Unidade de CD : _,J\
5 CD2- 6 Reserva —
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17. Montagem VESA

Um padrdo de montagem de quatro orificios de 75 x 75 mm para o tamanho minimo para parafusos M4 é fornecido na parte traseira do
sistema de computador de toque de 15"/15,6".

Um padrdo de montagem de quatro orificios de 100 x 100 mm para o tamanho minimo para parafusos M4 é fornecido na parte tfraseira do
sistema de computador de toque de 17"/ 21,5/23,8".
A contagem compativel com VESA FDMI é codificada: VESA MIS-D, C
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Secao 2: Instalagao
Desembalagem do computador de toque

Abra a caixa de papeldo e verifigue se os itens a seguir estdo presentes:

e Série-I 3 com computador Intel® Touch

e Cabo de adlimentacdo EUA/Canadd

e Cabo de alimentacdo Europa

e Cabo serial RJ50 para RS232

e Parafuso, M3x10 (somente com suporte, para montagem de tampa

VESA)

e Parafuso, M4x18 (somente 15"/15,6", para montagem do adaptador

de 100 mm)

Série-1 3 com computador
Intel® Touch

Guia Rapido de Instalacao

Adaptador de energia de +24 volfs

e Guia Rdpido de Instalacdo

e Parafusos, M4x12 (para montagem VESA)

e Parafusos, M4x20 (apenas com suporte, para montagem CFD)

e Abracadeira para cabo

e Tampa Traseira de CFD (somente com suporte, para montagem de CFD)
e Tampa VESA (apenas com suporte, para troca para outro suporte VESA)

e Adaptadorde 75 mm para 100 mm (somente 15" /15,6”, para montagem
VESA de 100 mm)

Cabo de Energia Cabo de Energia Adaptador de energia de Cabo serial RJ50 para
EUA/Canada Europa +24 volts RS232

Parafusos Abracgadeira para cabo Tampa Traseira de CFD Capa VESA
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Adaptador de 75 mm para 100 mm

Ajuste do monitor em uma posicdo adequada para a Série-l 3 com Intel® (com suporte)
O computador de toque oferece ajuste de inclinacdo do monitor para diferentes cendrios de instalacdo. O ajuste da inclinacdo é mostrado

abaixo.
’ 50‘>
\

(Um modelo de 15,6" € mostrado abaixo)
/,
_/

1zo°”|
v

338.4
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Montagem de um Monitor Voltado para o Cliente (CFD) para a Série-1 3 com Intel®
(com suporte)

O AIO acomoda a montagem de um CFD de 10"-13" na parte fraseira do suporte. Para montar um CFD, siga as etapas abaixo.

1. Remova os dois parafusos que prendem a tampa do suporte 2. Monte a tampa do CFD invertendo o processo da etapa 1.
traseiro. Remova a tampa do suporte traseiro deslizando-a para

baixo e separando-a do suporte.

4, Conecte o cabo USB-C (Elo P/N E969524, ndo incluido)
ao CFD. Direcione o cabo pelo orificio na tampa/suporte
do CFD, conforme mostrado, e conecte-o ao AIO.
Prenda o CFD ao suporte usando os quatro parafusos M4
incluidos. Monte novamente a porta.
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Montagem a Série-I 3 com Intel® (com suporte) em uma bancada

O AIO acomoda a montagem permanente do suporte em uma bancada. Siga as etapas abaixo.

1. Remova a porta do suporte retirando os dois parafusos. 2. Pressione os dois encaixes de pldstico na parte traseira da
tampa da base e deslize a tampa da base para frente para
removeé-la.

=

3. Instale dois parafusos nos orificios mostrados abaixo. Veja o
desenho dimensional para saber o tamanho do parafuso e o 4. Inverta as etapas 1 e 2 para reinstalar a tampa da base e
espacamento entre os orificios. a porta do suporte.
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Suporte VESA traseiro para a Série-I 3 com Intel® (sem suporte)

Um padrdo VESA centralizado é fornecido na parte tfraseira do produto para montagem. Para 15"/15,6", é fornecido um padrdo de montagem
de 75x75 mm (compativel com VESA MIS-D, 75, C). Consulte o desenho do MS para obter detalhes.

VESA MOUNT ~ 15.00

M4 THREAD, X4
MAX THREAD DEPTH 9. 5mm

[0

&=l

&)
@)

75.00

N\ )

{/fﬁ
=
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para obter detalhes.

Para outros tamanhos, é fornecido um padréo de montagem de 100x100 mm ( compativel com VESA MIS-D, 100, C). Consulte o desenho do MS
VESA MOUNT—

, 100.00
M4 THREAD, X4 |
MAX SCREW DEPTH 10. 5mm \‘\.
T ‘ \'\ It +—3 : - \\
T T < J 1 )
S0 *
| Iy f
\ = |
™ @ &) \ /‘ir
® ® 100.00
K@ — ©) |
v, - : ‘ \.L:
‘ A\( 3 € }}
j—' |
\ Ja \ | )
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Secao 3: Operagcao

Informacdes Gerais

Esta secdo descreve os recursos exclusivos do computador de toque Elo fudo-em-um.

LED de energia

A Série-l1 3 com Intel® tem um LED de energia que indica o estado do computador de toque. A tabela abaixo mostra o estado do LED e a cor
correspondente.

Status do Computador de Toque Status do LED
CA desligado Off (Desligado)
Modo Off (Desligado) Vermelho
Modo Hibernar Laranja

On (Ligado) Verde

Tocar na tela fard com que o sistema saia do modo SLEEP (Hibernar) (semelhante a mover o mouse ou pressionar uma tecla do teclado).
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Status da Velocidade da LAN

Status do LED de LAN

10 Mbps Sem cor
100 Mbps Corlaranja
1 Gbps Cor verde

Status de Atividade

Status do LED de ACT

Sem vinculacdo

Sem cor

Vinculado

Sélido (Cor Verde)

Atividade de dados

Piscando (Cor Verde)

Touch

O monitor com tela de toque é calibrado na fébrica e n&o precisa de nenhuma calibracdo manual adicional.
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Configuracdo do sistema operacional

Se estd configurado com um sistema operacional, a configuracdo inicial do sistema operacional leva aproximadamente de 5 a -10 minutos.
Dependendo das configuracdes do hardware do computador de toque e dos dispositivos conectados, pode ser necessdrio um tempo
adicional.

Para configurar o sistema operacional Microsoft® Windows® para o para o computador de toque, ligue o computador de toque pressionando o

interruptor e siga as instrucdes na tela.
A Elo se empenhou em garantir que todos os drivers estejam corretos e carregados para o seu sistema operacional Windows. Se vocé decidir criar

sua propria imagem para reproduzir em vdrios sistemas, certifique-se de comecar com a imagem Elo ou com os pacotes de drivers Elo sob o
suporte. Ou enfre em contato com nossa equipe de suporte para obter ajuda.
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Criacdo da unidade flash de recuperacado

Todos os computadores de toque com Windows 10 vém com o Elo Restore Utility (Utilitdrio de restauracdo) integrado na drea de trabalho do
Windows. O utilitdrio pode criar uma unidade flash de recuperacdo com base no sistema operacional que vocé adquiriu. Crie sua unidade flash
de recuperacdo imediatamente. Caso a particdo de recuperacdo do HDD/SSD seja excluida acidentalmente ou se torne inacessivel, serd
necessdrio usar a unidade flash de recuperacdo para recuperar o sistema.

Os procedimentos a seguir demonstram como usar o utilitdrio para criar uma unidade flash de recuperacdo.
1. Insira uma unidade flash em branco em qualguer uma das portas USB disponiveis em seu sistema.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do EloRestoreUtility na drea de trabalho e selecione “Run as administrator” (Executar como
administrador).

3. Selecione a unidade e cligue no botdo “Start” (Iniciar) para iniciar o processo.
®

& Elo OS Restore Utility USB Stick Creator Bt

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB v

Warning, this will destroy all information on the selected drive.

Refresh ‘ ‘ Start | ‘ Close

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

4, Clique em "“Continue”(Continuar) para prosseguir. Essa etapa levard de 10 a 20 minutos, dependendo das configuracdes de seu sistema e
do desempenho da unidade flash.
FAVOR OBSERVAR QUE TODOS OS DADOS SERAO PERDIDOS DURANTE ESSE PROCESSO.

& Elo 05 Restore Utility USB Stick Creator X

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB "

This will wipe all the data on the disk, are you sure?

Continue ‘ | Abort

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO
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5. Assim que a mensagem mostrar "USB Stick complete with

... (Stick USB completo com...)", remova a unidade flash e clique em "Close
(Fechar)" para sair do programa.

L' Elo O5 Restore Utility USB Stick Creator

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Drive 1 Capacity 58.64 GB 4

USB Stick complete with 1 image(s), size 16 Gb

Refresh Continue Close |

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

6. Caso o sistema trave, vocé deve usar a unidade flash de recuperacdo, reiniciar o sistema e pressionar F11 vdrias vezes para entfrar no
DeviceBoot Menu (Menu de Inicializagdo do Dispositivo). Depois, selecione "boot from flash drive” (Inicializar a partir da unidade flash).
7. Quando o seguinte Ul aparecer, clique no botdo “Deploy Windows OS image (with Recovery Partition)” (Ufilizar a imagem do SO Windows
(com Particdo de Recuperacdo)).
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) B
I Capture Windows OS Image I
Deploy Windows OS Image (with Recovery Partition)
Deploy Windows OS Image (without Recovery Partition)
CMD
Exit
8.

Siga as instrucdes na tela para concluir o processo de instalacdo e, em seguida, saia do programa.

Observacgdo: Todos os dados sdo excluidos durante o processo de recuperacgdo. O usudrio deve fazer backup dos arquivos quando
necessario. A Elo Touch Solutions ndo se responsabiliza por dados ou software perdidos.

Observacgdo: O usudario final deve aderir ao Contrato de Licenciamento da Microsoft.
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Recuperacdo do Sistema Operacional

Se, por algum motivo, o sistema operacional do computado de toque precisar ser recuperado para as CONFIGQRACOES DE FABRICA, vocé _
poderd recuperar o sistema seguindo os procedimentos abaixo. FAVOR OBSERVAR QUE TODAS AS CONFIGURACOES E DADOS DO CLIENTE SERAO
PERDIDOS DURANTE ESSE PROCESSO. Ndo se esqueca de fazer um backup completo de todos os seus dados, configuragoes e software instalado

pelo cliente antes de prosseguir.

1. Desligue seu sistemma completamente.

2. Ligue o seu sistema.
3. Quando a tela a seguir aparecer, foque para selecionar "UEFI — Recover Operating System” (UEFI - Recuperar sistema operacional).

Choose an operating system

Continue to Windows

]

UEFI - Recover

D Operating System

Change defaults or choose other options

Manual do usudrio: Série-1 3 com Intel®
UM600739 Rev C, pagina 23 de 42



4.  Aseguinte interface de usudrio (Ul) aparecerd.
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) n

Restore Default 0S

Restore Altemative OS (browse)
CMD
Exit

5. Selecione "Restore Default OS" (Restaurar SO Padrdo). O sistema testard seu hardware automaticamente. Quando o processo for concluido,
cligue no botdo Start (Iniciar) para executar a funcdo de recuperacdo do sistema. Este processo reformatard o disco rigido principal. Faga
backup de seus dados antes de executar o processo de recuperag¢ao.

6. Depois de concluido, clique no botdo Close (Fechar). O sistema retornard ao menu principal do Elo Recovery Solution. Em seguida, clique no
botdo Exit(Sair) para reiniciar o sistema.

Observagdo: Todos os dados sdo excluidos durante o processo de recuperagdo. O usudrio deve fazer backup dos arquivos quando
necessario. A Elo Touch Solutions ndo se responsabiliza por dados ou software perdidos.

Observacgdo: O usudario final deve aderir ao Contrato de Licenciamento da Microsoft.
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Secao 4: Opcgoes e Atualizagcoes

Adicionando atualizacoes opcionais

A Elo gualificou os seguintes itens para que funcionem perfeitamente com sua unidade. As instrucdes completas de instalacdo e configuracdo
sdo fornecidas com os kits instaldveis em campo. Consulte seu distribuidor autorizado ou distribuidor de valor adicionado da Elo para obter
informacdes sobre precos.

8GB 5600MHz DDR5 SO-DIMM (E466053)
16GB 5600MHz DDR5 SO-DIMM (E466237)
32GB 5600MHz DDR5 SO-DIMM (E466430)
M.2 PCle (NVMe) 128GB SSD (E466613)
M.2 PCle (NVMe) 256GB SSD (E466803)

Nota: A troca de SO-DIMM ou SSD requer a abertura da tampa traseira. Cuidado especial deve ser tomado ao remover e recolocar a tampa
traseira para evitar a perda da classificagdo IP ou possiveis danos ao computador touch. Entre em contato com o suporte técnico ou o
gerenciamento de produtos da Elo.

KITs de periféricos opcionais

Os seguintes acessdrios opcionais e pecas de reposicdo estdo disponiveis para compra na Elo Touch Solutions. O numero da peca que pode ser
encomendada pela Elo € mostrado entre parénteses.

e Monitor LCD de 10" para clientes (10 toques - E045337) / Monitor LCD de 10" para clientes (sem toque - E138394)
Monitor LCD de 13" para clientes (10 toques - E683595)
- Para garantir a melhor experiéncia de exibicdo e compatibilidade, use apenas cabos USB-C autorizados pela Elo com este
sistema de computador de toque.

e Leitor de Faixa Magnética (E001002)
- MSR com interface USB para esse sistema de computador de toque.

e Kit de monitor do cliente voltado para tras (E001003)
- O monitor fluorescente a vacuo (VFD) com interface USB para esse sistema de computador de toque.

e Leitor Biométrico de Impressdo Digital (E134286)
- Leitor de impressa@o digital com interface USB para esse sistema de computador de toque.

e Cdamera Web Elo Edge Connect™ (E201494)
- Cdamera Web 2D com interface USB para esse sistema de computador de toque.

e Camera 3D Elo Edge Connecit™ (E134699)
- Cdamera 3D com interface USB para esse sistema de computador de toque.

e Lampada de Status de Elo Edge Connect™ (E644767)
- Ldmpada de Status com interface USB para esse sistema de computador de toque.
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Digitalizador 2D Digitalizador de cédigo de barras (E384627/E245047/E393160)
- Digitalizador de cédigo de barras 2D com interface USB para esse sistema de computador de toque.

RFID Elo Edge Connect™ (E673037)
- Leitor NFC (RFID) com interface USB para esse sistema de computador de toque.

Base EMV para eDynamo (E375343)
- O kit de base EMYV foi projetado para um dispositivo MagTek eDynamo para esse sistema de computador de toque.

Base EMV para Ingenico RP457¢c com BT e USB (E710930)
- O kit de base EMV foi projetado para um dispositivo Ingenico RP457¢ para esse sistema de computador de foque.

Base EMV para Ingenico RP457c com Conector de Audio, BT e USB (E586981)
- O kit de base EMV foi projetado para um dispositivo Ingenico RP457¢ para esse sistema de computador de foque.

Cabo USB-C autorizado pela Elo de 6 pés (E710364) / Cabo USB-C autorizado pela Elo de 2 pés (E969524)
- Encomende esse cabo autorizado para obter opcdes de montagem remota e garantir a qualidade e a compatibilidade da
tela nos monitores Elo USB-C.

Kit de blocos de alimentagao de 24V 180W (E845269)
- Okit de bloco de alimentacdo de 24 V 180 W foi projetado para esse sistema de computador de toque.

Suporte AiO para Série-13, 15"/15,6" (E466998)
- Osuporte AIO de 15"/15,6" foi projetado para esse sistema de computador de foque.

Suporte AiO para Série-1 3, 17"/21,5" (E467190)
- Osuporte AIO de 17"/21,5" foi projetado para esse sistema de computador de toque.

Observagdo: Quando um segundo monitor estiver instalado, mas ndo tiver uma porta USB-C, serd necessario adquirir um cabo USB-C para HDMI
para se conectar a esse sistema de computador de toque. A Elo qualificou os adaptadores USB-C para HDMI listados abaixo. V4 até seus
revendedores locais para comprar esses cabos.

Cabo Uni USB-C para HDMI (4K@60Hz)

Cabo USB-C para HDMI (4K@60Hz) da Cable Creation
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Secdo 5: Suporte Técnico

Se estiver tendo problemas com o computador de toque, consulte as sugestdes a seguir. Se o problema persistir, entre em contato com o
revendedor local ou com o Servico de Atendimento ao Cliente da Elo. Os nUmeros de telefone do suporte técnico mundial estdo
disponiveis na Ultima pdgina deste manual do usudrio.

Solucdes para problemas comuns

Problema Resolugao de problemas sugeridos

Sem energia 1. Verifigue se o adaptador de alimentacdo CA/CC estd conectado corretamente.
(O sistema do computador de 2. Verifigue se a fonte de alimentacdo CA estd funcionando.

togue ndo se acenderd) 3.  Verifigue se o botdo de energia ndo estd quebrado.

1.  Se o LED de estado de energia estiver laranja/vermelho, a unidade pode estar no modo

Sem Visualizacdo SLEEP/HIBERNATE (DORMIR/HIBERNAR) Pressione o botdo de energia para ver se a tela aparece.

(Visualizacdo estd preta) 2. Verifiqgue as conexdes dos cabos internos e procure por componentes elétricos ausentes ou
danificados.

Nenhum dispositivo de inicializacdo1.  Confirme se o produto carregou o sistema operacional.

encontrado 2. Danos no dispositivo de armazenamento - Tente trocar por outra unidade nova e vazia.

1. Verifique se o dispositivo de toque estd presente no Gerenciador de Dispositivos do Windows
Desligue o sistema e ligue-o novamente
3. Verifigue se ndo hd danos a tela de toque

Funcdo anormal/sem toque

N

Assisténcia Técnica

Especificagdes Técnicas Suporte

visite www.elotouch.com/products para
especificagdes técnicas para este dispositivo

Visite http://support.elotouch.com/TechnicalSupport/
para obter suporte técnico

Veja a Ultima pdgina do manual de usudrio para obter os niUmeros de telefone de suporte técnico em todo o mundo.
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Fixacdo de imagem
O que € fixacdo de imagem?e O que causa a fixacdo de imagem?

Persisténcia de imagem, burn-in de imagem e fixacdo de imagem sdo tfermos usados para descrever a retencdo de imagem do LCD. A
retencdo de imagem do LCD ocorre quando um padrdo fixo é exibido por um longo periodo de tempo. O padrdo fixo faz com que uma
capacit@ncia parasita se acumule dentro do componente do LCD, o que impede que as moléculas de cristal liquido retornem ao seu estado
relaxado normal.

Todos os LCDs/CRTs e telas de plasma coloridas sdo suscetiveis d retencdo de imagem, em graus variados. Dispositivos de exibicdo baseados em
fésforo, como CRTs e telas de plasma coloridas séio mais suscetiveis, e a retencdo de imagem em dispositivos baseados em fosforo é
frequentemente irreversivel. Dispositivos tfransmissivos, como LCDs, sGio menos suscetiveis e, na maioria dos casos, a retencdo de imagem do LCD
pode ser revertida.

A taxa de fixacdo de imagem depende do padrdo da imagem, duracdo da imagem fixa, temperatura e variacdes de producdo. Da mesma
forma, a taxa de difusdo da fixacdo de imagem (tempo de recuperacdo) também depende desses fatores.

O que pode ser feito sobre isso?

A melhor maneira de evitar a queima de imagem € limitar a quantidade de conteddo estdtico na tela. A fixacdo de imagem pode ser evitada
desligando a tela periodicamente por um periodo de tempo entre 2 a 4 horas.

Para reduzir a possibilidade de retencdo de imagem, recomendamos:

Exibirimagens alternadas em preto e branco por 2 a 4 horas
Usar um protetor de tela quando a tela sensivel ao toque ndo estiver em uso

A retencdo de imagem causada por imagens estdticas (sem movimento) exibidas por longos periodos (queima de imagem) ndo é coberta pela
garantia Elo.
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Secao 6: Seguranca e Manutengao

Seguranca

Para evitar o risco de choque elétrico, siga todos os avisos de seguranca e ndo desmonte o computador de toque. Eles nGo requerem
manutencdo pelo usudrio.

N&o blogueie nem insira nada dentro das aberturas de ventilacdo.

O sistema de computador de toque Elo estd equipado com um adaptador de alimentacdo CA/CC. Ndo use um adaptador de alimentacdo
CA/CC danificado. Utilize somente o adaptador de alimentacdo CA/CC fornecido pela Elo para o sistema do computador de toque. O uso
de um adaptador de alimentacdo CA/CC n&o autorizado pode anular sua garantia.

Verifique se o sistema € mantido e funciona dentro das condicdes ambientais especificadas listadas abaixo.
O cabo de adlimentacdo do equipamento deve ser conectado a uma tomada com conexdo d terra
Risco de Explosdo se a Bateria é substituida com um tipo incorreto. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrucoes

Certifique-se de desconectar a fonte de alimentacdo antes de desmontar o equipamento. O compartimento deve estar completamente
montado ao restaurar a entrada de energia. Aguarde meia hora apds o desligamento antes de tocar nas pecas.

Condigoes ambientais para operagdo e armazenamento

Temperatura:
Operacdo 0°C a 35°C
Armazenamento -30°C a 60°C
Umidade (sem condensag¢ado):
Operacdo 20% a 80%
Armazenamento 5% a 95%
Altitude:
Operacdo 0a3.048m
Armazenamento 0a12.192m

Classificagoes de poténcia
24 Volts, 7,5 Amps mdax
Protegdo de ingresso

IP54 - Sob as seguintes condicoes:

Mantenha todas as tampas de conectores e periféricos bem fechadas. O bloco de energia ndo cumpre a classificacdo IP54.
Compativel com IP54 somente na orientacdo horizontal, e ndo quando montado com a face para cima ou para baixo.

Observacgdo: O fluxo de ar de passagem no relatério térmico é de 0,5 m/s + condigdo de energia minima garantida da CPU. Para SKUs que néo
sejam do sistema operacional, é recomenddvel instalar a ferramenta Elo Optimize TDP para obter melhor desempenho.
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Aviso de Suporte do Adaptador de Energia

O aviso a seguir ajudard na aplicacdo quando vocé usar a funcdo USB de do seu sistema de computador de toque Elo.

Ndo exceda um total de 180 waltts. Leve em conta a poténcia abaixo e adicione os periféricos Elo ou seus outros dispositivos e verifique se
vocé estd abaixo de 180 watts. Se precisar de ajuda com os requisitos de energia para sua aplicacdo, entre em contato com o suporte da Elo
para ajudd-lo com a configuracdo e os cdlculos. (Nota: a condigdo da tabela abaixo, i5 de 15"/21,5" e todos os tamanhos de i7 com 16GB
DIMM/256GB SSD, outros com 8GB DIMM/128GB SSD)

ESY15i2C: 34W ESY15i3C: 49W ESY15i5C: 50W ESY15i7C: 50W
Consumo mdximo de ESY17i2C: 33W ESY17i3C: 47W ESY17i5C: 50W ESY17i7C: 54W
energia (sem periféricos) |ESY22i2C: 39W ESY22i3C: 51W ESY22i5C: 57W ESY22i7C: 56W
ESY24i2C: 40W ESY24i3C: 52W ESY24i5C: 56W

A lista de nomes de modelos de adaptadores de energia correspondentes aos Elo PNs, aparece na tabela abaixo.

CTO"“Q':’U"?K}‘EI ELO PN Descri¢do da Peca
Todos os E511572 BLOCO DE ENERGIA AIO, 24 V 180 W, DELTA
modelos
Todos os E167926 BLOCO DE ENERGIA AIO, 24 V 180 W, BILLION
modelos

Cuidados e Manuseio

As dicas a seguir ajudardo a manter o computador de toque funcionando em um nivel éptimo:

Desconecte o cabo de alimentacdo CA antes da limpeza.

Para limpar a unidade (exceto a tela de toque), use um pano limpo levemente umedecidos com um detergente suave.

E importante que a sua unidade permaneca seca. Ndo deixe liquidos cairem sobre ou dentro da unidade. Se o liquido entrar, desligue a
unidade e peca a um técnico de servico qudlificado para verificd-la antes de ligd-la novamente.

e Nd&o limpe a tela com um pano ou esponja que pPossa arranhar a superficie.

Para limpar a tela de toque, use limpador para janelas ou vidros aplicado com um pano de limpeza ou esponja. Nunca aplique o limpador
diretamente na tela de toque. Ndo use dlcool (metilo, etilo ou isopropilo), diluente, benzeno ou outros limpadores abrasivos.

Certifique-se de que a temperatura e a umidade do ambiente sejam mantidas dentro das especificacdes e ndo bloqueie as aberturas de
ventilacdo.

Os computadores de toque ndo sdo projetados para ambientes externos.
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Diretriz de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (Waste Electrical & Electronic
Equipment Directive - WEEE)

Este produto ndo deve ser eliminado com o lixo doméstico. Ele deve ser depositado em uma instalacdo que habilite a recuperacdo e a
E reciclagem. Certifique-se de que o produto seja descartado ao final de sua vida Util segundo as leis e os regulamentos locais. A Elo

colocou em prdtica procedimentos de reciclagem em certas partes do mundo. Para informacdes sobre como vocé pode acessar estes
mmmm Procedimentos, visite

https://www.elotouch.com/e-waste-recycling-program

Diretiva UL

O computador de toque tem uma bateria de litio incluida na placa-mde. Se a bateria for substituida por um tipo incorreto, hd risco de explosdo.
Descarte as baterias usadas de acordo com as instrucoes da regido.

Alerta

e Eimportante que o seu computador de toque permaneca seco. Ndo derrame liquidos dentro ou sobre o computador de toque. Se o
computador de toque ficar molhado, ndo tente consertd-lo por conta prépria. Entre em contato com o Servico de Atendimento ao
Cliente da Elo para obter instrucdes.

e O uso excessivo do computador de toque pode prejudicar sua visdo.

e Descanse por 10 minutos apds usar o sistema por 30 minutos

e Criancas com menos de dois anos de idade ndo devem olhar diretfamente para a tela; criangcas com mais de dois anos de idade ndo
devem olhar para a tela mais de uma hora por dia
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Secao 7: Infformagoes Regulamentares

Informacodes de Seguranca Elétfrica

A conformidade € exigida em relacdo aos requisitos de tensdo, frequéncia e corrente, indicados na
etiqueta do fabricante. A conexdo a uma fonte de forca diferente daquelas aqui especificadas,
provavelmente, causard uma operacdo inadequada,danos no equipamento ou apresentar um
perigo de incéndio se as limitacdes ndo forem seguidas.

Ndo existem partes repardveis pelo operador dentro deste equipamento. Existem tensdes perigosas
geradas por este equipamento que representam perigo a seguranca. O servico deverd ser fornecido
por um técnico de servicos qualificado.

Entre em contato com um técnico elétrico qualificado ou o fabricante se houver perguntas sobre a
instalacdo antes de conectar o equipamento as fontes de alimentacdo elétrica.

Informacoes sobre Emissdes e Imunidade
Aviso aos Usudrios nos Estados Unidos para conformidade com FCC:

Este dispositivo estd em conformidade com a parte 15 das Regras FCC. A operacdo estd sujeita as

duas condicoes seguintes:

(1) Este dispositivo pode ndo causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo pode aceitar qualquer
interferéncia recebida, incluindo interferéncias que podem causar uma operacdo indesejada
deste dispositivo.

Mudancas ou modificacdes ndo aprovadas expressamente pela parte responsdvel por
conformidade pode impedir a autoridade do usudrio para operar o equipamento.

NOTA: Este equipamento foi testado e reconhecido como conforme com os limites para o dispositivo
digital Classe B, nos termos da parte 15 das Regras FCC. Estes limites sdo destinados a oferecer uma
protecdo razodvel contra interferéncias nocivas em uma instalacdo residencial. Este equipamento
gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e se ndo instalado e usado de acordo com as
instrucdes, pode causar interferéncias nocivas para as comunicagdes de radio. Entretanto, ndo hd
garantia de que ndo ocorrerd interferéncia em uma determinada instalacdo. Se este equipamento
causar interferéncia prejudicial d recepcdo de radio ou televisdo, o que pode ser determinado
ligando e desligando o equipamento, o usudrio deverd tentar corrigir a interferéncia por meio de
uma ou mais das seguintes medidas:

— Reorientar ou reposicionar a antena receptora.
— Aumentar a separacdo entre o equipamento e o receptor.

— Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual o
receptor estd conectado.
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— Consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Este equipamento deve ser instalado e operado para garantir um espacamento minimo de 20 cm a
qualqguer pessoa.

Aviso aos Usudrios no Canadad para conformidade com IC:

Este equipamento estd em conformidade com os limites Classe B de emissdes de ruidos de radio de
aparelhos digitais, como estabelecido pelos Regulamentos de Interferéncias de Radio da Industrial
Canada.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Este dispositivo contém transmissor(es)/receptor(es) isento(s) de licenca que atendem aos RSS(s) isento(s)
de licenca do Departamento de Inovacdo, Ciéncia e Desenvolvimento Econdmico do Canadd. A
operacdo estd sujeita as duas condicdes seguintes:

(1) Este dispositivo pode ndo causar interferéncia.
(2) Este dispositivo deve aceitar qualguer interferéncia, incluindo que pode causar uma operagcdo
indesejada do dispositivo.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

(1) L'appareil ne doit pas produire de brouillage;
(2) L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

Aviso aos Usudrios na Unidao Europeia:

Use apenas fios de linha fornecidos e o cabeamento de interconexdo fornecido com o equipamento.
Substituicdo dos fios e cabeamento fornecidos podem comprometer a seguranca elétrica ou a Certificacdo
da Marcacdo CE para emissdes ou imunidades, como exigido pelas seguintes normas:

Este Equipamento de Tecnologia da Informacdo (Information Technology Equipment - ITE) é exigido para ter a
Marcacdo CE Mark na efiqueta do Fabricante o que significa que o equipamento foi testado para as
seguintes Diretrizes € Normas: Este equipamento foi testado para os requisitos para a Marcacdo CE, como
exigido pela Diretriz EMC 2014/30/UE como indicado na Norma Europeia EN 55032 Classe A e a Diretriz de
Baixa Tensdo 2014/35/UE, como indicado na Norma Europeia EN 60950-1.

Infformacgoes gerais para todos os Usudrios:
Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Se ndo instalado e usado de
acordo com este manual, o equipamento pode causar interferéncia com as comunicacdes de radio
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e televisdo. Enfretanto, ndo existe garantia que ndo ocorrerd interferéncia em qualquer instalacdo
particular devido aos fatores especificos do local.

1. Para alcancar os requisitos de emisséo e imunidade, o usudrio deve observar o seguinte:
a. Use apenas os cabos de E/S fornecidos para conectar este dispositivo digital com qualquer
computador.
b. Para garantir a conformidade, use apenas fio da linha fornecido, aprovado pelo fabricante.
c. O usudrio é informado de que mudancas ou modificacdes no equipamento ndo aprovado
expressamente pela parte responsdvel pela conformidade pode impedir a autoridade do
usudrio de operar o equipamento.

2. Se este equipamento parece causar interferéncia com a recepcdo de rddio ou televisdo, ou qualquer
ouftro dispositivo:

a. Verifique a fonte de emissdo desligando e ligando o equipamento. Se vocé determina que
este equipamento estd causando a interferéncia, tente corrigir a interferéncia usando uma
ou mais das seguintes medidas:

i. Retire o dispositivo digital do receptor afetado.
ii. Reposicione (gire) o dispositivo digital em rela¢gdo ao receptor afetado.
ii. Reoriente a antena do receptor afetado.
iv. Ligue o plugue do dispositivo digital em uma tomada CA diferente, de modo que o
dispositivo digital e o receptor fiquem nos circuitos de ramos diferentes.
v. Desconecte e remova qualquer cabo de E/S que o dispositivo digital ndo usa. (Os cabos
de E/S ndo finalizados sdo uma fonte potencial de altos niveis de emisséo de RF.)
vi. Ligue na tomada o dispositivo digital s& em um receptdculo de saida aterrada. Ndo use
plugues de adaptador de CA. (A remocdo ou corte da linha terra pode aumentar os niveis
de emissdo RF e pode ainda apresentar um perigo letal de choque para o usudrio.)
Se precisar de ajuda adicional, consulte seu revendedor, fabricante ou um técnico especializado em
radio e televisdo.

Classificacdo do Certificado

Configuragcao| Classificagao Documentagao
Todos os = L
modelos Classe B DECLARACOES DE CONFORMIDADE MD600153, Série-I 3 com Intel®

COEBEIE. /7ABRETY. COEEIL. TRV TEATILEEN
ELTWVWETH, CORENSIFPTLEY a3V RERCABLTHERSN
¢, REREESERBCIZLHBIVET.

iR BAAE (CHE>TIELLERWEBVWE LT T2, VCCI—B
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Diretriz do Equipamento de Radio

Com este documento, a Elo declara que o tipo de equipamento de rddio, Elo POS, estd em
conformidade com a Diretriz 2014/53/UE. O texto completo da Declaracdo de Conformidade UE
estd disponivel no seguinte endereco internet: www.elotouch.com

Este dispositivo € projetado e destinado co uso interno somente.

AT | BE |BG| HR | CY | CZ | DK
EE | FIl | FR | DE | EL | HU | IE

@ T [ LV | LT | WU | MT|NL|PL
pT RO | sk | st | Bs | sg | UK

(NI)

CH | TR | NO
UK

A energia de radiofreqUéncia e freqUéncia da operacdo estdo listadas como segue:
o WLAN 802.11b/g/n/ax 2400MHz-2483.5MHz < 20 dBm
WLAN 802.11a/n/ac/ax 5150MHz-5725MHz <23 dBm
WLAN 802.11a/n/ac/ax 5725MHz-5825MHz <13,98 dBm
WLAN 802.11ax 59450MHz-6425MHz <23 dBm
0 Bluetooth BREDRLE 2400MHz-2483.5MHz < 20 dBm

ECC/DEC/(04)08:
O uso da banda de frequéncia 5150-5350 MHz, 5350-6425 MHz é restrita na operacdo em
ambiente interno por causa dos requisitos de protecdo dos servicos via satélite

Diretiva EC R&TTE

Diretiva EU 2014/53/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativa &
harmonizacdo das legislacdes dos Estados-Membros respeitantes a disponibilizacdo de equipamentos
de rddio no mercado que revoga a Diretiva 1999/5/CE Texto relevante para efeitos do EEE.

Marca de identificacdo

A documentacdo técnica relevante € mantida em: Elo Touch Solutions, Inc.
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670 N. McCarthy Boulevard Suite 100
Milpitas, CA 95035
USA.

EUA
Contém ID TX de FCC: PD9AX210NG

Canadda
Contém ID IC: T000M-AX210NG

Japado
RF :003-220254 TEL :D220163003

T ECLY sGH 3 EFER (ZFRVET,

Argentina
CNC: C-25568

Brasil

ANATEL
Incorpora produto homologado pela ANATEL sob o nUmero 14242-20-04423.
Este equipamento ndo tem direito & protecdo contra interferéncia e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados.
Para mais informagodes, consulte o site da Anatel: hitps://www.gov.br/anatel/pt-br"

“Este equipamento deve ser conectado obrigatoriamente em tomada de rede de energia elétrica que possua aterramento (rés pinos), conforme
a Norma de instalagoes elétricas ABNT NBR 5410, visando a seguranca dos usudrios contra choques elétricos”.

Informagoes sobre exposicdo a RF (SAR)

Este dispositivo foi testado e atende aos limites aplicAveis de exposicdo a radiofrequéncia (RF). Specific Absorption Rate (Taxa de absorcdo
especifica) (SAR) refere-se a taxa na qual o corpo absorve a energia de RF. Os testes para SAR sdo conduzidos usando posicdes operacionais
padrdo, com o dispositivo transmitindo em seu nivel de poténcia certificado mais alto em todas as bandas de frequéncia testadas. Esse
dispositivo foi testado com uma distancia de separacdo de 20ecm. Sempre mantenha esse dispositivo longe de seu corpo para manter os niveis
de exposicdo iguais ou inferiores aos niveis testados.

Manual do usudrio: Série-1 3 com Intel®
UM600739 Rev C, pagina 36 de 42



Certificado Energy Star

I-Series 3 com Intel® pode atender aos requisitos Energy Star 8.0 com determinadas configuracdes. Entre em contato com o suporte técnico ou
gerenciamento de produto da Elo.
Os SKUs abaixo podem atender aos requisitos do Energy Star 8.0.

NUmero da peca Descricdo UPC

E606511 ESY15i5-2UWD-0-MT-ZB-8G-1S-WN-64-BK-NS 843173153278
E836250 ESY15i5-2UWD-0-MT-7B-6G-2S-WN-64-BK-NS 843173160757
E706223 ESY15i5-2UWA-1-MT-8G-1S-WN-64-BK 843173154114
E608847 ESY24i5-2UWD-0-MT-7B-8G-1S-WN-64-BK-NS 843173153391

ENERGY STAR é um programa administrado pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA) e pelo Departamento de Energia dos EUA (DOE)
que promove a eficiéncia energética.

Este produto é qualificado para ENERGY STAR nas configuracdes “padrdo de fabrica”. A alteracdo das configuracdes padrdo de fdbrica
aumentard o consumo de energia que pode exceder os limites necessdrios para se qualificar para a classificacdo ENERGY STAR.

Para obter mais informacdes sobre o programa ENERGY STAR, consulte energystar.gov.
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6 September 2023

FCC Declaration of Conformity

Per FCC 4T CFR FCC Part15 subpart B Section 2.1077(a)
In accordance with FCC Rules and Regulations:

Model Number: ESY15XC (X=0-9)
Equipment Category: Information Technology and Telecommunications Equipment
Equipment Class: Commercial and Light Industrial
Product Hame: Touch All in one Compaster
Manufacturer: Elo Touch Solutions, (nc.

870 M. McCarthy Blwd.

Suite 100

Milpitas, CA 85035

wwnar elotouch.com

]
e glo
Declaration:

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
{1} This device may not cause harmiul interference, and
(2) this device must accept any interference received., including interference that may cause undesired cperation

A e H‘I:’i""m",ll;"’.
Kevin Huang

Director, Systems Engineering
Elo Touch Solutions, Inc.

cCarthy Biwd., Suite 100 | Mipitos, CA 5035 | 500 ELD TOUCH | +1 405 557 BO00 | waswelolouch com
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Certificacoes da Agéncia

As seguintes certificacdes e marcas foram emitidas ou declaradas para esse sistema:

Estados Unidos FCC UL

Canadd cUL, IC

Alemanha, TUV

Europa CE

RCM Austrdlia

Reino Unido UKCA

CB Internacional

Japdo VCCI, MIC

S-Mark Argentina

ANATEL Brasil

NOM México

CCC, SRRC China

RoHS CoC

Configuracodes Energy Star 8.0 estdo disponiveis, entre em contato diretamente com a Elo.
Nova Zeldndia R-NZ

IMDA de Singapura apenas para 15i5C
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Explicacdo das Marcacoes
1. De acordo com o requisito SJ/T11364-2006, os produtos de informacdo eletrénica sdo marcados com o seguinte logotipo de controle de
poluicdo. O Periodo de Uso Amigdvel com o Ambiente para este produto é de 10 anos. O produto ndo vazard nem sofrerd mutacdo
sob as condicoes normais de operacdo
listadas abaixo, de modo que o uso deste produto de informacdo eletréonica ndo causard qualquer poluicdo ambiental grave, qualguer
lesdo corporal ou dano a algum bem.

Temperatura de Operacdo: 0-35 / Umidade: 20%-80% (sem

condensacdo). @
Temperatura de Armazenamento: -20~ 60 / umidade: 10%~95% (sem

condensacdo).

2. Recomenda-se que a embalagem deste produto seja reciclada e reutilizada de acordo com as leis locais. O produto ndo deve ser
jogado fora casualmente.

&0 &

China RoHS

De acordo com a lei chinesa "Medidas Administrativas para o Uso Restrito de Substdncias Perigosas em Produtos Elétricos e
Eletronicos", esta secdo listard os nomes e o conteldo das substancias perigosas que podem estar contidas neste produto.

Nome do componente Substancias e elementos toxicos ou perigosos
, s Cromo Hexavalente Bifenilos Eteres Difenilicos
Chumbo (Pb)  Mercurio (Hg)  Cadmio (Cd) (Cré+) Polibromados (PBB) Polibromados (PBDE)
Pecas pldsticas O O O O O O
Pecas metdlicas X @) @) @) @) @)
Montagem de fios e X O O O O O
Painel LCD X O O O O O
Painel de Tela Tdtil X @) @) @) @) @)
PCBA X O O O O O
Software (CD, efc.) O O O O O O

Manual do usudrio: Série-1 3 com Intel®
UM600739 Rev C, pagina 40 de 42



1 [E RoHS TAIE

RIETPEVARE (&SR T A SYRRGIEREENE) - ATTRPIEAT M e S AR SV RHIAHIEE -

AR
e AN
i @PD) | R(Ha) | H(CO) | AEEICI6Y) | SMECEPBE) | IS (PBDE)

R O O ) O O O

EREEN X ©) O ®) O ®)

FLER AL AR AL X O @) O O ©)

s R AR X O @) O O ©)

R X 0 0 0 0 o

PCBA X ©) ©) ®) ®) ®)

it (CD%) 0 0 0 0 0 0

FA T SJ/T 11364 ByLE A -

O : L HYITHE LEEFTEITR R i B9TE GB/T 26572 MUEMIREERLLT -

X BT AT A B SR RIH) & BRBLH GB/T 26572 BUENIREER, -

PRt RR
(1) AR4E SI/T11364 EER, HLFE R dhARA LUR f 7 f 0 A VBRI AR IR . ™ i A 10 SE AN PRI AL 2

©®

(2) ZEFmIRR
GP SDoC

Manual do usudrio: Série-1 3 com Intel®
UM®600739 Rev C, pagina 41 de 42



Secao 8: Infformacgoes de Segurancga

Para informacdes da garantia, va para http://support.elotouch.com/warranty/

www.elotouch.com

Visite nosso site para os(as) mais recentes

Informacdes do produto

Especificacdes

Proximos eventos

Comunicados de Imprensa

Drivers do software

Boletim informativo sobre o monitor de toque
Para saber mais sobre nossa extensa gama de solucdes Elo touch, vd para www.elotouch.com, ou chame o escritério mais préximo
de vocé.

Américas Europa (EMEA) Asia-Pacifico

 —
Tel +1 408 597 8000 Tel +32 16 930 136 Tel +86 (21) 3329 1385
elosales.na@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotfouch.com.cn

© 2025 Elo Touch Solutions, Inc. Todos os direitos reservados.
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