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Copyright © 2023 Elo Touch Solutions, Inc. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, fransmitida, transcrita, armazenada em um sistema de recuperacdo ou tfraduzida em qualquer idioma ou
idioma de computador, em qualquer forma ou por qualguer meio, incluindo, mas ndo limitado, eletrénico, magnético, ético, quimico, manual ou de outro modo
sem permissdo prévia da Elo Touch Solutions, Inc.

Aviso legal

As informacdes neste documento sdo sujeitas d mudanca sem aviso prévio. A Elo Touch Solutions, Inc. e as suas afiliadas (coletivamente “Elo”) ndo fornece
representacdes ou garantias em relacdo ao contelddo deste documento e especificamente, se exime de qualquer garantia implicita de comercializacdo ou
adequacdo a um objetivo em particular. A Elo se reserva o direito de revisar esta publicacdo e realizar mudancas de tempos em tempos no conteUdo deste
documento sem a obrigacdo dela ter que notificar qualquer pessoa destas revisdes ou mudancas.

Reconhecimento de Marcas Registradas
Elo, Elo (logotipo), Elo Touch, Elo Touch Solutions e EloPOS, sdo marcas registradas da Elo e suas Afiliadas. Windows é uma marca de comércio da Microsoft
Corporation.
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Secado 1: Infroducao

Descricdo do Produto

Seu novo sistema Slate combina o desempenho confidvel da Elo com os desenvolvimentos mais recentes na tecnologia de touchscreen e design
de visualizacdo. Esta combinacdo de recursos cria um fluxo natural de informacdes entre um usudrio e o sistema Slate. Este produto estd
disponivel em 4 versoes.

e Série-l Slate com Intel
* Sistema EloPOS Z10
® EloPOS Z30 com sistema Intel sem CFD Integrado

® EloPOS Z30 com sistema Intel com CFD Integrado

Especificacoes da Série-I 3 Slate com Intel / EloPOS 730 com Cabecote Intel

15,6"/ 396,24 mm
15,6"/ 396,24 mm
Intel Elkhart Lake J6426

Grdficos Intel UHD

AMI

8GB 3200MHz em slot DDR4 SODIMM x1
NVME 128GB em M.2 Key M 2280
Conector USB-C

Compativel com USB 2.0/3.0, saida DP

(Requer fornecimento de energia USB-C 2.0 de 20V/40W se nao estiver usando o
concentrador de E/S para alimentag¢ao)

Manual do usudrio: Série-| 3 Slate
UM600754 Rev A, pagina 4 de 38



Recursos da Série | Slate
* Telade 15,6 polegadas

* Cdmera de 8 megapixels
° Microfones individuais

* Alto-falantes duplos

° 2 antenas WiFi MIMO

°* Padrdo de Montagem Vesa de 75 mm

Precaucoes
Siga todos os alertas, precaucdes e dicas de manutencdo como recomendado neste manual do usudrio para maximizar a vida de sua unidade e
evitar riscos para a seguranca do usudrio. Veja o Capitulo 6 para mais informacdes sobre seguranca.

Este manual contém informacdes que sdo importantes para a configuracdo adequada e manutencdo. Antes de instalar e ligar a unidade, leia
este manual detalhadamente.
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Locais de recursos para |-Series 3 Slate com Intel

VESA
sSMVB Mounting
Camera Microphone Wifi Antenna 1 Holes Wifi Antenna 2

USB-C
Power Button Connection

Right Speaker Left Speaker

LED indicador de energia
O LED indicador de energia mostra o estado. Veja a Secdo 3 para maiores detalhes.

Botao de Energia

Use o dedo para pressionar o botdo de energia para ligar/desligar. (N&o use uma ferramenta ou objeto rigido para pressionar o botdo de
energia)

Porta USB tipo C

A porta USB tipo C permite a conexdo com outros dispositivos compativeis com o tipo C.

Antena Wifi

Conecte a antena fornecida quando for necessdrio usar o Wi-Fi. A antena é compativel com as bandas de 2,4G, 5GHz e 6Ghz.
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5. Especificagoes de montagem VESA
Um padrdo de montagem de quatro orificios de 75x75 mm estd disponivel. A contagem compativel com VESA FDMI é codificada: VESA MIS-
C, C.

VESA MOUNT
M4 THREAD , X4
Max THREAD DEQTH = 4mm

| I— !
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Recursos para |O Hub
® Conector Ethernet RJ45 de 1 GB
® 4 xconector USB 3.0 Tipo A
®* Conector de alimentacdo

* Conexdo Tipo C de 1,2 metro para o cabecote da Série-|

Locais de recursos para 1O Hub

| l{' \i ‘
=k
S L T - s | |
[ 1/O Hub

. y r‘j |

= S }
|<71 .2 meters A—I

USB 3.0 Conn  EthernetRJ45
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Recursos e especificacoes para EloPOS Z30 com Intel (sem CFD)

Conector Ethernet RJ45 de 1 GB
4 x conectores USB 3.0 Tipo A
Porta do monitor externo (USBC)
Suporte de saida USBC para 5V/3A, 9V/3A, 15V/1.8A, 20V/1.35A, mdx 27W
1 x porta USB alimentada a 24V
Suporte d Gaveta de Dinheiro seleciondvel pelo usudrio (24V/12V), o padrdo é 24V
Suporte a monitores voltados para o cliente
= (0702L - Elo N/P: E796382
= 1002L - Elo N/P: E155834 e E324341
= 1302L - Elo N/P: E324341 e E683787
= 1502L - Elo N/P: E125496

Recursos Locais para EloPOS Z30 com Intel (sem CFD)

USB-C for remote CFD
DCIn

Cash Drawer

Cable
Routing
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Recursos e especificacoes para EloPOS Z30 com Intel (com CFD)
® Conector Ethernet RJ45 de 1 GB
® 4 xconector USB 3.0 Tipo A
®* Conector de alimentacdo
* Conexdo Tipo C de 1,2 metro para o cabecote da Série-|

® Monitor de 10 polegadas voltado para o cliente com resolucdo de 1200x1920

Locais de recursos para EIoPOS 730 com Intel (com CFD)

DClIn
Cash Drawer
LAN

USB 3.0 x4
24V PUSB

Cable
Routing
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Trava de liberagdo do suporte de montagem
Ao deslizar a trava para a direita, o suporte de montagem serd liberado do suporte.

Conector de alimentagdao (ENTRADA CC)

Para ligar, conecte o conector CC do kit de adaptador de energia CA/CC a conexdo de energia do dispositivo.

Porta USB tipo C

A porta USB tipo C permite a conexdo com outros dispositivos compativeis com o tipo C (até 27 W).

Porta de Gaveta de Dinheiro (A/B)

A porta principal da gaveta de dinheiro é uma interface RJ-12 e oferece operacdo comutdvel em +12 Volts e +24 Volts. A configuracdo
padrdo é de +24 Volts (0,5 Amps) e as configuracdes sdo ajustdveis no BIOS.

a. Atribvigcdo de pinos da porta da gaveta de dinheiro

Pino# Nome do sinal Pino# Nome do sinal ‘
1 GND 2 CDI- i |
3 Sensor CD1 4 Unidade de CD (+24/12V) L ;J‘
5 CD2- 6 Reserva

b. Alterna@ncia entre +12 Volts e +24 Volts na configuragdo da Bios Manual

Porta Ethernet LAN

A porta LAN Ethernet oferece capacidade de velocidade de até 1 Gbps para rede. Suporta apenas ativacdo de S3.

Porta USB 3.0 (0,9 A)

Duas portas padrdo de Super Velocidade USB 3.0 estdo disponiveis na parte traseira.

Porta USB alimentada por +24 Volis

A porta USB alimentada por +24 Volts estd incluida em todos os modelos. A poténcia nominal méxima da porta USB alimentada por +24 Volts
é de 24 Volts a 2,3 Amps.
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Secado 2: Instalagao

Desembalagem do Slate

Abra a caixa de papeldo e verifique se os itens a seguir estdo presentes:

Desembalagem e Instalacdo

Série | Slate com concentrador de E/S

Verifique se a caixa contém:

Elo Série-I Slate
Concentrador de E/S

Bateria externa de 65 W

Guia Rdpido de Instalacdo
Cabo de alimentacdo CA NS
Cabo de alimentacdo CA EU

Remova todos os materiais de protecdo do dispositivo.

Inspecione o dispositivo quanto a danos.

Informe imediatamente se o sistema tiver danos e/ou itens faltando, conforme listado acima.

Siga o Guia Rdpido de Instalacdo para a instalacdo

Se estiver usando o suporte 210 POS. Monte a Série-I no suporte

Monte o concentrador de E/S na superficie do usudrio

Conecte o adaptador de energia de 65 watts & tomada da parede

Conecte o cabo Ethernet e os periféricos USB
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EloPOS 730 com Intel com ou sem Monitor CFD

Verifique se a caixa contém:

Elo Série-I Slate com Elo POS 730

Bateria externa de 150W com cabo de alimentacdo
Placa de base

1 parafuso M4x8 mm em um saco pldstico

Guia Rdpido de Instalacdo

Cabo de alimentacdo CA NS

Cabo de alimentacdo CA EU

Remova todos os materiais de protecdo do dispositivo.

Inspecione o dispositivo quanto a danos.

Informe imediatamente se o sistema tiver danos e/ou itens faltando, conforme listado acima.

Siga o Guia Rdpido de Instalacdo para a instalacdo

Conecte o adaptador de energia de 150 watts & tomada da parede

Conecte o cabo Ethernet

Conecte quaisquer dispositivos externos (gavetas de dinheiro, impressoras, efc.)

Nota: Z30 w CFD ndo suporta rotacdo automdtica, ndo desbloqueie a configuracdo do Gsensor durante a imagem W10.
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Secao 3: Operagao

LED de energia

O Slate tem um LED de energia que indica o estado da energia. A tabela abaixo mostra o estado do LED e a cor correspondente.

VESA
Mounting
Wifi Antenna 1 Holes Wifi Antenna 2

Power LED
Povier Button o
Right Speaker Left Speaker
Estado Luz do LED
CA desligado Off (Desligado)
Modo Off (Desligado) Vermelho
Modo Hibernar Laranja
On (Ligado) Verde
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LED Ethernet LAN

USB 3.0 Conn  Ethernet RJ45

Type C
Head > - Power Jack
Cable

~—DCin
—— Cash Drawer

10/100M Off (Desligado)
1000M On (Ligado)
Ativo On (Ligado)
Nao Ativo Off (Desligado)
Atividade de dados Piscando
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Configuracdo do sistema operacional
Para configurar o sistema operacional, &€ necessdrio conectar o Slate a um monitor, conectar um teclado e/ou mouse externo ao seu painel de
conectores e executar as seguintes etapas

Se o Slate estd configurado com um sistema operacional, a configuracdo inicial do sistema operacional leva aproximadamente de 5 a 10 minutos.
Dependendo das configuracdes de hardware e dos dispositivos conectados, pode ser necessdrio um tempo adicional.

Para configurar o sistema operacional Microsoft® Windows® para o Slate, ligue-o pressionando o botdo de energia e siga as instrucdes na fela.

A Elo se empenhou em garantir que todos os drivers estejam corretos e carregados para o seu sistema operacional Windows. Se vocé decidir criar
sua proépria imagem, certifique-se de comecar com a imagem Elo e os pacotes de drivers Elo. Ou entre em contato com nossa equipe de suporte

para obter ajuda.
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Criacdo da unidade flash de recuperacado

Todos os modelos do Windows 10 vém com o Elo Restore Utility integrado na drea de frabalho do Windows. O utilitdrio pode criar uma unidade
flash de recuperacdo com base no sistema operacional que vocé adquiriu. Crie sua unidade flash de recuperacdo imediatamente. Caso a
particdo de recuperacdo do HDD/SSD seja excluida acidentalmente ou se torne inacessivel, serd necessdrio usar a unidade flash de recuperacdo
para recuperar o sistema.

Os procedimentos a seguir demonstram como usar o utilitdrio para criar uma unidade flash de recuperacdo.

1. Insira uma unidade flash em branco em qualquer uma das portas USB disponiveis em seu sistema.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do EloRestoreUtility na drea de trabalho e selecione “Run as administrator” (Executar como
administrador).

3. Selecione a unidade e clique no bo’roo “Stari” (Iniciar) para iniciar o processo.

& Elo OS5 Restore Utility USB Stick Creator

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB v

Warning, this will destroy all information on the selected drive.

[ st | [ Close

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

4. Cligue em “Continue" (Continuar) para prosseguir. Essa etapa levard de 10 a 20 minutos, dependendo das configuracdes de seu sistema e
do desempenho da unidade flash.
FAVOR OBSERVAR QUE TODOS OS DADOS SERAO PERDIDOS DURANTE ESSE PROCESSO.

& Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB v

This will wipe all the data on the disk, are you sure?

Continue ‘ | Abort

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO
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5. Assim que a mensagem mostrar "USB Stick complete with

... (Stick USB completo com...)”, remova a unidade flash e clique em "Close
(Fechar)" para sair do programa.

&' Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Drive 1 Capacity 58.64 GB =

USB Stick complete with 1 image(s), size 16 Gb

Refresh Close |

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

6. Caso o sistema trave, vocé deve usar a unidade flash de recuperacdo, reiniciar o sistema e pressionar F11 vdrias vezes para entrar no
DeviceBoot Menu (Menu de Inicializagdo do Dispositivo). Depois, selecione "boot from flash drive” (Inicializar a partir da unidade flash).
7. Quando o seguinte Ul aparecer, clique no botdo “Deploy Windows OS image (with Recovery Partition)” (Ufilizar a imagem do SO Windows
(com Particdo de Recuperacdo)).
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) [ x|
| Capture Windows OS Image |
Deploy Windows OS Image (with Recovery Partition)
Deploy Windows OS Image (without Recovery Partition)
CMD
Exit
8.

Siga as instrucdes na tela para concluir o processo de instalacdo e, em seguida, saia do programa.

Observacgdo: Todos os dados sdo excluidos durante o processo de recuperacdo. O usudrio deve fazer backup dos arquivos quando necessdario.
A Elo Touch Solutions ndo se responsabiliza por dados ou software perdidos.

Observacgdo: O usudrio final deve aderir ao Contrato de Licenciamento da Microsoft.
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Recuperacdo do Sistema Operacional

Se, por algum motivo, o sistema operacional precisar ser recuperado para as CONFI_GURA(;OES DE FABRICA, vocé poderd recuperar o sistema
seguindo os procedimentos abaixo. FAVOR OBSERVAR QUE TODAS AS CONFIGURAGCOES E DADOS DO CLIENTE SERAO PERDIDOS DURANTE ESSE
PROCESSO. Ndo se esqueca de fazer um backup completo de todos os seus dados, configuracoes e software instalado pelo cliente antes de

prosseguir.

1. Desligue o Slate completamente.

2. Ligue o Slate.
3. Quando a tela a seguir aparecer, tfoque para selecionar “UEFI - Recover Operating System” (UEFI - Recuperar sistema operacional).

Choose an operating system

Continue to Windows

]

UEFI - Recover

D Operating System

Change defaults or choose other options

Manual do usudrio: Série-| 3 Slate
UM600754 Rev A, pagina 19 de 38



4.  Aseguinte interface de usudrio (Ul) aparecerd.
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) B

[ Restore Default S

Restore Atemative OS (browse)

CMD
Exit

5. Selecione Restore OS (Restaurar SO). O sistema testard seu hardware automaticamente. Quando o processo for concluido, clique no botdo
Start (Iniciar)para executar a funcdo de recuperacdo do sistema.

6. O processo a seguir reformatard o disco rigido principal. Fagca backup de seus dados antes de executar o processo de recuperagdo.

7. Depois de concluido, cligue no botdo Close (Fechar). O sistema retornard ao menu principal do Elo Recovery Solution. Em seguida, clique no
botdo Exit(Sair) para reiniciar o sistema.

NOTA: Todos os dados sdo excluidos durante o processo de recuperagdo. O usudrio deve fazer backup dos arquivos quando necessdrio. A
Elo Touch Solutions ndo se responsabiliza por dados ou software perdidos.
NOTA: O usudrio final deve aderir ao Contrato de Licenciamento da Microsoft.

Manual do usudrio: Série-| 3 Slate
UM600754 Rev A, pagina 20 de 38



Secao 4: Opcgoes e Atualizacoes

Adicionando atualizacoes opcionais

A Elo qualificou os seguintes itens para que funcionem perfeitamente com sua unidade. As instrucdes completas de instalacdo e configuragcdo sdo
fornecidas com os kits instaldveis em campo. Consulte seu distribuidor autorizado ou distribuidor de valor adicionado da Elo para obter
informacoes sobre precos.
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Secdo 5: Suporte Técnico

Se estiver tendo problemas com seu Slate, consulte as sugestdes a seguir. Se o problema persistir, entre em contato com o revendedor local
ou com o Servico de Atendimento co Cliente da Elo. Os nUmeros de telefone do suporte técnico mundial estdo disponiveis na Ultima pdgina
deste manual do usudrio.

Solucdes para problemas comuns

Problema Resolugdo de problemas sugeridos
Verifique se o adaptador de alimentacdo CA/CC estd conectado corretamente.

A unidade tem problemas para

N -

iigar. Verifique se a fonte de alimentacdo CA estd funcionando.
3. Verifique se o bot&o de energia ndo estd quebrado.
1. Se o LED de estado de energia estiver laranja/vermelho, a unidade pode estar no modo
O monitor conectado ao Slate SLEEP/HIBERNATE (DORMIR/HIBERNAR) Pressione o botdo de energia para ver se a tela aparece.
fem uma tela em branco. 2. Verifigue as conexdes dos cabos internos e procure por componentes elétricos ausentes ou
danificados.
Nenhum dispositivo de 1. Confirme se o produto carregou o sistema operacional.
inicializacdo encontrado 2. Danos no dispositivo de armazenamento - Tente trocar por outra unidade nova e vazia.

Assisténcia Técnica

Especificacdes Técnicas Suporte

Visite www.elotouch.com/products para especificagoes
técnicas para este dispositivo

Visite https://www.elotouch.com/support/technical-support
para obter suporte técnico

Veja a Ultima pdgina do manual de usudrio para obter os niUmeros de telefone de suporte técnico em todo o mundo.
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Secao 6: Seguranca e Manutengao

Seguranca

e Para evitar orisco de choque elétrico, siga todos os avisos de seguranca e ndo desmonte o Slate. Eles nGo requerem manutencdo pelo usudrio.
e Ndo bloqueie nem insira nada dentro das aberturas de ventilacdo.

e O Slate estd equipado com um adaptador de alimentacdo CA/CC. Ndo use um adaptador de alimentacdo CA/CC danificado. Use somente
o adaptador de alimentacdo CA/CC fornecido pela Elo. O uso de um adaptador de alimentacdo CA/CC ndo autorizado pode anular sua
garantia.

e Verifique se o Slate é mantido e funciona dentro das condicoes ambientais especificadas listadas abaixo.
e O cabo de alimentacdo do equipamento deve ser conectado a uma tomada com conexdo 4 terra

e Risco de Explosdo se a Bateria é substituida com um tipo incorreto. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrucoes

Condigoes ambientais para operagdo e armazenamento

Temperatura:
Operacdo 0°C a 35°C
Armazenamento -20°C a 60°C

Umidade (sem condensagado):

Operacdo 10% a 90%

Armazenamento 0% a 95%
Altitude:

Operacdo 0a3.048m

Armazenamento 0a12.192m

Classificagoes de poténcia
19 Volts, 3,42 Amps mdx
24 Volts, 6,25 Amps mdx
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Aviso de Suporte do Adaptador de Energia

As informacoes abaixo ajudardo a gerenciar o fornecimento e o uso de energia em seu Slate.

Nomero da Descrigcao SISTEMA Bateria Externa

peca ¢ OPERACIONAL

E983676 ESY 15i2-2UWA-0-MT-8G-1S-NO-00-GY-NS Nenhum BATERIA EXTERNA E153026 AIO, 19V 65W
E983895 ESY15i2-2UWA-0-MT-8G-1S-WN-64-GY-NS W10 Bateria Externa 408976 Bilnoes 65W/19V
E984089 ESY 15i2-2UWA-0-MT-8G-1S-NO-00-GY-POS Nenhum

E984275 ESY15i2-2UWA-0-MT-8G-1S-WN-64-GY-POS W10 BATERIA EXTERNA E209501 AIO, 24V 150W, Delta
E984463 ESY15i2-2UWA-0-MT-8G-15-NO-00-GY-POS-CFD Nenhum Bateria Externa E408788, 24V/150W, FSP
E9844657 ESY15i12-2UWA-0-MT-8G-1S-WN-64-GY-POS-CFD W10

e alista de nomes de modelos de adaptadores de energia correspondentes aos Elo PNs, aparece na tabela abaixo.

Cuidados e Manuseio

As dicas a seguir ajudardo a manter o Slate funcionando em um nivel dptimo:

e Desconecte o cabo de alimentacdo CA antes da limpeza.

e Paralimpar a unidade, use um pano limpo levemente umedecidos com um detergente suave.

e Eimportante que a sua unidade permaneca seca. N&o deixe liquidos cairem sobre ou dentro da unidade. Se o liquido entrar, desligue a
unidade e peca a um técnico de servico qualificado para verificd-la antes de ligd-la novamente

e Certifique-se de que a temperatura e a umidade do ambiente sejam mantidas dentro das especificacdes e ndo bloqueie as aberturas de

ventilacdo.

e A unidade ndo foi projetada para ambientes externos.

Manual do usudrio: Série-| 3 Slate
UM600754 Rev A, pagina 24 de 38




Diretriz de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (Waste Electrical & Electronic
Equipment Directive - WEEE)

Este produto ndo deve ser eliminado com o lixo doméstico. Ele deve ser depositado em uma instalacdo que habilite a recuperacdo e a
E reciclagem. Certifique-se de que o produto seja descartado ao final de sua vida Util segundo as leis e os regulamentos locais. A Elo colocou
em prdtica procedimentos de reciclagem em certas partes do mundo. Para informacdes sobre como vocé pode acessar estes

— procedimentos, visite

https://www.elotouch.com/e-waste-recycling-program

Diretiva UL

O Slate tem uma bateria de litio incluida na placa-mde. Se a bateria for substituida por um tipo incorreto, hd risco de explosdo. Descarte as
baterias usadas de acordo com as instrucoes da regido.

Alerta

e Eimportante que o Slate permaneca seco, ndo derrame liquidos dentro ou sobre ele. Se ele ficar molhado, ndo tente consertd-lo por conta
prépria. Entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da Elo para obter instrucoes.
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Secao 7: Infformagoes Regulamentares

Informacodes de Seguranca Elétrica

A conformidade € exigida em relacdo aos requisitos de tensdo, frequéncia e corrente, indicados na etiqueta do fabricante. A
conexdo a uma fonte de forca diferente daquelas aqui especificadas, provavelmente, causard uma operacdo inadequada,danos no
equipamento ou apresentar um perigo de incéndio se as limitacdes ndo forem seguidas.

Ndo existem partes repardveis pelo operador dentro deste equipamento. Existem tensdes perigosas geradas por este equipamento
que representam perigo a seguranca. O servico deverd ser fornecido por um técnico de servicos qualificado.

Entre em contato com um técnico elétrico qualificado ou o fabricante se houver perguntas sobre a instalacdo antes de conectar o
equipamento as fontes de alimentacdo elétrica.

Informacoes sobre Emissdes e Imunidade
Aviso aos Usudrios nos Estados Unidos para conformidade com FCC:

Este dispositivo esté em conformidade com a parte 15 das Regras FCC. A operacdo estd sujeita ds duas condicdes seguintes:
(1) Este dispositivo pode ndo causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo pode aceitar qualguer interferéncia recebida,
incluindo interferéncias que podem causar uma operacdo indesejada deste dispositivo.

Mudancas ou modificacdes ndo aprovadas expressamente pela parte responsdvel por conformidade pode impedir a autoridade do
usudrio para operar o equipamento.

NOTA: Este equipamento foi testado e reconhecido como conforme com os limites para o dispositivo digital Classe B, nos termos da
parte 15 das Regras FCC. Estes limites sdo destinados a oferecer uma protecdo razodvel contra interferéncias nocivas em uma
instalacdo residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e se ndo instalado e usado de acordo
com as instrucoes, pode causar interferéncias nocivas para as comunicacdes de réadio. Entretanto, ndo hd garantia de que ndo
ocorrerd interferéncia em uma determinada instalacdo. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial & recepcdo de rddio ou
televisdo, o que pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, o usudrio deverd tentar corrigir a interferéncia por meio
de uma ou mais das seguintes medidas:

— Reorientar ou reposicionar a antena receptora.
— Aumentar a separacdo enfre o equipamento e o receptor.

— Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual o receptor estd
conectado.

— Consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.
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Este equipamento deve ser instalado e operado para garantir um espacamento minimo de 20 cm a qualquer pessoa.

Aviso aos Usudrios no Canadad para conformidade com IC:

Este equipamento estd em conformidade com os limites Classe B de emissdes de ruidos de radio de aparelhos digitais, como
estabelecido pelos Regulamentos de Interferéncias de Radio da Industrial Canada.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Este dispositivo contém transmissor(es)/receptor(es) isento(s) de licenca que atendem aos RSS(s) isento(s) de licenca do Departamento de
Inovacdo, Ciéncia e Desenvolvimento Econémico do Canadd. A operacdo estd sujeita as duas condicdes seguintes:

1. Este dispositivo pode ndo causar interferéncia.
2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, incluindo que pode causar uma operacdo indesejada do
dispositivo.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux
deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;
2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d'en compromettre le
fonctionnement.

Aviso aos Usudrios na Unidao Europeia:

Use apenas fios de linha fornecidos e o cabeamento de interconexdo fornecido com o equipamento. Substituicdo dos fios e
cabeamento fornecidos podem comprometer a seguranca elétrica ou a Certificacdo da Marcacdo CE para emissdes ou imunidades,
como exigido pelas seguintes normas:

Este Equipamento de Tecnologia da Informacdo (Information Technology Equipment - ITE) é exigido para ter a Marcacdo CE Mark na
etiqueta do Fabricante o que significa que o equipamento foi testado para as seguintes Diretrizes e Normas: Este equipamento foi
testado para os requisitos para a Marcacdo CE, como exigido pela Diretriz EMC 2014/30/UE como indicado na Norma Europeia EN
55032 Classe A e a Diretriz de Baixa Tensdo 2014/35/UE, como indicado na Norma Europeia EN 60950-1.

Classificacdo do Certificado

Série Configuragao Classificagdo Documentagadao

Série-l Slate ESY15i2 Closse B MD600151 DECLARACOES DE CONFORMIDADE, Série | Slate
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COEEE. /752ABRETY. COEBII. EERNUTEATSICLEEAN
ELTWVWETH, COEENSIFPTLEY a3V RERICABLTHERSN
3¢, BERMEEIIERCTIZENBVET,

RS R CRE->TELLIRYBVWELTTEL. VCCI—B

Diretriz do Equipamento de Radio

Com este documento, a Elo declara que o tipo de equipamento de rddio, Slate, estd em conformidade com a Diretriz
2014/53/UE.

O texto completo da Declaracdo de Conformidade UE estd disponivel no
seguinte endereco internet: www.elotouch.com

Este dispositivo € destinado e previsto apenas para uso interno.

AT |BE |BG |HR |CY |CZ | DK

EE | FI FR |DE |EL |HU |IE
Q IT LV LT JLU |MT |NL |PL
PT |RO |SK | ES |SE | UK(NI)

CH |TR | NO
UK

A energia de radiofreqUéncia e frequéncia da operacdo estdo listadas como segue:
o WLAN 802.11b/g/n/ax 2400MHz-2483.5MHz < 20 dBm

WLAN 802.11a/n/ac/ax 5150MHz-5725MHz <23 dBm

WLAN 802.11a/n/ac/ax 5725MHz-5825MHz <13.98 dBm
WLAN 802.11ax 59450MHz-6425MHz <23 dBm

o Bluetooth BREDRLE 2400MHz-2483.5MHz < 20 dBm
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ECC/DEC/(04)08:
O uso da banda de freqUéncia 5150-5350 , 5350-6425 MHz é restrita na operacdo em ambiente interno por causa dos
requisitos de protecdo dos servicos via satélite

Diretiva EC R&TTE

Diretiva EU 2014/53/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativa a harmonizacdo das legislacoes dos
Estados-Membros respeitantes & disponibilizacdo de equipamentos de rddio no mercado que revoga a Diretiva 1999/5/CE Texto
relevante para efeitos do EEE.

Marca de identificacdo

A documentacdo técnica relevante é mantida em: Elo Touch Solutions, Inc.
670 N. McCarthy Boulevard Suite 100

Milpitas, CA 95035

USA.

EUA

Contém ID TX de FCC: PD?AX210NG

Canadda

Contém ID IC: 1000M-AX210NG

Japado
RF: 003-220254 TEL: D220163003

BEEC LY eGH 3 BFER (CPRYET,

Argentina
CNC: C-25568

Brasil
Anatel: RF :14242-20-04423

Este equipamento ndo tem direito & protecdo contra interferéncia prejudicial e nGo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados.

Informacion México La operacidn de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones:

1) es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y
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2) este equipo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacidén no deseada.

Informagoes sobre exposicdo a RF (SAR)

Este dispositivo foi testado e atende aos limites aplicAveis de exposicdo a radiofrequéncia (RF). Specific Absorption Rate (Taxa de absorcdo
especifica) (SAR) refere-se a taxa na qual o corpo absorve a energia de RF. Os testes para SAR sGo conduzidos usando posicdes operacionais
padrdo, com o dispositivo transmitindo em seu nivel de poténcia certificado mais alto em todas as bandas de frequéncia testadas. Esse dispositivo
foi testado com uma disténcia de separacdo de 20cm. Sempre mantenha esse dispositivo longe de seu corpo para manter os niveis de exposicdo
iguais ou inferiores aos niveis testados.

Informagoes gerais para todos os Usudrios:

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Se ndo instalado e usado de acordo com este manual,
0 equipamento pode causar interferéncia com as comunicacdes de radio e televisdo. Entretanto, ndo existe garantia que ndo
ocorrerd interferéncia em qualquer instalacdo particular devido aos fatores especificos do local.

1. Para alcancar os requisitos de emissdo e imunidade, o usudrio deve observar o seguinte:

a. Use apenas os cabos de E/S fornecidos para conectar este dispositivo digital com qualquer computador.

b. Para garantir a conformidade, use apenas fio da linha fornecido, aprovado pelo fabricante.

c. O usudrio é informado de que mudancas ou modificacdes no equipamento ndo aprovado expressamente pela
parte responsdvel pela conformidade pode impedir a autoridade do usudrio de operar o equipamento.

2. Se este equipamento parece causar interferéncia com a recepcdo de rddio ou televisdo, ou qualguer outro dispositivo:

a. Verifigue a fonte de emissdo desligando e ligando o equipamento. Se vocé determina que este equipamento
estd causando a interferéncia, tente corrigir a interferéncia usando uma ou mais das seguintes medidas:

i. Retire o dispositivo digital do receptor afetado.
ii. Reposicione (gire) o dispositivo digital em relacdo ao receptor afetado.
iii. Reoriente a antena do receptor afetado.

iv. Ligue o plugue do dispositivo digital em uma tomada CA diferente, de modo que o dispositivo digital e
o receptor figuem nos circuitos de ramos diferentes.

V. Desconecte e remova qualquer cabo de E/S que o dispositivo digital ndo usa. (Os cabos de E/S ndo
finalizados sdo uma fonte potencial de altos niveis de emissdio de RF.)

Vi, Ligue na tomada o dispositivo digital s& em um receptdculo de saida aterrada. Ndo use plugues de

adaptador de CA. (Aremocdo ou corte da linha terra pode aumentar os niveis de emissdo RF e pode
ainda apresentar um perigo letal de choque para o usudrio.)
Se precisar de ajuda adicional, consulte seu revendedor, fabricante ou um técnico especializado em rddio e televisdo.
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Energy Star Certificate

E983895 pode atender aos requisitos Energy Star 8.0.

E983895

ESY15i2-2UWA-0-MT-8G-1S-WN-64-GY-NS

ENERGY STAR

ENERGY STAR € um programa administrado pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA) e pelo Departamento de
Energia dos EUA (DOE) que promove a eficiéncia energética.Este produto é qualificado para ENERGY STAR nas

configuracodes “padrdo de fdbrica”. A alteracdo das configuracdes padrdo de fabrica aumentard o consumo de energia
que pode exceder os limites necessdrios para se qudlificar para a classificacdo ENERGY STAR.Para obter mais informacdes

sobre o programa ENERGY STAR, consulte energystar.gov.
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6 September 2023

FCC Declaration of Conformity

Per FCC 47 CFR FCC Part15 subpart B Section 2.1077(a)
In accordance with FCC Rules and Regulations

Model Number: ESY15iXC (X=0-9)
Equipment Category: Information Technology and Telecommunications Equipment
Equipment Class: Commercial and Light Industrial
Product Name: Touch All in one Computer
Manufacturer: Elo Touch Solutions, Inc.
670 N. McCarthy Blvd.
Suite 100

Milpitas, CA 95035
www elotouch.com

_—
Trademark: e I n

Declaration:

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation

/é(a.«—&v AI/W"(:/’/ ;

Kevin Huang
Director, Systems Engineering
Elo Touch Solutions, Inc.

Manual do usudrio: Série-| 3 Slate
UM600754 Rev A, pagina 32 de 38



Certificacoes da Agéncia

As seguintes certificacdes e marcas foram emitidas ou declaradas para esse sistema:
FCC, UL, Estados Unidos
IC Canadd

CE, CB Europa

RCM Austrdlia

VCCI Japdo

S-Mark Argentina
ANATEL Brasil

CCC, SRRC China

NOM México

UKCA

Energy Star®*

*Se precisar do sku Energy Star® , entre em contato diretamente com a Elo.
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Explicacdo das Marcacoes

1. De acordo com o requisito SJ/T11364-2006, os produtos de informacdo eletrénica sdo marcados com o seguinte logotipo de conftrole
de poluicdo. O Periodo de Uso Amigdvel com o Ambiente para este produto € de 10 anos. O produto ndo vazard ou mudar sob as
condicoes de operacdo normal listadas abaixo, de modo que o uso deste produto de informacdo eletrénica ndo causard qualquer
poluicdo ambiental grave, qualquer lesdo corporal ou dano a algum bem.

Temperatura de Operacdo: 0-35 / Umidade: 20%-80% (sem

condensacdo).
Temperatura de Armazenamento: -20~60 / Umidade: 10%~95% (sem 1“
condensacdo)

2. Recomenda-se que a embalagem deste produto seja reciclada e reutilizada de acordo com as leis locais. O produto ndo deve ser
jogado fora casualmente.

&0 &

China RoHS

Conforme as leis chinesas ("Métodos de Gerenciamento para a Restricdo do Uso de Substéncias Perigosas em Produtos Elétricos e
Eletronicos"), a secdo abaixo lista o nome e a quantidade dos materiais tdxicos e/ou perigosos que este produto pode conter.

Nome do componente Substéncias e elementos toxicos ou perigosos
. P Cromo Hexavalente Bifenilos Eteres Difenilicos
Chumbo (Pb)  Mercirio (Hg) ~ Cadmio (Cd) (0, Polibromados (PBB) Polibromados (PBDE)
Pecas pldsticas O O O O O O
Pecas metdlicas X @) @) @) @) O
Montagem de fios e X @) @) O O O
PCBA X O O O O O
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$1[E RoHS (China RoHS)
RERENAE (ESETTRASYIRGIERERINE) - NSy T mh e alA SR Emil & & -

o E AT R R

EEREENESTE
1 \ - —_
AR ¥h 4 B & (Pb) % (Hg) & (Cd) A LEBE | SeER
(Cr6+) (PBB) (PBDE)
R ER (0] (0] (0] (@) (@] (@]
TEEH X (0] (0] (@) (@] (@]
i 4 A e 4
X (@) (@) (@) (@] (@]
B
ENfBI 2R AR X (0] (0] (@) (@] (@]
KERARESIT 1136460054,
O: EREAEYEERSEFREEREME PNEBIEEGBIT 26572 ENREERIT.
X: FR U ER B I S B i 2 R IGBIT 26572852 IR B
X TFHEXEIAE - DEARERMROHSIMEE S -

PR B
(1) FRYE SIT 11364 IEOK » HTE R mAn A LU T/ SAERIR IR « I 10 FENAR ST 520 -

(2) ZrEimbrid

(:(v:_l.) SDoC
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Secao 8: Informacgoes de Segurancga

Para obter informacdes sobre a garantia, acesse o site online https://www.elotouch.com/support/warranty
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Observacoes
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www.elotouch.com

Visite nosso site para os(as) mais recentes
Informacdes do produto
Especificacdes
Proximos eventos
Comunicados de Imprensa

Drivers do software

Para saber mais sobre nossa extensa gama de solucdes Elo touch, vd para www.elotouch.com, ou chame o escritério mais proximo

de vocé.
Américas Europa (EMEA) Asia-Pacifico
Tel +1 408 597 8000 Tel +32 16 930 136 Tel +86 (21) 3329 1385
elosales.na@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotfouch.com.cn

© 2023 Elo Touch Solutions, Inc. Todos os direitos reservados.
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