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Section 1 : Infroduction
Description du produit

Merci d'avoir choisi le terminal de paiement mobile (POS) Elo Pay 7", il s'agit d'un ordinateur de point de vente Android de niveau entreprise prét a vous
aider a assister vos clients. Cet appareil tout-en-un offre des fonctionnalités intégrées pour accepter les paiements, mener les ventes et les suivre du bout
des doigts. Complet avec un écran tactile HD de 7 pouces, un paiement intégré, un systeme d'exploitation Android 12 flexible ou plus récent et un
processeur octa-core Qualcomm 660, le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" propose une intégration transparente, un provisionnement sans effort et
une gestion simplifiée des appareils via Elo View® ou votre MDM tiers préféré.

Avec la technologie durcie Corning Gorilla Glass qui apporte une protection contre les coulures accidentelles, le Elo Pay 7" est spécialement congu pour
supporter une utilisation commerciale. Qu'il s'agisse du service a table, de la chasse aux files d'attente, du ramassage sur le trottoir ou de l'acceptation des
paiements presque partout, le Elo Pay 7" permet a vos employés d'étre préts en déplacement.

Informations importantes

Identification du terminal (TID)

Chaque terminal contient un numéro a huit chiffres programmeé électroniquement appelé Identification du terminal (TID). Celle-ci est inscrite en entier sur
I'exemplaire du commercant de tous les recus de transaction.

Identification du commercant (MID)

Votre banque vous aura remis une MID, fournie directement par ses soins dans un dossier de documentation séparé. Si vous ne disposez pas de ce
numéro, veuillez contacter votre banque.

Avant d'effectuer des transactions, vous devez confirmer que la MID imprimée sur votre rapport de terminal correspond a la MID émise par votre banque.
Si ce n'est pas le cas, veuillez contacter votre service d'assistance.

Vous pouvez avoir des MID distinctes pour les cartes American Express, Dinners Club, JCB et Duet, et le service de recharge mobile, si vous les avez
demandés.
ID Opérateur

Votre terminal peut vous demander de saisir un ID opérateur lors d'une transaction de recommandation vocale. L'ID opérateur sera fourni par le Centre
d'autorisation.

RECU : L'insertion d'un symbole * imprimé sur I'exemplaire commercant du recu de transaction indique que la transaction a été autorisée a l'aide du
processus de recommandation vocale.

Opérations bancaires « par lots » en fin de journée (réeglement)

A la fin de chaque jour ouvrable, la procédure de réglement doit étre effectuée sur le terminal. Si vous ne suivez pas cette procédure, vous risquez de
subir des retards dans le transfert des fonds vers votre compte bancaire.

Interface de caisse enregistreuse

Si vous avez un terminal SP ou un clavier a PIN intégré a votre systeme de caisse enregistreuse/caisse, de nombreuses fonctions du terminal seront
effectuées par les fonctions de caisse enregistreuse
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Certaines fonctions décrites dans ce manuel d'utilisation peuvent ne pas étre disponibles via l'interface de la caisse enregistreuse.

Si votre terminal fonctionne conjointement avec une caisse enregistreuse, votre siege social ou le fabricant du produit vous aura fourni des instructions
supplémentaires.

PCI-PTS

L'approbation de PClI SSC ne s'applique qu'aux PED qui sont identiques au PED testé par un laboratoire reconnu par le Conseil des normes de sécurité PCI.
Si un aspect du PED est différent de celui qui a été testé par le laboratoire — méme si le PED est conforme a la description de base du produit contenue
dans la lettre — le modele de PED ne doit pas étre considéré comme approuvé, promu ou approuvé. Par exemple, si un PED contient un firmware, un
logiciel ou une construction physique qui a le méme nom ou numéro de modele que ceux testés par le laboratoire, mais qu‘en fait ils ne sont pas
identiques aux échantillons PED testés par le laboratoire, alors le PED ne doit pas étre considéré ou promu comme approuvé.

Aucun fournisseur ou autre tiers ne peut se référer a un PED comme « Approuvé PCl », ni autrement déclarer ou impliquer que PClI SSC a, en tout ou en
partie, approuvé tout aspect d'un fournisseur ou de ses PED, sauf dans la mesure et sous réserve de la conditions et restrictions expressément énoncées
dans un accord écrit avec PCI SSC ou dans une lettre d'approbation. Toutes les autres références a lI'approbation de PCI SSC sont strictement et
activement interdites par PCI SSC. Lorsqu'elle est accordée, une approbation est fournie par PCI SSC afin de garantir certaines caractéristiques de sécurité
et de fonctionnement importantes pour la réalisation des objectifs de PCI SSC. Mais I'approbation n'inclut en aucun cas une approbation ou une garantie
concernant la fonctionnalité, la qualité ou les performances d'un produit ou d'un service. PCl SSC ne garantit aucun produit ou service fourni par des tiers.
L'approbation n'inclut ou n'implique en aucun cas une quelconque garantie de produit de la part de PCI SSC, y compris, sans limitation, toute garantie
implicite de qualité marchande, d'adéquation a un usage particulier ou de non-infraction, toutes ces garanties étant expressément rejetées par PCI SSC.
Tous les droits et recours concernant les produits et services, qui ont recu une approbation, seront fournis par la partie fournissant ces produits ou
services, et non par PCl SSC ou les participants de la marque de paiement.

Conseils sur la norme de sécurité des données de l'industrie des cartes de paiement (PCI-DSS)

Mises a jour mensuelles

Une fois par mois, votre terminal va se connecter au systéme de gestion de terminal Elo afin de télécharger de nouveaux logiciels et des changements de
configuration importants. Cette mise a jour se produit généralement durant la nuit. Pour cette raison, il est suggéré que votre terminal reste sous tension en
permanence. Pour les terminaux de paiement mobile, il est recommandé de laisser I'appareil sur le support de recharge ou de le brancher a I'alimentation
lorsqu'il n‘est pas utilisé. Si le terminal est éteint au moment de la mise a jour, ou si la batterie est faible dans le cas des modéles portables, le systéme vous
signale I'échec de la mise a jour. Veuillez laisser votre terminal la nuit suivante pour vous assurer que la mise a niveau est terminée ou appelez votre service
d'assistance pour obtenir de I'aide.

Le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" contient une application de paiement qui stocke, traite et transmet les données du titulaire de la carte. Il entre
donc dans le champ d'application des normes de sécurité des données de l'industrie des cartes de paiement (PIC-DSS).

Cette section contient des conseils pour vous aider a vous conformer a la norme PCI-DSS.

Veuillez noter qu'il est de la responsabilité du commercant de s'assurer que les copies des recus et des rapports indiquant les détails du titulaire de la carte
sont stockées de fagon sécurisée pendant la période spécifiée par votre banque. Veuillez également vous assurer qu'elles sont éliminées de facon sécurisée
a la fin de cette période. Le non-respect de cette consigne peut entrainer des débits compensatoires ou des activités frauduleuses.
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1. Conservation de la bande magnétique compléte, du code de validation de la carte ou des données du bloc PIN

L'application de paiement des terminaux de paiement mobile Elo Pay 7" ne conserve pas les données de carte. Vous n'avez rien de plus a
faire pour vous assurer que votre environnement conforme a la norme PCl DSS répond a cette exigence spécifique.

2. Protection des données stockées des titulaires de cartes

L'application de paiement des terminaux de paiement mobile Elo Pay 7" protege les données stockées des titulaires de cartes de maniére
sécurisée.

Vous devez vous assurer que vous donnez le bon exemplaire du recu au titulaire de la carte (clairement marquée EXEMPLAIRE TITULAIRE DE
CARTE) et conserver les recus du commergant dans une zone sécurisée avec un acces limité au personnel autorisé. Les regus des
commergants doivent étre détruits par incinération ou par broyage croisé lorsqu'ils deviennent obsolétes. Votre banque vous indiquera le
délai nécessaire de conservation des justificatifs.

Vous devez effectuer une opération bancaire/reglement de fin de journée chaque jour. Votre terminal peut étre configuré pour effectuer ce
processus automatiquement chaque jour ; si vous n'étes pas slr de la configuration de votre terminal, veuillez contacter votre service
d'assistance.

3. Mise a disposition de fonctions d‘authentification sécurisées

L'application de paiement fonctionne dans I'environnement matériel du terminal de paiement mobile Elo Pay 7" et ne nécessite aucun acces
par nom d'utilisateur ou mot de passe. Vous n'avez rien de plus a faire pour vous assurer que votre environnement conforme a la norme PCl
DSS répond a cette exigence spécifique.

4. Applications de paiement sécurisé

Le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" et ses applications logicielles ont été congus conformément a la norme PCI DSS et aux meilleures
pratiques du secteur. Vous n'avez rien de plus a faire pour vous assurer que votre environnement conforme a la norme PCI DSS répond a
cette exigence spécifique.

5. Protection des transmissions sans fil

Le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" utilise des transmissions sans fil Wifi conformément a la norme PCI DSS et aux meilleures
pratiques du secteur.

6. Test des applications de paiement pour corriger les vulnérabilités

Elo dispose d'un processus pour identifier les vulnérabilités de sécurité nouvellement découvertes et réalise des développements et des
déploiements opportuns de correctifs et de mises a niveau de sécurité. Vous n'avez rien de plus a faire pour vous assurer que votre
environnement conforme a la norme PCI DSS répond a cette exigence spécifique.

7. Mise en place d'un réseau sécurisé
L'application de paiement fonctionne dans I'environnement matériel du terminal de paiement mobile Elo Pay 7" et n'a pas besoin

d'enregistrer |'activité de I'application.
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8. S’assurer que les données des titulaires de carte ne doivent jamais étre stockées sur un serveur connecté a Internet

Si vous utilisez I'appareil Elo Pay 7" Pay sur un réseau local pour l'interface de transaction de paiement et que vous utilisez un serveur local
pour stocker et transmettre les données de transaction, vous devez prendre des mesures afin de protéger les données de transaction
conformément aux exigences DSS.

9. Mises a jour logicielles a distance sécurisées

Les mises a jour logicielles seront effectuées automatiquement par le systeme de gestion de terminal Elo. Ce systéme garantit que seul un
logiciel de paiement authentifié est chargé sur votre terminal.

10. Acceés a distance sécurisé a I'application de paiement
[l n'y a pas d'acces a distance a I'application de paiement.
11. Chiffrement du trafic sensible sur les réseaux publics

Les transactions envoyées via les connexions réseau sont toujours chiffrées par I'application de paiement a I'aide de la technologie Secure
Socket Layer (SSL).

Vous ne devez jamais communiquer de données sensibles de titulaire de carte par quelque moyen que ce soit, a moins qu'elles ne soient
chiffrées. Elo ne vous demandera jamais de telles données. Les données sensibles du titulaire de carte concernent :

o Le numéro de carte (souvent appelé numéro de compte principal ou PAN),
J Le nom du titulaire de la carte, la date d'expiration de la carte,
J Le numéro CV2 de la carte (les trois derniers chiffres imprimés sur la bande de signature de la carte ou, pour American

Express, la valeur a quatre chiffres imprimée sur I'avant de la carte).

Votre service d'assistance peut vous demander les six premiers chiffres d'un numéro de carte pour vous aider a résoudre un probleme. Vous
devez le fournir, ainsi que le nom de I'émetteur de la carte, pour permettre a votre service d'assistance de vous aider.

Le numéro complet de la carte ne vous sera pas demandé par votre service d'assistance.
12. Chiffrer tous les accés administratifs non console
Ceci ne s'applique pas a l'application de paiement Elo.

13. Tenir a jour la documentation pédagogique/les programmes de formation pour les titulaires de carte, les revendeurs et les
intégrateurs

Outre les informations contenues dans ce manuel d'utilisation, Elo mettra a votre disposition son site Web www.elotouch.com pour plus

d'informations sur la conformité PCI DSS.
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Vue d'ensemble - Spécifications

Elo Pay 7”

Couleur du boitier

Noir

Systeme d'exploitation

Android 12 avec les Services Google Play

Processeur Processeur Octa-Core Qualcomm Snapdragon 660 2,2 GHz
Mémoire 4Go
Stockage 64Go
LED haute définition a liaison optique 7"
. 1920*1080
Affichage 400 nits typ.

Taux de contraste 1000:1 typ.

Ecran tactile

Capacitif projectif avec verre Corning Gorilla Glass
Rejet d'eau

Caméra frontale

1x 5MP, focus fixe

Capteurs

Accélérometre (ajuste automatiquement |'orientation de I'affichage)

Stockage étendu

1x emplacement MicroSD (jusqu'a 1To)

PSAM 2X emplacements pour cartes PSAM
Ports d’'E/S USB Type-C pour l'affichage, la recharge et les données
EMV sans contact ISO 144443-A/B, MiFare, ISO-18092
Paiement Lecteur de carte a puce EMV

MSR 3 voies ISO 7810/7811

Certifications /
Schémas de paiement pris en charge

e PCI-PTS V6.2
e EMV L1 avec et sans contact
e EMV L2 avec contact
e Visa PayWave
e MasterCard Contactless
e Amex ExpressPay
e Discover D-PAS
e UnionPay QuickPass
e JCB Jspeedy
e TQM
e Interac Flash
e EFTPOS
e Common SECC / UKCC
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Sans fil IEEE 802.11a/b/g/n/ac avec 2x2 MU-MIMO

Bluetooth Bluetooth 5.0
1x LED orange/blanche pour |'alimentation
LED RVB+LED B pour le lecteur EMV-CL
RVB+LED B pour le lecteur SCR
Clavier Clavier a I'écran

1x Microphone

Audio 1x Haut-parleur 1W
1x Buzzer
1x Bouton d’alimentation
Boutons , .
1x Bouton d'accueil
Dimensions 176*168,68*42,95mm
Dimensions de la boite d’'expédition 220*185*68mm
Poids brut 7169
Poids net 6169
T i Fonctionnement : 0°C a 40°C (32°F a 104°F)
emperature Stockage : -20°C & 50°C (-4°F & 122°F)
Humidité 5% a 90% sans condensation

UL, FCC (US) - Classe B
cUL, IC Canada
CB (Sécurité internationale)
CE (Europe) - Classe A
RCM (Australie)

ESD 8kV contact, 15kV air, Critere B

Protection contre les
intrusions/herméticité

Approbations et déclarations
réglementaires

IP54 sur la face avant selon la norme IEC 60529
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Fonctions : Vue de devant

Card Reader Slot

MSR Reader
Camera

Contactless Reader

Stylus Tether

Microphone
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Fonctions : Vue de derriere

USB-C Plug Cover

Power and Home
Buttons

Microphone

Speaker Card Door
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Section 2 : Commencer
Déballage et inspection initiale

Le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" répond aux exigences de sécurité PCI-PTS. A la réception de votre appareil, I'inspection suivante doit étre effectuée.

Vérifiez I'absence de dommages sur le carton d'expédition.
Ouvrez la boite en carton et vérifiez que tous les contenus indiqués ci-dessous sont inclus dedans :
“ Terminal de paiement mobile Elo Pay 7"
“ Adaptateur d'alimentation USB-C 18 W avec options de prise secteur US, EU, et UK
< Guide d'installation rapide
Vérifiez que les informations (nom du produit, numéro de série, etc.) correspondent aux informations de livraison.
Retirez tout le matériel de protection, I'emballage en plastique de I'appareil. Inspectez soigneusement I'appareil en cas de dommages ou de signes d'altération
% Inspectez les scellés de sécurité et les étiquettes pour vous assurer qu'il n'y a aucun signe de décollement ou d'altération.
% Inspectez I'accepteur de carte a puce pour vous assurer qu'il n'y a pas d'obstacle indésirable ou d'objet suspect a I'ouverture.
“ Inspectez 'emplacement MSR pour vous assurer qu'il n'y a pas d'autre lecteur supplémentaire ou d'objet inséré.

“ Inspectez I'aspect de I'appareil pour vous assurer qu'il n'y a aucune preuve d'altération. Il est important d’examiner en particulier la zone de I'écran
tactile.

< Allumez I'appareil, vérifiez qu'aucun message d'avertissement d'altération ne s'affiche a I'écran et assurez-vous que la LED rouge a l'avant n‘est pas
allumée.

% Inspectez la version HW/FW et vérifiez le bon fonctionnement.

Remarque : Conservez le matériel d'emballage et le carton d'expédition, qui doivent étre réutilisés chaque fois que I'appareil est expédié.

AN'utilisez pas un appareil qui a été endommagé ou altéré. Le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" est équipé d'étiquettes
inviolables. Si I'une des étiquettes ou I'un des composants semble endommagé, veuillez en informer immédiatement la société de
transport et vos représentants Elo ou votre prestataire de services.
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Installation du cable USBC
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Installation d’'une carte Micro SD/ PSAM

e Sauvegardez d'abord les fichiers et éteignez le terminal.
o Dévissez et retirez le couvercle en plastique qui recouvre les fentes pour cartes.

e Réinstallez le couvercle du compartiment de la carte avec une vis.

Micro SD

PSAM 2 PSAM 1
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Systeme et alimentation

Mise sous tension du terminal avec le port USB type C

Le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" est livré avec un chargeur (adaptateur mural de type C USB) dans la boite, branchez le chargeur sur le

port USBC de I'appareil.
Bouton de mise sous tension

Pour allumer le POS mobile, appuyez et maintenez le bouton d'alimentation enfoncé pendant 2 secondes.

Pour I'éteindre ou le redémarrer, appuyez et maintenez le bouton d'alimentation enfoncé pendant plus de 5 secondes et suivez les instructions

du menu affiché a I'écran.

Pour forcer le systeme a s'arréter, maintenez le bouton d'alimentation enfoncé pendant 12 secondes.

Pour sortir le systeme du mode veille/attente, appuyez une fois sur le bouton d'alimentation ou touchez I'écran.

Etat de la LED d’alimentation

ETAT DE LA LED D’ALIMENTATION

DESCRIPTION

Désactivé ETEINT (débranché)
Ambre fixe ETEINT (branché)
Blanc fixe Sous tension

Bouton Accueil

Pour revenir a I’Accueil d’Android, appuyez une fois sur le bouton Accueil.
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Boutons d'alimentation/de fonction - Caractéristiques et gestes

Caractéristiques du menu affiché avec le bouton d'alimentation

Si vous appuyez sur le bouton d'alimentation pendant plus de 5 secondes, un menu contextuel s'affichera sur I'écran.

O}

Power off Restart

Gestes

Remarque : Le geste suivant ne fonctionnera que si les boutons de fonctions programmables sont réglés sur « Volume haut et bas ». Voir Réassignement des
touches dans Paramétres.

® Appuyer deux fois sur le bouton d'alimentation activera la caméra.
< Pour activer ou désactiver cette fonction, voir Parametres sur le systeme — Geste dans ce manuel d'utilisation.
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Icones de la barre d'état et définitions

Manuel de |'utilisateur — Elo Pay 7"

B | Connected to GPRS mebile network gl | Roaming
Sp—— = ..
EPRS Inuse il | Mosignal

¥ | Connected to EDGE mobile netwaork N | Mo SIM card installed
EDGE in use 4 Vibrate mode

3t | Connected to 3G mobile network o= | Ringer Iz sllenced

= | 36 iInuse Phone microphone Is mute

gl | Mebile netwoerk signal strength Battery is very low

a Wi-Fl network

Connected

Battery iz low

Bluetooth iz on

Battery (s partlally drained

Connected to a Bluetooth dew

Battery is full

Alrplane mode

1 1 =)=}k

Battery is charging

GPS Iz on

Recelving location data from GRS

nle

a notifications

Call In pregress

Call in pregress using a Blustooth
headset

MMisged cal

Call on hold

pcoming event

Call forwarding Is

o

u
Data is syncing

o

Song ls playling

Froblem with slgn-in or sync

|=

Uploading data

SD card or USB storage Iz ful

Downleading data

4= | |4=

7 An open Wi-Fi network s avallable Download finishaed
‘I" Fhone is connected via USB cable 8= | Connected to or disconnected from
virtual private network (WPN)

. | T O N [ S § [ A (ool o b N Ty |

E] one is sharing Its data connection L34 | Carrler data use threshold approach-
via USB (USB tethering)
Phone is sharing Its data connection [ L |
as a Wi-Fi hotspot (Wi-Fi tethering)

Fhone is tethered In multiple ways

=
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AN

A propos des gestes du toucher

Toucher

Touchez brievement la surface avec le bout du doigt

Appuyer
Appuyez sur la tactile pendant une période prolongée.
Appuyer et maintenir / Toucher et maintenir

Appuyez sur la surface pendant une période prolongée et continuez le contact du doigt sur I'écran.

Glisser
Déplacez le bout du doigt sur la surface sans arréter le contact.

Balayer

Balayez rapidement la surface de I'écran avec le bout du doigt.

Touchez la surface avec deux doigts et rapprochez-les.

Etendre - Zoom avant
% Touchez la surface avec deux doigts et écartez-les.
% f Pincer - Zoom arrriére
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Out of Box Experience (OOBE) (Expérience immédiatement hors de la boite)

Etape 1:
* Choisissez la méthode de
configuration suivante.

Thank you for purchasing an Elo |-Series computer!

Please select a set-up option to proceed:

() Enroll with EloView
E >> Enroll with GMS
©O®

Android Home Mode

G

Manuel de |'utilisateur — Elo Pay 7"

Etape 2:

Suivez les instructions a I'écran
pour terminer l'installation.
Pour vous inscrire a EloView ®,
vous devez vous connecter a un
Wifi.

-
0

Connect to Wi-Fi

Select a network

4

5G-1

4

5G-2

A

A

aaa

4

aruba-5G

v See all Wi-Fi networks

4+ Add new network

Set up offline

|

Etape 3 :

Accueil EloView®
(écran verrouillé par défaut).

. &

Files Settings

Google Play Store

EEOoOE8

<4 (] |
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L'écran d'accueil EloView®

L'écran d'accueil EloView® est le point de départ pour la navigation sur I'appareil. Vous pouvez y placer vos applications et vos widgets préférés.
Remarque : Les images ci-dessous peuvent présenter un aspect différent de votre appareil de point de vente.

Barre de navigation
n Retour - Retour a la page précédente.
n Accueil - Retour a I'écran d'accueil.

n Applis récentes - Retour a la page précédente.
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Ecrans de verrouillage et d'accuell
Remarque : Les images ci-dessous peuvent présenter un aspect différent de I'ordinateur réel.

Ecran de verrouillage

Fri, Mar 22
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Ecran d'accueil

[ —

L'écran d'accueil est le point de départ pour naviguer sur |'ordinateur. Vous pouvez y placer vos applications et vos widgets préférés.
® Pour déverrouiller I'écran d'accueil, glissez le curseur sur I'écran de verrouillage.

Remarque : Le réglage de sécurité par défaut est Glisser. Reportez-vous a la section Parametres de sécurité de ce manuel pour les paramétres avances.
®  Pour verrouiller I'écran, appuyez une fois sur le bouton d'alimentation.

Barre de navigation
n Applis récentes - Retour a la page précédente.

n Accueil - Retour a I'écran d'accueil.

n Retour - Permet de changer entre les applications récemment utilisées.
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Panneau de notification

Le panneau de notification permet d'accéder rapidement aux réglages des raccourcis et les alertes de notification.
Remarque : Les images ci-dessous peuvent présenter un aspect différent de I'ordinateur réel.

3:02 Fri, Mar 22

9 Internet > 3 Bluetooth © Do Not Disturb ©® Alarm

Silent

@ USB file transfer turned on v

Manage

Pour ouvrir le panneau de notification
® Dans I'écran d'accueil, glissez de haut en bas sur I'écran tactile.
® Pour effacer une seule alerte de notification, glissez entierement la notification vers la gauche ou vers la droite.
® Pour effacer toutes les alertes de notification, touchez « Effacer ».
® Pour personnaliser les alertes de notification, glissez partiellement la notification vers la gauche ou vers la droite, puis touchez le parametre 3.

® Pour quitter, touchez la barre de navigation ou glissez le menu d’alerte de notification.
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Panneau d'acces rapide

Le panneau d'acces permet d'accéder rapidement aux parameétres fréquemment utilisés, a la Luminosité et a un raccourci vers Parameétres du systeme.

Remarque : Les images ci-dessous peuvent présenter un aspect différent de I'ordinateur réel.

Fri, Mar 22

Internet Bluetooth Do Not Disturb
« 56 SETIL * off © Off ©

>
set No &

A Airplane mode ) IDLE mode ~ Auto-rotate
off off ™ on

Pour ouvrir le panneau d'accés rapide complet

® Dans I'écran de verrouillage, glissez une fois de haut en bas sur I'écran tactile.

® Dans I'écran d'accueil, glissez deux doigts de haut en bas sur I'écran tactile.

® Sile panneau de notification est ouvert, glissez la barre de réglages rapides vers le bas.
® Pour des icones de raccourcis supplémentaires, glissez I'écran de droite a gauche.

® Appuyez sur la barre de navigation pour quitter.
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Tiroir d'applications

Le tiroir d'applications est un menu contenant toutes les applications installées sur I'appareil, y compris Parametres du systéme. Cela est différent de
I'écran d'accueil, car il contient toutes les applications installées et ne peut pas étre personnalisé.

Remarque : Les images ci-dessous peuvent apparaitre différentes des images sur I'ordinateur.

»

Clock

Calculator

I x

Keep Notes

Play Store

Files

E

Calendar

Key_Bridge

Settings

Keep Notes

»

Clock

©

Key_Injection

©

Snapdragon Camera

E

Calendar

Contacts

—_
]
qHEr

Log Tools

Files

PaymentKeyMana..

12:48

Keep N...

I x

Calculat...

Keep N...

Play Sto...

Q, Search apps

o

Calendar

D @ -« 0O

Calendar Clock  Contacts Files

B o = =

Key_Bri.. Key_Inj.. LogTools Payme...

E \ej

Settings  Snapdr...

Pour ouvrir le tiroir d'applications (Gestionnaire)

Glissez la barre de navigation vers le haut dans I'écran d'accueil.

Pour ouvrir une application, touchez une fois.

Pour quitter le tiroir d'applications, touchez la barre de navigation ou glissez vers le bas.
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Personnaliser et ajouter un raccourci vers |'écran d'accueil.

Remarque : Les images ci-dessous peuvent apparaitre différentes des images sur I'ordinateur.

* Dans le Tiroir d’applications, appuyez sur une application ou (Icéne) et maintenez enfoncée, puis glissez I'icone pour déplacer I'application sur I'écran
d’accueil.

® Glissez I'icone sur un nouvel emplacement et relachez.

10:15 W O «

Q, Search apps

= W

Keep Notes Calendar Clock
@ App info
i O : 0O
Calculator Calendar Clock Contacts Files
4 [ [ ]

10:16 & O

N [

Manuel de |'utilisateur — Elo Pay 7" UM600760 Rév A, page 30 sur 73



® Pour annuler, glissez I'icone sur « X Annuler ».

®  Pour supprimer une icone de raccourci de I'écran d'accueil, maintenez I'icone enfoncée, puis glissez sur « Supprimer X ».

Remove
Search

® Pour désinstaller une application, appuyez sur l'icbne et maintenez-la enfoncée, cliquez sur le menu « App info », puis sur l'option « Désinstaller ». Certaines
applications sont nécessaires au fonctionnement normal du systeme. Ces applications ne peuvent pas étre désinstallées du systeme. Veuillez contacter le
service clientele d'Elo pour plus d'informations.
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Section 3 : Paramétres systéme El

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"

o _|._:|

i

Metwork & internat

Wi-Fi, hatspat

Connected devices

Eluetacth, paitieg

a: Apps

4

3w

@

Recent apps, default apps

Maotifications

Halificaticn histary, conversations

Storage

5% uasd - 48. 73 GB free

Sound

“olume, Do Not Disturb

Display

Dark themne, font size, brightness

Wallpaper

Hame, ook screar

Accessibility
Display, intemction, audio

Security

Soreen bock, Find by Device, app seourity

Privacy

Parmissions, Account Bctivity, personal data

Passwords & accounts

Saved passwords, autofill, synoed accounts

Digital Wellbeing & parental controls

Google

System

Languages, gaatures, tims, backup

Aboul device

TimHSeries: Poy
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Réseau & Internet

L'application Réseau & Internet vous permet d'accéder au Wi-Fi, au mode Avion, au Hotspot, au Tethering et aux parameétres avancés Economiseur de données, VPN

et DNS.

Pour configurer Réseau & Internet, ouvrez Paramétres du systéme E — Réseau & Internet

WLAN

¢ Appuyez sur Internet.

® Appuyez sur WLAN pour activer []

* Dans la liste, sélectionnez un réseau sans fil.

o Internet
SETUP-D956

<> Ethernet

4 Airplane mode

@ Hotspot& tethering

Off

o VPN

None

Private DNS
On

® Entrez le mot de passe du réseau lorsque demandé.

®  Appuyez sur Connexion.

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"

2:54 i B
é

Internet

WLAN

- SETUP-D956

Connected

< Aarann

4

Q
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Pour obtenir des informations supplémentaires sur le réseau (adresse IP, sécurité, fréquence et fonctions avancées), appuyez sur le paramétre €3 du réseau (par

exemple SETUP_D956)).

v
SETUP-D956
Connected
0] X
FORGET DISCONNECT

= Signal strength

Fair

# Frequency
5GHz

a8 Security
WPA/WPA2-Personal

s Network usage
Detect automatically

@ Privacy
Use randomized MAC (default)

Auto-connect
Allow connection to this network when in range

Add device

Use a QR code to add a device to this network

Network details

aim
ah!

SHARE

Hetwaork details
Type

Wi-Ei

Randomized MAC address

SRR
IP address
Gateway
192.168.0

Subnet mask

Transmit link speed

Receive link speed

Connexion a un Wi-Fi avec un code QR

*  Dans la liste des Wi-Fi enregistrés, faites défiler vers le bas et touchez +

*  Touchez I'icébne &+ (code QR) a droite de Ajouter un réseau.

® Pointez le viseur sur le code QR d'un autre appareil.

Partage d’un Wi-Fi avec un code QR

* Touchez le parametre €3 sur I'appareil connecté.

° Touchez I'icbne . (Partager).

Déconnexion d'un réseau sans fil connecté

* Touchez le paramétre €3 sur l'appareil connecté.

®*  Touchez l'icone FDEET (OUBLIER) pour déconnecter.
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Mode Avion
Cela désactivera toutes les fonctions de transmission sans fil. Y compris le téléphone cellulaire, le Wi-Fi et le Bluetooth.
® Pour activer n touchez Mode Avion.

Hotspot et partage de connexion

Hotspot Wi-Fi

Cette fonction permet de partager la connexion Internet avec un autre appareil en utilisant Wi-Fi.

Remarque : Le point de vente mobile doit étre connecté au Wifi ou au réseau cellulaire (SKU cellulaires). Reportez-vous a la section Réseau et connexion Internet dans
ce manuel de ['utilisateur.

® Touchez Hotspot et tethering.

® Touchez Hotspot Wi-Fi.

® Touchez l'interrupteur pour le régler sur ON []

®* Touchez le E;-'j code QR.

® Le code QR permet a un autre appareil de scanner le mot de passe pour simplifier la connexion.

® Pour entrer manuellement le mot de passe, touchez Mot de passe du Hotspot.

Tethering USB

Cette fonction permet de partager une connexion Internet avec un autre appareil en utilisant un cable USB.

Remarque : Le cable USB doit d'abord étre connecté du POS mobile a un autre appareil ou PC. Reportez-vous a la section Appareils connectés — USB dans ce manuel
de l'utilisateur.

® Touchez Hotspot et tethering.
® Touchez Tethering USB pour activer ()
Partage de connexion Bluetooth
Cette fonction permet de partager la connexion Internet avec un autre appareil en utilisant Bluetooth.

Remarque : Le Bluetooth doit d'abord étre appairé depuis le POS mobile vers un autre appareil ou PC. Reportez-vous a la section Appareils connectés — Bluetooth
dans ce manuel de l'utilisateur.

® Touchez Hotspot et tethering.
® Pour activer . touchez Tethering Bluetooth.
Ethernet

Remarque : Pour connecter le POS mobile a Ethernet, vous aurez besoin d'un hub Elo 1/0O (E863687). Lorsque cela est disponible, le POS mobile donnera
automatiquement la priorité a la connexion Ethernet.-S'il ne le fait pas, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

® Placez le POS mobile dans le hub Elo.
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® Réglez le Wi-Fi pour le désactiver.
% Allez dans les parameétres Wi-Fi, touchez Utiliser Wi-Fi pour désactiver []
® Touchez Ethernet.

® Touchez l'interrupteur pour le régler sur [}

(o0

Appareils connectés

L'application Appareils connectés vous permet d'appairer des appareils Bluetooth, NFC et USB (Tethering File transfer MDI et PTP)

Pour configurer, ouvrez les Paramétres du systéme ﬂ — Appareils connectés

1:59 i © B
e

Connected devices

Other devices

USB
Charging this device

+ Pair new device

Previously connected devices

>  Seeall

Connection preferences
Bluetooth

®

Visible as “Elo-BTD" to other devices
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Bluetooth

Remarque : Le POS mobile Elo prend en charge Bluetooth 5.1 Classic/LE et Beacon ; Pour rester conforme a la norme PCI-PTS, seuls les appareils prenant en charge
le mode de sécurité Bluetooth -4 (lien authentifié/connexion sécurisée) peuvent étre appairés et connectés au point de vente mobile Elo.

Remarque : Assurez-vous que |'appareil BT est sur réglé sur « découvrable ».
® Touchez Préférences de connexion.
® Touchez Bluetooth.
® Touchez l'interrupteur pour le régler sur ON n
® Touchez + Appairer un nouvel appareil.
* Dans I'écran Appareils disponibles, touchez un appareil pour appairer.
® Lorsqu'un message de demande d'appairage s'affiche.

o,

% Vérifiez que le numéro d'appairage est le méme.
“ Sil'appairage vous demande d’entrer un code PIN, entrez le code PIN.
® Touchez APPAIRER pour connecter.
® Lorsque I'appareil Bluetooth se connecte avec succes au POS mobile, la connexion s'affiche comme Activé ou Connecté.
Désappairage d'un appareil Bluetooth appairé
* Retournez a I'écran « Appareils connectés », dans APPAREILS MULTIMEDIA DISPONIBLES ou APPAREILS CONNECTES PRECEDEMMENT.

®  Appuyez sur les parametres 3 de |'appareil connecté.

* Dans le menu des paramétres, il est possible de DECONNECTER, OUBLIER (pour désapairer 'appareil) et d'activer et de désactiver les appels téléphoniques,
I'audio multimédia et le partage des contacts.
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USB
Pour le transfert de données et le partage réseau avec une connexion USB.

Remarque : Pour activer les parametres USB, connectez le cable USB du POS mobile a un autre appareil ou a un PC. Lorsque le POS mobile détecte I'appareil, celui-
ci est ensuite disponible dans les parametres Préférences USB.

®* Touchez USB.

* Dans Préférences USB, sous UTILISER USB POUR, choisissez et touchez une fonction a activer.

USB

USB controlled by

O Connected device

@® This device

Use USB for

@® File Transfer * Transfert de fichiers - Permet de partager le stockage interne du POS
mobile et le stockage partagé SD.

MIDI . . ,

© * Tethering USB - Permet de partager la connexion au réseau Internet.

O PTP * MIDI - Musical Instrument Digital Interface (Interface numérique
d’'instrument musical).

O No data transfer * PTP - Picture Transfer Protocol (Protocole de transfert d'images).

. : * Aucun transfert de données — (réglage par défaut) Aucune donnée ne

ile transfer options ., . . . ,
sera transférée méme si le cable USB est branché.
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Apps

Pour gérer les permissions, ouvrez les Parameétres du systeme E — Apps

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"

10:20 & B
é

Apps

All apps
17 apps installed

Default apps

Screen time
4 minutes today

Unused apps

0 unused apps

Special app access
1 app can use unrestricted data

App Restricted Mode
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Notifications

Pour gérer les permissions, ouvrez les Paramétres du systeme ﬂ — Notifications
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Notifications

Manage

App settings

Conmrgl motficaticns fnom individual apess
Motification history

Show recent and snoored notifications
Conrersatenn

Conversations
Mo priority comeersatons

Bubbles

O § Commeer&RBonE Can appear 84 floatng icons

Py

Device & app notifications
Conired which apps and devices can read notifications

Motifications on lock screen
Show conversallons, dedsult, snd slent

General

Do Mot Disturb
OFF

Wireless emergency alerts

Hide silent notifications in status bar
Allow notification snoozing
Motification dot on app icon

Enhanced notifications

Het suggested acthons, replees, and mone

JLLN
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Stockage

Pour modifier le stockage, ouvrez les Paramétres du systéme ﬂ — Stockage
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1 6 GB used

=]

Storage manager

Free up space
Go to Files app to manage and free up space

System

Apps

Videos

Images

Documents & other

Trash

Games

Audio

64 GB total

a»

15GB

773 MB
51 MB

45 MB

20 MB

0B

0B

0B
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Son

Pour gérer les permissions, ouvrez les Paramétres du systeme B - Son

18 é 0 iw
“

Sound

I Media volume

Alarm volume
m rm voiu

o Notification volume

Do Mot Disturb
on

Media

Shw player

Default notification sound
Space Sead

Default alarm sound
Kryplon

Audio Policy

Screen locking sound

88

Touch sounds
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Ecran

L'application Ecran gére les paramétres d'affichage de I'écran.

Pour modifier les paramétres de I'écran, ouvrez les Paramétres du systéme ﬂ — Affichage

nadka i
c
Display
Auto idlemode o
Brighiniess

Brightness |evel

Lock screen

o il nealication ool

Screen timeout

Appeacsnce

Dark theme =
Font size

Display size

Might Light m

Auto-rotate screen [ o

Screen rotate

Screen wake up m

External Screen Orientation

Docked display
Screen density
200 HDP

External Display Resolution
L
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Fond d'écran

Pour modifier les paramétres de I'écran, ouvrez les Paramétres du systéme E — Fond d’écran
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12:47 % B 3 ®
é
Choose wallpaper from

Wl Live Wallpapers

E Wallpapers

——

=

My photos
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Accessibilité

Pour modifier les parameétres, ouvrez les Parameétres du systéme ﬂ — Accessibilité

1254 0 T w

&«

Accessibility

Screen neader

n Select to Speak
tod toxt

Off / Hear sehect

ﬂ TalkBack
OFf / Spesk iteme on streen
Desplay

ﬂ Text and display

H Extra dim
D screen beyond woar phone's mirimam

n Dark theme

Wil nrver fun

n Magnification
oM

n Accessibility Menu
M/ Conbrol deeskcs vin beget matri

= Switch Access

O ¢ (Dutdated version) Control device with swilches of Tront came

ﬂ Timing controls

H System controls
Cagtions.

m Caption preferences
o

Audio

Audio adjustment

General

Accessibility shortcuts

Text-to-speech output
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Sécurité

Pour modifier les Paramétres de sécurité, ouvrez les Parameétres du systéme ﬂ — Sécurité

FRLE N ) T w

Security

Security status

Google Play Protect

Apps scanned at 834 AM

@ Find My Device

Mo Google account gn this device

@ Security update

December 5, 2023

Devige security

Screen lock

Swipe

Device admin apps

Mo active apps

Encryption & credentials
Encrypled

App pinning

off

Lock home key

Lock power key
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Confidentialité

L'application Confidentialité vous permet de controler les autorisations des applications.

Pour gérer les permissions, ouvrez les Paramétres du systeme ﬂ — Confidentialité
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iad 0

Privacy
Privacy dashboard
Show which apps recently used permissions

Permission manager

Contral app scoess fo your data

Show passwords

Display characters briafly ag you type

Motifications on lock screen

Show all notification content

Android System Intelligence

Get suggestions based on the people, apps. and coment you interact with

App content

Allow apps to send consent fo the Android syster

Show clipboard access

Show i message when BEeS BCCEss (e, images, of oihes conlent you've copied

Autofill service from Google
Saved passwords, oredit cards, addresses

Google location history

St whene o (6 with you devcs

Activity controls
Choase the activities and info you allow Goagle to savwe

Ads

Advertising ID snd perseaslization

Usage & diagnostics
Share data 1o help Emprowe Android

&
a
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Mots de passe et comptes

Pour ajouter ou modifier un compte, ouvrez les Paramétres du systéme B — Mots de passe et comptes
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2428 B

Passwords & accounts

Passwords

Googl
) ogle

Autofill service

$ Google

Accounts for Owner

+ Add account

Automatically sync app data

Let apps refresh data automatically

UM600760 Rév A, page 48 sur 73



Bien-étre numeérique et contrbles parentaux

Pour modifier le bien-étre numérique et le controle parental, ouvrez les Paramétres du systéme E’] — Bien-étre numérique et controles
parentaux

i Your Digital Wellbeing tools

TooAY

5hr, 15 min

Unlocks Notifications

Ways to disconnect

Dashboard

No timers set

Bedtime mode

Tap to set up

Focus mode

Tap to et up

Reduce interruptions

Manage notifications

Do Not Disturb

Heads Up

Tap to set up
Show icon in the app list a»

&, Parental controls

Add content restrictions and set other limits to help your child balance their screen time

Set up parental controls
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G Google

Pour modifier les services Google et les paramétres des préférences, ouvrez les Paramétres du systéme E — Google

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"

Sign in to your Google Account
Services on this device
Ads
Autofill
Backup
Devices & sharing
Find My Device
Parental controls
Personalize using shared data

Set up & restore
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®

Systeme

Pour modifier les paramétres, ouvrez les Paramétres du systéeme B — Systéeme

438k 0 W

System

@ Languages & input
C Gestures

® Date & time

GMT-07:00 Mountain Standard Time
& Backup

@ System update

Updated to Android 12

2 Multiple users
Signed in as Owner

O Reset options
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0

A propos de |'appareil
Pour consulter des informations spécifiques sur le terminal de paiement mobile.

Pour visualiser et modifier les parameétres, ouvrez les Paramétres du systéme ﬂ — A propos de I'appareil

L ] 1%

About device

Device nam

Tiev |- Saries-Pay

Lagal information

Devace detsls

Model

Tinvl-Genes -y

Android version

Dz abentifians

IP address
TeBO-cBA-B4T-fetd de

e

Wi-Fi MAC address

To view, choose saved network

Device Wi-Fi MAC address
O00acrS 3T 43

Bluetooth address
T2TLOM eI R

Up time
(% =l ]

Build number

6,000 0000205+ 71 00p

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"
UM600760 Rév A, page 52 sur 73



Section 4 : Fonctionnement
e A propos de I'appli caméra

Fonctions de la caméra

Mode de scene Mode Flash
Filtres de couleur
Déclencheur
Interrupteur

Commuter — Commutateur pour le mode de capture vidéo.

Mode de scéne — Pour sélectionner les meilleurs réglages d'exposition en fonction du type de scéne a filmer. C'est-a-dire, en plus de la quantité de lumiére dans la
scéne.

Les options disponibles sont : Automatique, HDR.
Mode flash — Pour le contrdle du flash. Les options comprennent Auto, Activé, Désactivé.

Filtre de couleur - Pour un effet de photo. Les options comprennent : Mono - Sépia - Négatif - Solariser - Postériser - Aqua.
Déclencheur - Pour prendre des photos.
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Parametres avancés

&

I

Settings

GPS location

Face Detection

Countdown timer
off

Continuous Shot

Picture size
8M pixels

Picture quality
High

Redeye Reduction

Exposure
0

White balance
Auto

Shutter Sound

JPEG

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"

Pour afficher des informations de localisation dans une image afin de montrer au photographe ou
se trouvait la caméra au moment de la prise de la photo.

Pour détecter les visages dans les images et les reconnaitre afin d'ajuster automatiquement la mise
au point et I'exposition.

C'est une minuterie qui ajoute un délai apres I'appui sur le déclencheur. C'est surtout utilisé pour
permettre aux photographes de prendre une photo d'eux-mémes (souvent en famille), avec les
mains libres.

Pour prendre plusieurs photos avec un délai court et en succession rapide.

Pour modifier la résolution d'une image.

Pour améliorer les photos et les images.

Pour réduire les yeux rouges lorsque vous prenez une photo avec un flash.

L'exposition est la quantité de lumiére qui atteint I'obturateur de votre caméra. C'est un élément
crucial de la luminosité ou de I'obscurité de vos photos.

Pour éliminer la décoloration d'une image due au fait que certaines couleurs de la scéne ont plus
d'intensité et/ou une « température » plus ou moins élevée.

Pour émettre un son lorsque vous prenez une photo.

Pour changer le format de fichier de I'image.
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Fonctions vidéo

Microphone Mode Flash
Commande de
capture vidéo

Déclencheur Pause/Reprendre

Relachement déclencheur - Prendre une photo pendant que I'enregistrement vidéo est en cours.
Controle de capture vidéo — Démarrer/Arréter la capture vidéo.

Pause/Reprendre — Mettre en pause/Reprendre la capture vidéo.

Mode flash — Pour le contréle du flash. Les options comprennent Auto, Activé, Désactivé.

Microphone - Pour capturer le son d'une vidéo.
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Parametres avancés

d L’Ldfégua”ty e Pour modifier la résolution vidéo.
80p
:’Oideofwa“"” » C'est une minuterie automatique pour arréter I'enregistrement vidéo sans besoin d'appuyer sur
minutes

I'icbne de capture vidéo.

Noise Reduction
Off

» Est une fonction qui réduit le bruit et fait perdre a I'image sa netteté. Il est recommandé d'utiliser ce
mode uniquement lorsque vous prenez des photos sous lumiere artificielle, par exemple a l'intérieur.
» Pour changer d'encodeur vidéo pour le fichier vidéo.

Video Encoder
H264

Audio Encoder
AAC

IS,

» Pour changer I'encodeur audio pour le fichier vidéo.
Video Rotation
0

st

» Pour changer la rotation de la vidéo.
Time lapse
Off

©

* Pour changer l'intervalle lorsque la fonction de timelapse est activée.

Off
» HFR fait référence a des fréquences d'images plus élevées que typiquement auparavant (par ex, 24
ips pour les films standard).

O

Restore defaults

Version Info . N ,
g * Pour la restauration des parameétres par défaut.

©
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Prendre une photo et enregistrer une vidéo

Snapdrag..

e . — , . , L
® Touchez I'application Snapdragon pour accéder a la caméra numérique.
® Pour modifier les paramétres de la caméra et de la vidéo, voir les fonctionnalités.

* A partir de l'interrupteur, situé en bas a gauche du POS mobile, sélectionnez I'une des options suivantes.

Pour Panorama, touchez lI'icbne Panorama .

o,

“ Pour prendre des photos panoramiques, touchez I'icone de I'obturateur panoramique.
“ Déplacez lentement I'appareil pour prendre une photo panoramique.

°,

//777
% Lorsque vous avez terminé, touchez I'icone d'arrét .

Pour I'enregistrement vidéo, touchez K ricone video.
< Pour enregistrer des vidéos, touchez I'icbne de capture E
7

<+ Pour couper et réactiver le son pendant I'enregistrement, appuyez sur l'icbne du microphone.

o,

% Lorsque vous avez terminé d'enregistrer, appuyez sur l'icne E] Arréter.

Pour la caméra, touchez I'icone Caméra E

% Pour prendre des photos, touchez I'icne de |'obturateur .
% Pour activer et désactiver le son de I'obturateur, allez dans les paramétres avancés. Voir les fonctionnalités de la caméra.

<+ Pour zoomer sur un objet ou une scene, placez deux doigts ensemble sur I'écran, écartez-les pour faire un zoom avant et pincez-les pour faire un
zoom arriere.

% Pour faire la mise au point automatique sur un objet ou une scéne, touchez I'écran tactile.

< Pour lire la vidéo enregistrée, appuyez sur l'icone Lire G
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A propos de ' Application de fichier

L'application Gestionnaire de fichiers permet de gérer, supprimer, imprimer, partager et transférer des fichiers entre le stockage mobile et un ordinateur.

Pour accéder aux photos, vidéos, captures d'écran, audios, téléchargements et au stockage interne/externe du mobile, allez dans le tiroir d'applications.

® Touchez D I'application de fichier a partir du tiroir d'applications.

® Touchez — le menu 3 lignes et choisissez I'une des options suivantes.

® Touchez E I'icone d'image pour les photos et les captures d'écran.

Touchez le dossier Caméra pour les photos.

Touchez le dossier Captures d'écran pour les captures d'écran.

Touchez ﬂ Vidéo pour les vidéos enregistrées.
Touchez le dossier Caméra.

Touchez m Audio pour les audios enregistrés.
¥

Touchez — pour les éléments téléchargés.

Touchez D pour les dossiers de stockage interne mobile.

Touchez pour les dossiers de stockage externe mobile.

Supprimer des fichiers

.
Pour supprimer des fichiers des dossiers ci-dessus, appuyez et maintenez un élément ou touchez * le menu 3 points pour sélectionner tous les éléments du

dossier.

Touchez ® pour supprimer.

Touchez OK pour confirmer.
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Copier et déplacer des fichiers

.
e Pour copier ou déplacer des fichiers dans un nouvel emplacement, appuyez et maintenez un élément des dossiers ci-dessus ou touchez ¢ le menu 3 points pour
sélectionner tous les éléments du dossier.

L

* Touchez * le menu 3 points et choisissez « Copier vers » ou « Déplacer vers ».

®* Touchez — le menu 3 lignes et choisissez parmi les options suivantes I'endroit ou vous souhaitez déplacer ou copier I'élément.
.

°  Pour créer un nouveau dossier, touchez * le menu 3 points.
® Renomme le dossier.
® Touchez Copier ou Déplacer pour confirmer.

® Imprimer un fichier.
Remarque : Pour imprimer, vous devez régler une imprimante. Voir Paramétres — Appareil connecté — Imprimer.

® Pour imprimer les fichiers des dossiers ci-dessus, touchez une fois un élément.
L

* Touchez * le menu 3 points et touchez Imprimer.

Partager des fichiers
Remarque : Assurez-vous que les deux appareils Bluetooth sont appairés. Reportez-vous a la section Appareils connectés — Bluetooth dans ce manuel de
l'utilisateur.

e Pour partager des fichiers des dossiers ci-dessus, appuyez sur un élément et maintenez-le enfoncé.
«  Touchez < licone de partage.
e  Pour partager via Bluetooth, touchez 3 I'icone Bluetooth.

e Pour partager par e-mail, touchez I'icbne e-mail.
e Pour plus d'options, maintenez un élément dans les dossiers ci-dessus.

e Touchez ¢ le menu 3 points et choisissez parmi les options suivantes et suivez les instructions & I'écran.

Application Keep Notes

Va a I'’écran de connexion au compte Google
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Scanner un code QR avec la caméra intégrée

Pour tester la fonctionnalité de la caméra et scanner un code QR, ouvrez (Caméra / application Snapdragon) a partir du tiroir d'applications. L'application

permettra d'activer la caméra comme imageur, de décoder les données du code-barres et d'afficher le contenu du code-barres.

Ouvrez l'application Caméra (Snapdragon).

Prenez une photo du code QR suivant.

Touchez la galerie de photos dans le coin inférieur gauche.
En dessous de I'image du code QR, touchez I'icone QR .

=3
Touchez le contenu du code QR mz,

Lorsque vous avez appuyé sur le contenu (www.elotouch.com), le site web s'ouvre.

(
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NFC / EMV

Spécs du lecteur sans contact NFC/EMV

Certifié EMVCo L1 et L2 sans contact :
® Visa PayWave.
® MasterCard PayPass.
* AMEX ExpressPay.
® Discover D-PAS.
® JCB Jspeedy.
® UnionPay QuickPass.
® Interac Flash.
® EFTPOS

Compatible avec:

® 1SO14443 - Type A & B (pour les cartes EMV) mode lecture et écriture.
° 1SO18092.
° MiFare.

Lecture d'une carte NFC et EVM
e Pour commencer a lire une carte NFC, ouvrez |'application de paiement démo d’Elo ou selon l'application installée.
e Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
e Lorsque I'appareil est prét, placez la carte NFC a I'endroit indiqué ci-dessous.

e Lorsque la carte est lue, un bip sonore sonnera par défaut.
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SCR

Lecteur de carte a puce
e Conforme a la norme ISO7816.
e Conforme aux normes PCI-PTS, EMVCo L1 et L2.
e Systemes de cartes pris en charge.
“ Visa.
% Mastercard.
% American Express.
% Discover.
% JCB.
<+ UnionPay.
Lecture d'une carte SCR
e Pour commencer a lire une carte SCR, ouvrez 'application de paiement démo d'Elo ou selon I'application installée.
e Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
e Insérez la carte dans 'emplacement prévu.

v T
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MSR

MSR bidirectionnel capable de lire jusqu'a trois pistes de données ISO 7810/7811.

Lecture d'une carte MSR
e Pour commencer a lire une carte MSR, ouvrez I'application de paiement démo d’Elo ou selon I'application installée.
e Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

e Passez la carte dans I'emplacement prévu.
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A propos de la réinitialisation complete d'usine de I'ordinateur portable d’Elo

Une réinitialisation complete d'usine ne doit étre effectuée que si toutes les autres méthodes de récupération ont échoué et que toutes les autres
solutions de dépannage ont échoué. Une réinitialisation compléte effacera toutes les données. Cette option permet de récupérer I'état d'origine d'usine en
effagant toutes les données dans le stockage principal de I'ordinateur portable d'Elo.

Remarque : Lorsque vous effectuez une réinitialisation d'usine avec le menu bootloader, si vous avez ajouté un compte Google a l'ordinateur portable
d’Elo, assurez-vous que vous disposez de vos identifiants Google (nom d'utilisateur et mot de passe) associés a l'ordinateur portable d’Elo. Si
vous ne les avez pas, vous ne pourrez pas utiliser I'appareil apres la réinitialisation. C'est une mesure de sécurité pour empécher les utilisateurs

non autorisés a utiliser I'appareil apres avoir effectué une réinitialisation d'usine avec le menu bootloader.

Pour réinitialiser

e QOuvrez les Paramétres du systéme E’: Systeme Avancé Options de réinitialisation.
e Touchez Effacer toutes les données.

e Sous Effacer toutes les données (réinitialisation d'usine) ou Effacer toutes les données (réinitialisation d'usine en mode EloVidew), touchez Effacer
toutes les données.

e Sous Effacer toutes les données, touchez Effacer toutes les données.

e Une fois I'opération terminée, I'appareil redémarre automatiquement.
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Section 5 : Maintenance et dépannage

Entretien et manipulation du terminal Elo Pay 7"

Les astuces suivantes vous aideront a maintenir le fonctionnement optimal de votre POS mobile d'Elo :

e Avant de nettoyer I'écran tactile, mettez I'appareil hors tension (si possible) ou assurez-vous que votre logiciel d'écran tactile peut tolérer les fausses
touches pendant que vous le nettoyez.

* Ne laissez pas de liquides pénétrer a l'intérieur de I'appareil. Ne vaporisez pas directement sur le produit d'Elo. Utilisez plutdt des lingettes humides, un
chiffon vaporisé ou un chiffon humide qui n'est pas trop mouillé.

e Choisissez uniquement des lingettes ou des chiffons de nettoyage non abrasifs pour éviter de rayer |'écran tactile.
Evitez 'alcool hautement concentré (> 70%), I'eau de Javel non diluée ou les solutions d’ammoniaque, car ils peuvent provoquer une décoloration.
e Essuyez les surfaces avec des lingettes ou des chiffons appropriés et des produits de nettoyage approuvés et laissez-les sécher.

e Pour davantage de méthodes de nettoyage, le nettoyage recommandé et les solutions désinfectantes, veuillez consulter
https://www.elotouch.com/support/technical-support/cleaning

Remarque : Le terminal de paiement mobile Elo Pay 7" est équipé d'étiquettes inviolables. Le terminal ne contient aucune piéce pouvant étre réparée par
I'utilisateur. Ne tentez en aucun cas de démonter le terminal. Effectuez uniquement les actions de dépannage mineures spécifiées dans ce guide
de I'utilisateur. Pour tous les autres entretiens, contactez votre fournisseur de services Elo local. Un entretien effectué par des représentants non
autorisés peut annuler toute garantie.

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"

UM600760 Rév A, page 65 sur 73



Section 6 : Service et assistance Elo

Service et assistance Elo

Caractéristiques techniques Support

Consultez www.elotouch.com/products pour les caractéristiques Visitez www.elotouch.com/support pour le support technique.

techniques de cet appareil.

Reportez-vous a la derniere page de ce manuel de l'utilisateur pour les numéros de téléphone du support technique dans le monde entier.
Remarque : Les clients hors des Etats-Unis sont invités & contacter leurs représentants locaux afin d'obtenir de l'aide concernant les réparations, le retour ou

le remplacement des terminaux.

Retourner un terminal pour réparation

Elo recommande de contacter le support technique pour le dépannage avant de procéder au retour. Une fois qu'il a été déterminé qu'une réparation du
produit est nécessaire, visitez le site Web d'Elo afin d'accéder au portail RMA en ligne. Tous les produits doivent avoir un numéro RMA avant d'étre retournés
a Elo. Le numéro de série du produit est nécessaire pour obtenir un RMA.

Consultez https://myelo.elotouch.com/support/s/ et accédez a la section Retours et réparations de produits ou accédez directement au portail RMA en

consultant http://portal.elotouch.com/

Remarque : Avant de retourner un terminal de paiement mobile Elo Pay 7" a Elo, vous devez obtenir un numéro RMA. La procédure suivante décrit le
processus RMA afin de savoir comment renvoyer un ou plusieurs terminaux de paiement mobile Elo Pay 7" pour réparation ou remplacement.

1. Récupérez le NP et le NS du produit sur les étiquettes imprimées au dos de chaque terminal de paiement mobile Elo Pay 7" a

retourner.
Obtenez les numéros RMA en remplissant ce qui suit.
Décrivez les problémes.

Fournissez I'adresse d’'expédition a laquelle I'unité réparée ou de remplacement doit étre retournée.

i » W N

Conservez un enregistrement des informations et de la documentation relatives au RMA.
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Section 7 : Informations réglementaires

Informations de sécurité électrique

La conformité est requise en ce qui concerne les exigences de tension, de fréquence et de courant indiquées sur I'étiquette du fabricant. La connexion a une
source d'alimentation différente de celle indiquée sur I'étiquette peut causer un mauvais fonctionnement, des dégats a I'équipement ou des risques
d'incendie si les exigences ne sont pas respectées.

Aucune piece réparable par l'utilisateur ne se trouve dans cet appareil. Cet équipement contient des tensions dangereuses pouvant constituer un risque de
sécurité. Les réparations doivent étre effectuées uniquement par un technicien qualifié.

Contactez un électricien qualifié ou le fabricant si vous avez des questions concernant l'installation avant de connecter I'équipement au secteur.

Informations sur les émissions et I'immunité

Avis pour les utilisateurs aux Etats-Unis :
FCC

§ 15.19 Cet appareil est conforme a la section 15 de la réglementation de la FCC. Le fonctionnement est soumis aux conditions suivantes : (1) Cet appareil ne
doit pas causer d'interférences nuisibles, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence recue, y compris les interférences qui peuvent causer un
fonctionnement indésirable de 'appareil.

§ 15.21 Les modifications ou tous changements effectués sans I'accord exprés de la partie responsable de la conformité aux normes peut annuler le droit de
I'utilisateur a utiliser I'équipement.

§ 15.105 Cet appareil a été testé et déclaré conforme aux limites définies pour les appareils numériques de Classe B suivant I'article 15 de la réglementation de
la FCC. Ces limites sont destinées a assurer une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet appareil génere,
utilise et peut émettre de I'énergie radioélectrique et, s'il n‘est pas installé et utilisé conformément aux recommandations, peut provoquer des interférences
nuisibles aux communications radio. Il n'existe toutefois aucune garantie que de telles interférences ne se produiront pas dans une installation particuliére. Si
cet appareil cause des interférences indésirables a la réception de la radio ou de la télévision, ce que vous pouvez facilement observer en éteignant et en
rallumant I'appareil, nous vous encourageons a prendre une ou plusieurs des mesures correctives suivantes :

—Réorienter ou déplacer I'antenne réceptrice.
—Augmenter la distance entre I'équipement et le récepteur.
—Brancher I'équipement dans une prise de courant sur un circuit différent de celui auquel le récepteur est branché.

—Consulter le revendeur ou un technicien radio/télévision expérimenté pour obtenir de l'aide.
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Cet équipement doit étre installé et utilisé de maniere a assurer un espacement minimum de 0 cm entre chaque personne.

Avis aux utilisateurs au Canada pour la conformité IC : Cet équipement est conforme aux limites de la classe B pour les émissions de bruit radio des appareils
numériques telles que fixées par les reglements sur les interférences radio d'Industry Canada.

Information sur I'exposition aux fréquences radio (TAS)
Cet appareil est conforme aux exigences gouvernementales en matiere d'exposition aux ondes radio. Cet appareil a été concu et fabriqué pour ne pas dépasser
les limites d'émission en matiére d’'exposition a I'énergie des fréquences radio (RF).

La norme sur I'exposition des appareils sans fil, utilise une unité de mesure connue sous le nom de Taux d'absorption spécifique, ou TAS.

La limite SAR fixée par la FCC est de 1,6 W/Kg. Pour ['utilisation corporelle, cet appareil a été testé et déclaré conforme aux limitations d'exposition RF de la FCC
pour l'utilisation avec un accessoire qui ne contient pas de métal et avec une position a une distance minimale de 0 cm du corps. La conformité d'exposition RF
avec tout accessoire porté sur le corps qui contient du métal n'a pas été testée et certifiée, et I'utilisation d'un tel accessoire porté sur le corps doit étre évitée.
Tout accessoire utilisé avec cet appareil congu pour étre porté sur le corps doit maintenir I'appareil a une distance minimale de 0 cm du corps.

Un appareil fonctionnant dans la bande 5150-5250 MHz est uniquement destiné a une utilisation a 'intérieur.

L'appareil utilisé dans la bande 5150-5250 MHz est uniquement destiné a un usage intérieur
Information sur I'exposition aux radiations IC

Cet EUT est conforme au DAS concernant les limites aux expositions non controlées sur la population générale, dans I'lC RSS-102 et il a été testé selon les
méthodes et les procédures de mesure spécifiées dans la norme IEEE 1528 et IEC 62209. Cet appareil doit étre installé et utilisé a une distance minimale de 0
c¢m entre la partie irradiante et votre corps. Cet appareil et son antenne (ses antennes) ne doivent pas étre placés ou en fonctionnement, a proximité d'une
autre antenne, ou d'un autre transmetteur.

Cet appareil est conforme aux limites d'exposition DAS incontrolée pour la population générale de la norme CNR-102 d'Industrie Canada et a été testé en
conformité avec les méthodes de mesure et procédures spécifiées dans IEEE 1528 et IEC 62209. Cet appareil doit étre installé et utilisé avec une distance
minimale de 0 cm entre I'émetteur et votre corps. Cet appareil et sa ou ses antennes ne doivent pas étre co-localisés ou fonctionner en conjonction avec tout
autre antenne ou transmetteur.

CAN ICES3 (B)/NMB3(B)

Cet appareil contient un ou plusieurs émetteurs/récepteurs exemptés de licence qui sont conformes aux normes RSS de Innovation, Science and Economic
Development du Canada exemptés de licence. Le fonctionnement est soumis aux conditions suivantes :

1. Cet appareil ne doit pas causer d'interférences.
2. Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences susceptibles de provoquer un fonctionnement non désiré de l'appareil.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
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1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;
2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Avis pour les utilisateurs dans I'Union européenne : Utilisez uniquement les cordons d'alimentation et cables d'interconnexion fournis avec cet équipement.
Tout remplacement des cordons fournis et des cablages peut compromettre la sécurité électrique ou la certification de la marque CE pour les émissions ou
I'immunité comme requis par les normes suivantes :

Cet équipement informatique (Information Technology Equipment, ITE) doit disposer d'une marque CE sur |'étiquette du fabricant qui signifie que I'équipement
a été testé sur base des directives et des normes suivantes : Cet équipement a été testé conformément aux exigences pour la marque CE, comme requis par la
directive CEM 2014/30/UE indiquée dans la norme européenne EN 55032 classe B et la directive sur les basses tensions 2014/35/UE indiquée dans la norme
européenne EN 62368-1.

Informations générales pour tous les utilisateurs

Ce matériel géneére, utilise et peut émettre de I'énergie de fréquence radio. S'il n'est pas installé et utilisé conformément a ce manuel, I'équipement peut
provoquer des interférences avec les communications radio et télévisuelles. Il n'existe toutefois aucune garantie que de telles interférences ne se produiront
pas dans une installation particuliére a cause de particularités propres au site.

1. Pour répondre aux exigences d'émission et d'immunité, |'utilisateur doit respecter ce qui suit :

i. Utilisez uniquement les cables d'E/S fournis pour connecter cet appareil numérique a un ordinateur.
i. Pour assurer la conformité, utilisez uniquement le cordon de ligne approuvé fourni par le fabricant.

i. L'utilisateur est averti que les changements ou modifications non approuvés sur I'équipement par le responsable de la conformité peuvent
annuler 'autorité de l'utilisateur a utiliser I'équipement.
2. Si cet équipement semble causer des interférences avec la réception radio ou télévisuelle, ou tout autre dispositif :

i. Vérifiez la source d'émission en éteignant et en allumant 'appareil. Si vous déterminez que cet appareil cause les interférences, essayez de
les corriger en appliquant une ou plusieurs des mesures suivantes :

a. Déplacez I'appareil numérique a I'écart du récepteur affecté.

b. Repositionnez (tournez) I'appareil numérique par rapport au récepteur affecte.

c. Réorientez I'antenne du récepteur affecté.

d. Branchez I'appareil numérique sur une prise différente afin que lui et le récepteur se trouvent sur des circuits différents.
e

Débranchez et enlevez tous les cables d'E/S que I'appareil numérique n'utilise pas. (les cables d'E/S non reliés sont une source
potentielle de niveaux d'émissions RF élevés.)

f.  Branchez I'appareil numérique uniquement sur une prise mise a la terre. N'utilisez pas d'adaptateurs. (Retirer ou couper le fil de
mise a la terre peut augmenter les niveaux d'émission RF et représenter un risque mortel pour l'utilisateur.).

Si vous avez besoin d'aide, consultez votre revendeur, fabricant ou un technicien radio ou télévision expérimenté.
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Directive relative aux équipements radio

Elo déclare par la présente que le type d'équipement radio, ordinateur portable d’Elo, est conforme a la Directive 2014/53/EU. Le texte intégral de la déclaration
de conformité a I'UE est disponible a I'adresse Internet suivante : www.elotouch.com

Cet appareil est congu et destiné pour une utilisation en intérieur uniquement.

AT | BE|BG|HR|CY | CZ| DK

EE| FI|FR|DE| EL|HU| IE

IT|LV|LT|LU[MT|NL|PL

PT|RO|SK| SI | ES| SE| UK
This device is restricted to indoor use

La fréquence de fonctionnement et la puissance de radio-fréquence sont indiquées ci-dessous :

e WLAN 802.11 a/b/g/n/ac
% 2400~2483,5 MHz < 17dBm EIRP.
% 5150~5250 MHz < 18dBm EIRP.
e BT 2400~2483,5 MHz < 11dBm EIRP.
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ECC/DEC/ (04)08

L'utilisation de la bande de fréquences 5150-5350 MHz est limitée au fonctionnement en intérieur en raison des exigences de protection des services par satellite
La Directive CE R&TTE Directive UE 2014/53/UE du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 sur I'harmonisation des lois des Etats membres concernant la
mise a disposition sur le marché d'équipements radio et I'abrogation du texte de la Directive 1999/5/CE avec applicabilité EEA.

La marque d'identification et la documentation technique correspondante sont disponibles a I'adresse : Elo Touch Solutions, Inc. 670 N. McCarthy Boulevard Suite
100 Milpitas, CA 95035 USA
ID FCCUSA:

e RBWESYO7P1

ID IC Canada :
« 10757B-ESYO7P1

Certifications d'agence

Les certifications et marques suivantes ont été émises ou déclarées pour ce périphérique :

e UL, FCC (US) — Classe B.

e cUL IC Canada

e (B (Sécurité internationale)
e CE (Europe) — Classe B.

e RCM (Australie).
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Directive sur les déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)

approprié.
Elo a mis en place des dispositifs de recyclage dans certaines parties du monde. Pour plus d'informations sur l'accés a ces dispositifs, veuillez visiter

www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

\Ei Ce produit ne doit pas étre jeté avec les ordures ménageres. Il doit étre mis au rebut dans un centre de dépot spécialisé pour un recyclage
—

. Ce produit ne doit pas étre jeté avec les ordures ménageres. Il doit étre déposé dans une installation permettant la récupération et le recyclage.
Elo a mis en place des dispositifs de recyclage dans certaines régions du monde. Pour plus d'informations sur la fagon dont vous pouvez accéder a ces
mmm dispositions, veuillez visiter
www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

é Remplacez toujours la batterie par une du méme type. Un remplacement incorrect d’une batterie peut entrainer un risque de

bralures, d’'incendie et d’explosion. Jetez la batterie conformément aux réglementations locales. Risque d’incendie et de briilures si
manipulé incorrectement. Ne pas ouvrir et écraser, chauffer au-dessus de 60°C/140°F ou incinérer. En cas de gonflement important de la
batterie, ne continuez pas a utiliser. (Remplacez la batterie avec le méme type seulement. Un remplacement inapproprié de la batterie peut
entrainer un risque de briilures, d’incendie et d’explosion. Jetez la batterie conformément a la réglementation locale. Risque d’incendie et
de briilures si manipulé correctement. Ne pas ouvrir et écraser, chauffer au-dessus de 60° C / 140° F ou incinérer. S’il y a un gonflement
sérieux de la batterie, ne continuez pas a utiliser).

Spécifications de I'alimentation

Valeurs électriques nominales

Entrée 9VCC/2A, 20VCC/2,25A (avec |'adaptateur USB PD)
Conditions de fonctionnement

Température 0°C - 50°C

Humidité 10% a 90% (sans condensation)

Altitude 0 a +10000 pieds (3048m)

Conditions de stockage

Température -30°C - 60°C

Humidité 5% a 95% (sans condensation)

Altitude 0 a +35000 pieds (10668m)

Remarque : Cet appareil est destiné a étre alimenté par une source de courant continu externe homologuée UL, avec une sortie conforme aux normes ES1, LPS ou
PS2, 9Vcc/2A minimum et maximum et avec une température ambiante ne dépassant pas 50°C minimum.

Assurez-vous que la tension de la source d'alimentation est correcte avant de brancher I'appareil sur une prise de courant dotée d'une mise a la terre.
A Assurez-vous de brancher le cordon d'alimentation sur une prise de courant dotée d'une mise a la terre.

Manuel de I'utilisateur — Elo Pay 7"
UM600760 Rév A, page 72 sur 73



Section 8 : Informations sur la garantie

Pour plus d'informations sur la garantie, voir http://support.elotouch.com/warranty/

Visitez notre site Web www.elotouch.com pour obtenir les derniéres information ci-dessous :

e Informations produit.

e dernieres Spécifications.
o Evénements a venir.

e Communiqués de presse.
* Pilotes logiciels.

Pour en savoir plus sur la vaste gamme de solutions tactiles d'Elo, visitez le site www.elotouch.com, ou appelez votre bureau le plus proche.

Google, Android, Google Play et les autres marques sont des marques commerciales de Google LLC.

Amérique du Nord
Tél +1 408 597 8000
Fax +1 408 597 8001
elosales.na@elotouch.com
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Europe

Tél +32 (0)16 70 45 00

Fax +32 (0)16 70 45 49
elosales@elotouch.com

Asie-Pacifique

Tél +86 (21) 3329 1385
Fax +86 (21) 3329 1400
www.elotouch.com.cn

Amérique latine
Tél +52 55 2281-6958
elosales.latam@elotouch.com
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