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Seccidn 1: Infroduccion
Descripcion del producto

Gracias por elegir el terminal Elo Pay 7" POS que ofrece un equipo POS movil con Android de calidad empresarial preparado para ayudarlo a asistir a los
clientes. Este dispositivo todo en uno ofrece capacidades integradas para aceptar pagos, realizar negocios y realizar un seguimiento de las ventas, todo desde
la palma de la mano. Con todas las caracteristicas deseables, como pantalla tactil HD de 7 pulgadas, pago integrado, sistema operativo Android 12 flexible o
posterior y procesador de ocho nucleos Qualcomm 660, el terminal Elo Pay 7" POS ofrece una integracion perfecta, aprovisionamiento sin esfuerzo y
administracién simplificada de dispositivos a través de EloView® o su sistema de administracién de dispositivos méviles (MDM) de terceros preferido.

Con la tecnologia resistente Corning Gorilla Glass que ofrece proteccion contra derrames accidentales, el Elo Pay 7" ha sido disefiado especificamente
para resistir el uso comercial. Desde el servicio de mesa y las técnicas de reduccion de colas de espera hasta la recogida a domicilio y la aceptacion de
pagos en casi cualquier lugar, el Elo Pay 7" permite que sus empleados estén preparados sobre la marcha.

Informacion importante

Identificacion del terminal (TID)

Cada terminal contiene un nimero de ocho digitos programado electrénicamente conocido como Identificacion del terminal (TID). Este nimero esta impreso
en su totalidad en la copia del comerciante de todos los recibos de transaccion.

Identificacion del comerciante (MID)

El banco le habra emitido una identificacion de comerciante, proporcionado en un paquete de documentacion independiente directamente de él. Si no
dispone de este nUmero, pdngase en contacto con su banco.

Antes de realizar transacciones, debe confirmar que el MID impreso en el informe del terminal coincide con el MID emitido por el banco. Si no es asi, pdngase
en contacto con su servicio de asistencia.

Podras tener separadas las MID de las tarjetas American Express, Dinners Club, JCB y Duet, y el servicio de Recarga mévil, si asi lo ha solicitado.
Identificador de operador

Es posible que el terminal le exija que especifique un identificador de operador durante una transaccion de referencia de voz. El centro de autorizacion
proporcionara el identificador del operador.

RECIBO: la inclusion de un simbolo * impreso en la copia del comerciante del recibo de la transaccién indica que esta se autorizé mediante el proceso de
referencia de voz.

Operaciones bancarias al final del dia "por lotes” (liquidacion)

Al final de cada dia habil, se debe realizar el procedimiento de liquidaciéon en el terminal. Si no completa este procedimiento, es posible que experimente
demoras en la transferencia de fondos a su cuenta bancaria.

Interfaz de caja registradora

Si tiene un terminal SP o PIN Pad integrado con su caja registradora o sistema de caja, muchas de las funciones de dicho terminal se llevaran a cabo
mediante funciones de caja registradora.
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Determinadas funciones descritas en este manual del usuario pueden no estar disponibles a través de la interfaz de la caja registradora.
Si el terminal funciona junto con una caja registradora, su oficina central o el fabricante del producto le habran proporcionado mas instrucciones.

PCI-PTS

La aprobacién del Consejo sobre Normas de Seguridad de la PCI (PCI SSC) solo se aplica a los dispositivos de entrada de datos (PED, PIN Entry Device)
que sean idénticos al PED probado por un laboratorio reconocido por dicho Consejo. Si algun aspecto del PED es diferente al probado por el laboratorio,
aunque el PED se ajuste a la descripcion basica del producto contenida en la carta, el modelo de PED no debe considerarse aprobado ni promocionarse
como tal. Por ejemplo, si un PED contiene firmware, software o una construccion fisica que tiene el mismo nombre o nimero de modelo que los
probados por el laboratorio, pero, en realidad, no son idénticos a las muestras de PED probadas por dicho laboratorio, entonces el PED no se debe
considerar ni promoverse como aprobado.

Ningun proveedor ni otro tercero pueden referirse a un PED como “Aprobado por PCI”, ni afirmar o dar a entender que el PCI SSC ha aprobado, total o
parcialmente, cualquier aspecto de un proveedor o sus PED, excepto en la medida de los términos y restricciones, y sujeto a ellos, establecidos
expresamente en un acuerdo por escrito con PCI SSC, o en una carta de aprobacién. Todas las demas referencias a la aprobacion del PCI SSC estan
estricta y activamente prohibidas por PCl SSC. Cuando se concede, el PCI SSC proporciona una aprobacion para garantizar ciertas caracteristicas
operativas y de seguridad importantes para conseguir sus objetivos, pero la aprobacién no incluye, bajo ninguna circunstancia, ningun respaldo o
garantia con respecto a la funcionalidad, la calidad o el rendimiento de ningln producto o servicio. PCI SSC no garantiza ningun producto o servicio
proporcionado por terceros. La aprobacion no incluye ni implica, bajo ninguna circunstancia, ninguna garantia de producto de PCI SSC, incluidas, sin
limitacion, las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para una finalidad o no infraccién, a todas las cuales PCl SSC renuncia expresamente.
Todos los derechos y remedios con respecto a los productos y servicios, que han recibido una aprobacién, seran proporcionados por la parte que ofrece
dichos productos o servicios, y no por PCl SSC o los participantes de la marca de pago.

Asesoramiento sobre el Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago
(PCI-DSS)

Actualizaciones mensuales

Una vez al mes, el terminal se conectara al Sistema de gestién de terminales de Elo para descargar software nuevo y cambios de configuracién importantes.
Generalmente, esta actualizacion tendra lugar durante la noche. Por esta razén, es recomendable que el terminal esté encendido en todo momento. Para
terminales POS, se recomienda dejar el dispositivo en el soporte de carga o conectado a la fuente de alimentacién cuando no esté en uso. Si el terminal esta
apagado cuando se realiza la actualizacién o, en el caso de los modelos portatiles, la bateria tiene poca carga, el sistema le avisara de que se ha producido
un error en la actualizacién. Deje el terminal encendido la noche siguiente para asegurarse de que la actualizacién se completa o llame a su servicio de
asistencia para obtener ayuda.

El terminal Elo Pay 7" POS contiene una aplicacién de pago que almacena, procesa y transmite datos del titular de la tarjeta. Por lo tanto, se engloba en el
ambito del Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PIC-DSS).

Esta seccion contiene consejos para ayudarlo con el cumplimiento de PCI-DSS.

Tenga en cuenta que es responsabilidad del comerciante asegurarse de que sus copias de los recibos e informes que muestren detalles del titular de la
tarjeta se almacenen de forma segura durante el periodo de tiempo especificado por el banco. Asegurese también de que se eliminen de manera segura al
final de ese periodo. Si no se hace, se pueden producir devoluciones de cargo o actividades fraudulentas.
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1. Retencion de toda la banda magnética, el cédigo de validacion de la tarjeta o los datos de bloqueo del PIN

La aplicacién de pago dentro de los terminales Elo Pay 7” POS no retiene los datos de la tarjeta No necesita realizar ninguna otra accién para
asegurarse de que el entorno compatible con PCI DSS cumple este requisito especifico.

2. Proteccion de los datos almacenados del titular de la tarjeta
La aplicacién de pago dentro de la terminales Elo Pay 7" POS protege los datos almacenados del titular de la tarjeta de manera segura.

Debe asegurarse de entregar la copia correcta del recibo al titular de la tarjeta (mensaje COPIA PARA EL TITULAR DE LA TARJETA claramente
marcado) y conservar los recibos del comerciante en un area segura con acceso limitado al personal autorizado. Los recibos del comerciante
se deberan destruir quemandolos o triturdandolos cuando queden obsoletos. El banco le aconsejara sobre el plazo necesario para la retencion
de los recibos.

Debe realizar una transaccién bancaria/liquidacién al final del dia diariamente. El terminal puede estar configurado para realizar este proceso
automaticamente todos los dias. Si no esta seguro de como esta configurado el terminal, pdngase en contacto su servicio de asistencia.

3. Aprovisionamiento de caracteristicas de autenticacion segura

La aplicacién de pago funciona en el entorno de hardware del terminal Elo Pay 7" POS y no requiere acceso con nombre de usuario o
contrasefa. No necesita realizar ninguna otra accion para asegurarse de que el entorno compatible con PCI DSS cumple este requisito
especifico.

4. Aplicaciones de pago seguro

El terminal Elo Pay 7" POS y sus aplicaciones de software se han disefiado conforme a PCl DSS y los procedimientos recomendados de la
industria. No necesita realizar ninguna otra accién para asegurarse de que el entorno compatible con PCI DSS cumple este requisito
especifico.

5. Proteccion de transmisiones inalambricas
El terminal Elo Pay 7" POS utiliza transmisiones inaldmbricas Wi-Fi conforme a PCI DSS y los procedimientos recomendados de la industria.
6. Probar aplicaciones de pago para hacer frente a vulnerabilidades

Elo dispone de un proceso para identificar vulnerabilidades de seguridad recién detectadas y ha desarrollado e implementado parches y
actualizaciones de seguridad de forma oportuna. No necesita realizar ninguna otra accidn para asegurarse de que el entorno compatible con
PCI DSS cumple este requisito especifico.

7. Implementacion de red segura
La aplicacién de pago funciona en el entorno de hardware del terminal Elo Pay 7" POS y no necesita registrar la actividad de la aplicacién.
8. Garantizar que los datos del titular de la tarjeta nunca se almacenen en un servidor conectado a Internet

Si utiliza el dispositivo Elo Pay 7" en una red de area local para la interfaz de transaccion de pago y usa un servidor local para almacenar y
reenviar los datos de la transaccion, debe tomar medidas para proteger estos conforme a los requisitos de DSS.
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9. Actualizaciones remotas de software seguras

El Sistema de gestién de terminales de Elo llevara a cabo las actualizaciones de software automaticamente. Este sistema garantiza que solo se
cargue en el terminal el software de pago autenticado.

10. Acceso remoto seguro a la aplicacion de pago
No hay acceso remoto a la aplicacion de pago.
11. Cifrado de trafico confidencial a través de redes publicas
La aplicacién de pago siempre cifra, mediante la tecnologia Secure Socket Layer (SSL), las transacciones enviadas a través de conexiones de red.

Nunca debe comunicar datos confidenciales del titular de la tarjeta por ningiin medio a menos que esté cifrado. Elo nunca le solicitara tales
datos. Los datos confidenciales del titular de la tarjeta significan:

J El nimero de tarjeta (a menudo conocido como ndmero de cuenta principal o PAN),
J El nombre del titular de la tarjeta y la fecha de caducidad de la tarjeta,
. El nimero CV2 de la tarjeta (los Ultimos tres digitos impresos en la banda de la firma de la tarjeta, o en el caso de American

Express, el valor de cuatro digitos impreso en la fuente de la tarjeta).

Su servicio de asistencia puede solicitarle los primeros seis digitos de un nimero de tarjeta para ayudarlo a solucionar un problema. Esto
debe proporcionarse junto con el nombre del emisor de la tarjeta cuando se solicite para permitir que el servicio de asistencia lo ayude.

El servicio de asistencia no le pedira un nimero de tarjeta completo.
12. Cifrar todos los accesos administrativos que no sean de consola
Esta situacion no es aplicable a la aplicacién de pago de Elo.
13. Mantener documentacién instructiva y programas de capacitacion para titulares de tarjetas, revendedores e integradores

Ademas de la informacion contenida en este manual de usuario, Elo pondré a su disposicion mas informacién sobre el cumplimiento de PCI
DSS a través de su sitio web www.elotouch.com.

Descripcion general: especificaciones

Elo Pay 7"
Color de la carcasa Negro
Sistema operativo Android 12 con servicios de Google Play
Procesador Procesador de ocho nucleos Qualcomm Snapdragon 660 a 2,2 GHz
Memoria 4 GB
Almacenamiento 64 GB
Pantalla LED de alta definicion unido 6pticamente de 7"
1920*1080
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400 nits (tipico)
Relacion de contraste 1000:1 (tipico)

Pantalla tactil

Capacitiva proyectiva con Corning Gorilla Glass
Rechazo de agua

Camara frontal

1x 5MP, enfoque fijo

Sensores

Acelerémetro (ajusta automaticamente la orientacién de la pantalla)

Almacenamiento extendido

1x ranura MicroSD (hasta 1TB)

PSAM

2x ranura para tarjetas SD

Puertos de E/S

USB Tipo-C para visualizacién, carga y datos

Pago

EMV sin contacto ISO 144443-A/B, MiFare, ISO-18092
Lector de tarjetas con chip EMV
MSR de 3 pistas ISO 7810/7811

Certificaciones y
esquemas de pago admitidos

e PCI-PTS V6.2
e EMV L1 con contacto y sin Contacto
e EMV L2 con contacto
e Visa PayWave
e MasterCard sin contacto
o Amex ExpressPay
e Detectar D-PAS
e UnionPay QuickPass
e JCB Jspeedy
e TQM
® Interac Flash
e EFTPOS
e Common SECC / UKCC

Conectividad inalambrica

IEEE 802.11a/b/g/n/ac con 2x2 MU-MIMO

Bluetooth Bluetooth 5.0
1x LED &mbar/blanco para alimentacién
LED LED RGB+W para lector EMV-CL
LED RGB+W para lector SRC
Teclado Teclado en pantalla
1x micréfono
Audio 1x altavoz de1W
1x bocina
1x botén de encendido
Botones . .
1x botén de inicio
Dimensiones 176*168,68*42,95mm
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Dimensiones de la caja de envio 220*185*68mm
Peso bruto 7169
Peso neto 6169
Temperatura Funcionam.iento: De 0°Ca40 °C (de 32 °F a 104 °F)
Almacenamiento: De -20 °C a 50 °C (de -4 °F a 122 °F)
Humedad Del 5 % al 90 % sin condensacion

Aprobaciones y declaraciones
reguladoras

UL, FCC (EE. UU.): Clase B
cUL, IC (Canada)
CB (Seguridad Internacional)
CE (Europa): Clase A
RCM (Australia)

ESD

Contacto de 8 kV, aire de 15 kV, Criteria B

Sellado y proteccion contra entrada

IP54 en el lado frontal segun la norma IEC 60529
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Caracteristicas: Vista frontal

Manual de usuario: Elo Pay 7"

Card Reader Slot

MSR Reader
Camera

Contactless Reader

Stylus Tether

Microphone

UM600762 Rev. A, pagina 14 de 73



Caracteristicas: Vista posterior

USB-C Plug Cover

Power and Home
Buttons

Microphone

Speaker Card Door

Manual de usuario: Elo Pay 7" UM600762 Rev. A, pagina 15de 73



Seccidn 2: Procedimientos iniciales
Desembalaje e inspeccion inicial

El terminal Elo Pay 7" POS cumple los requisitos de seguridad PCI-PTS. Al recibir el dispositivo, se debe realizar la siguiente inspeccién.

Compruebe si hay algun dafio en la caja de envio.

Abra la caja de cartdn y compruebe que todos los contenidos enumerados a continuacion estén incluidos en la caja:
% Terminal Elo Pay 7" POS.
% Adaptador de corriente USB-C de 18 W con opciones de enchufe de CA para EE. UU., UE y Reino Unido.
< Guia de instalacion rapida

Compruebe si la informacion (nombre del producto, nimero de serie, etc.) coincide con la informacion de entrega.

Retire todo el material protector y el envoltorio de plastico del dispositivo e inspeccione este cuidadosamente para ver si presenta dafos o signos de
manipulacién.

< Inspeccione los precintos y etiquetas de seguridad para asegurarse de que no haya signos de desprendimiento o manipulacién.

< Inspeccione el elemento que acepta las tarjetas con chip para asegurarse de que no haya obstrucciones adversas u objetos sospechosos en la abertura.
%+ Inspeccione la ranura del lector de banda magnética para asegurarse de que no haya ningun otro lector adicional ni objetos insertados.

% Inspeccione la apariencia del dispositivo para asegurarse de que no haya evidencia de manipulacién. Es importante revisar con atencién especial el
area de la pantalla tactil.

< Encienda el dispositivo, compruebe si se muestra algin mensaje de advertencia de manipulacién en la pantalla y asegurese de que el LED rojo ubicado
en la parte frontal no esté encendido.

% Inspeccione las versiones de hardware y firmware y compruebe si funcionan bien.

Nota: Conserve el material de embalaje y la caja de envio, que deben reutilizarse siempre que el dispositivo se transporte.

A No utilice un dispositivo que se haya dainado o manipulado. El terminal POS Elo Pay de 7" viene equipado con etiquetas a prueba
de manipulaciones. Si alguna de las etiquetas o componentes dan muestras de estar daitados, notifiquelo inmediatamente a la empresa de
transporte y a sus representantes o proveedor de servicios de Elo.
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Instalacion del cable USBC
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Instalacion de la tarjeta Micro SD/ PSAM

e Primero guarde los archivos y apague el equipo.
e Desenrosque y retire la cubierta de plastico sobre las ranuras para tarjetas.

e Vuelva ainstalar la cubierta de la ranura para tarjetas con un tornillo.

Micro SD

PSAM 2 PSAM 1
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Sistema y alimentacion

Carga del dispositivo a través del puerto USB Tipo C

El terminal Elo Pay 7" POS viene con un cargador (adaptador de pared tipo USB-C) en la caja; conecte el cargador al puerto USBC del dispositivo.

Boton de alimentacion

Para encender el terminal POS mévil, presione sin soltar el botén de alimentacién durante 2 segundos.

Para apagar o reiniciar, mantenga presionado el boton de alimentacién durante méas de 5 segundos y siga el menu de visualizacidn en pantalla.

Para forzar el apagado del sistema, presione sin soltar el botén de alimentacion durante 12 segundos.

Para sacar al sistema del modo de suspensién o de espera, presione el botén de alimentacion una vez o toque la pantalla tactil.

Estado del LED de alimentacion

Boton de inicio

ESTADO DEL LED DE ALIMENTACION

DESCRIPCION

APAGADO

APAGADO (desconectado)

Ambar permanente

APAGADO (conectado)

Blanco permanente

ENCENDER

Para regresar a Android Home, presione el botdn Inicio una vez.
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Funciones y gestos de los botones de alimentacion y funcion

Funciones del boton de alimentacion y de los menus de visualizaciéon en pantalla (OSD)

Si el botdn de alimentacion se presiona durante mas de 5 segundos, aparecera un menu de pantalla emergente.

O}

Power off Restart

Gestos

Nota: El siguiente gesto solo funcionara si los botones de funcién programables estan establecidos como “Subir y bajar volumen”. Consulte la seccién
Reasignacidn de botones en la configuracion.

® Al presionar el botdn de alimentacidn dos veces se activara la camara.
% Para habilitar o deshabilitar esta funcién, consulte «Configuracién en Sistema — Gesto» en este manual del usuario.
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lconos y definicion de la barra de estado

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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¥ | Connected to EDGE mobile netwaork N | Mo SIM card installed
EDGE in use 4 Vibrate mode

3t | Connected to 3G mobile network o= | Ringer Iz sllenced

= | 36 iInuse Phone microphone Is mute

gl | Mebile netwoerk signal strength Battery is very low

a Wi-Fl network

Connected

Battery iz low

Bluetooth iz on

Battery (s partlally drained

Connected to a Bluetooth dew

Battery is full

Alrplane mode

1 1 =)=}k

Battery is charging

GPS Iz on

Recelving location data from GRS

nle

a notifications

Call In pregress

Call in pregress using a Blustooth
headset

MMisged cal

Call on hold

pcoming event

Call forwarding Is

o

u
Data is syncing

o

Song ls playling

Froblem with slgn-in or sync

|=

Uploading data

SD card or USB storage Iz ful

Downleading data

4= | |4=

7 An open Wi-Fi network s avallable Download finishaed
‘I" Fhone is connected via USB cable 8= | Connected to or disconnected from
virtual private network (WPN)

. | T O N [ S § [ A (ool o b N Ty |

E] one is sharing Its data connection L34 | Carrler data use threshold approach-
via USB (USB tethering)
Phone is sharing Its data connection [ L |
as a Wi-Fi hotspot (Wi-Fi tethering)

Fhone is tethered In multiple ways

=

UM600762 Rev. A, pagina 21 de 73



Acerca de los gestos tactiles

Pulsar

Toque brevemente la superficie con la yema del dedo

Presionar
Toque la superficie durante un periodo de tiempo prolongado.
Mantener presionado/Mantener tocado

Toque la superficie durante un periodo de tiempo prolongado y continte presionando el dedo contra la pantalla.
Arrastrar

Mueva la yema del dedo sobre la superficie sin perder contacto.

Pasar

Deslice rapidamente la superficie con la yema del dedo.

Expandir: acercar

Toque la superficie con dos dedos y separelos.

Pellizcar: alejar

Toque la superficie con dos dedos y acérquelos.

C?d%@% 7 @

G O
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Experiencia inmediata (OOBE)

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
* Elija el siguiente método de * Siga las instrucciones que * Inicio de EloView®
configuracién. aparezcan en la pantalla para (pantalla bloqueada por
completar la instalacién. defecto).

* Para inscribirse en EloView®
debe conectarse a Wi-Fi.

3 @
A
Thank you for purchasing an Elo |-Series computer! v
Please select a set-up option to proceed: Connect to Wi-Fi
Select a network
(] Enroll with EloView W 56
€ 562
M > € a
@ @ Enroll with GMS
V. aaa [ | @
Files Settings
¥ aruba-5G6
I Android Home Mode
v See all Wi-Fi networks E u
Google Play Store
4+ Add new network
Set up offline
< < ° ]
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Pantalla de inicio de EloView®

La pantalla de inicio de EloView® es el punto de partida para navegar por el dispositivo. Puede colocar sus aplicaciones y widgets favoritos aqui.
Nota: Las imagenes que se muestran a continuacion pueden aparecer de manera diferente en el dispositivo POS movil.

Barra de navegacion
n Atras: permite volver a la pagina anterior.

n Inicio: permite volver a la pantalla de inicio.

n Aplicacion reciente: permite volver a la pagina anterior.
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Pantallas de bloqueo y de inicio
Nota: Las imagenes que se muestran a continuacion pueden parecer de manera diferente a las del equipo real.

Pantalla de

Fri, Mar 22

Manual de usuario: Elo Pay 7" UM600762 Rev. A, pagina 25 de 73



Pantalla

[ —

La pantalla de inicio es el punto de partida para navegar por el equipo. Puede colocar sus aplicaciones y widgets favoritos aqui.
® Para desbloquear la pantalla a la pantalla de inicio, deslice hacia arriba en la pantalla de bloqueo.
Nota: La seguridad predeterminada es Deslizar. Consulte la seccion de configuracién de seguridad de este manual para conocer la configuracion avanzada.

® Para bloquear la pantalla, presione el botén de alimentacion una vez.

Barra de navegacion
n Aplicacién reciente: permite volver a la pagina anterior.

n Inicio: permite volver a la pantalla de inicio.

n Atras: permite cambiar entre las aplicaciones utilizadas recientemente.
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Panel de notificaciones

El panel de notificaciones permite un acceso rapido para establecer accesos directos y alertas de notificacién.
Nota: Las imagenes que se muestran a continuaciéon pueden parecer de manera diferente a las del equipo real.

3:02 Fri, Mar 22

9 Internet > 3 Bluetooth © Do Not Disturb ©® Alarm

Silent

@ USB file transfer turned on v

Manage

Para abrir el panel de notificaciones
® En la pantalla inicio, deslicese hacia abajo desde la parte superior de la pantalla tactil.
® Para borrar una sola alerta de notificacion, arrastre la notificacién completamente hacia la izquierda o hacia la derecha.
® Para borrar todas las alertas de notificaciones, pulse “Borrar”.

® Para personalizar las alertas de notificacion, arrastre la notificacion hasta la mitad hacia la izquierda o hacia la derecha y, a continuacién, pulse Configuracion

.

® Para salir, pulse la funcién Barra de navegacion o deslice hacia arriba el menu de alerta de notificaciones.
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Panel de acceso rapido

El panel de acceso permite un acceso rapido a la configuracion de uso frecuente y al brillo, asi como a la configuracién del sistema.

Nota: Las imagenes que se muestran a continuacion pueden parecer de manera diferente a las del equipo real.

Fri, Mar 22

Internet Bluetooth Do Not Disturb
* > 3 o

56  SETL Off Off ©

Airplane mode IDLE mode Auto-rotate
4 2P ) ] >

(o]ii (o]ii ™ on

Para abrir el panel de acceso rapido completo
® En la pantalla de bloqueo, deslicese hacia abajo desde la parte superior de la pantalla tactil una vez.
® En la pantalla de inicio, deslicese hacia abajo con dos dedos desde la parte superior de la pantalla tactil.
® Siel panel de notificaciones esta abierto, deslice hacia abajo desde la barra de configuracién rapida.
® Para acceder a mas iconos de acceso directo, deslice la pantalla de derecha a izquierda.

® Pulse la barra de navegacién para salir.
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Cajon de aplicaciones

El cajén de aplicaciones es un menu que contiene todas las aplicaciones instaladas en el dispositivo, incluida la configuracién del sistema. Se trata de una
caracteristica diferente a la pantalla de inicio, ya que contiene todas las aplicaciones instaladas y no se puede personalizar.

Nota: Las imagenes que se muestran a continuacion pueden parecer diferentes a las de la equipo real.

»

Clock

+

u

Calculator

Keep Notes

Play Store

Files

E

Calendar

Key_Bridge

Settings

Keep Notes

»

Clock

©

Key_Injection

©

Snapdragon Camera

E

Calendar

Contacts

—_
]
qHEr

Log Tools

Files

PaymentKeyMana..

12:48

Keep N...

- X
+ =

Calculat...

Keep N...

s

Play Sto...

Q, Search apps

o

Calendar

D @ -« 0O

Calendar Clock  Contacts Files

i
G ° BB &
e [

Key_Bri.. Key_Inj.. LogTools Payme...

E \ej

Settings  Snapdr...

Para abrir el cajon de aplicaciones (administrador)

Deslice la barra de navegacion hacia arriba desde la pantalla de inicio.

Para abrir una aplicacion, pulse una vez.

Para salir del cajon de aplicaciones, pulse la barra de navegacion o deslice hacia abajo.
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Personalice y agregue un acceso directo a la pantalla de inicio.

Nota: Las imagenes que se muestran a continuacion pueden parecer diferentes a las de la equipo real.

* Desde el cajon de aplicaciones, mantenga presionada una aplicacién o un icono y, a continuacion, arrastre el icono para mover la aplicacion a la pantalla de
inicio.

® Arrastre el icono a la nueva ubicacion y suéltelo.

10:15 W O «

Q, Search apps

= W

Keep Notes Calendar Clock
@ App info
i O : 0O
Calculator Calendar Clock Contacts Files
4 [ [ ]

10:16 & O

N [
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® Para cancelar la operacion, arrastre el icono “X Cancelar”.

® Para quitar un icono de acceso directo de la pantalla de inicio, mantenga presionado el icono y, a continuacién, arrastrelo a “X Quitar”.

Remove
Search

® Para desinstalar una aplicacion, mantenga presionado el icono, haga clic en el mend "Informacién de la aplicacion" y, a continuacion, haga clic en la opcién
“Desinstalar". El sistema requiere algunas aplicaciones para funcionar normalmente. Estas aplicaciones no se pueden instalar desde el sistema. P6ngase en
contacto con la atencién al cliente de Elo para obtener mas informacion.
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Seccién 3: Ajustes del Sistema E3

Manual de usuario: Elo Pay 7"

o _|._:|

i

Metwork & internat

Wi-Fi, hatspat

Connected devices

Eluetacth, paitieg

a: Apps

4

3w

@

Recent apps, default apps

Maotifications

Halificaticn histary, conversations

Storage

5% uasd - 48. 73 GB free

Sound

“olume, Do Not Disturb

Display

Dark themne, font size, brightness

Wallpaper

Hame, ook screar

Accessibility
Display, intemction, audio

Security

Soreen bock, Find by Device, app seourity

Privacy

Parmissions, Account Bctivity, personal data

Passwords & accounts

Saved passwords, autofill, synoed accounts

Digital Wellbeing & parental controls

Google

System

Languages, gaatures, tims, backup

Aboul device

TimHSeries: Poy
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Red e Internet

La aplicacién Red e Internet le permite acceder a Wi-Fi, al modo Avidn, al punto de acceso, al anclaje a red y a configuraciones avanzadas de ahorro de datos, VPN y
DNS.

o Internet
SETUP-D956

<> Ethernet
4 Airplane mode ® ]

@ Hotspot &tethering
off

e VPN

None

Private DNS
On

Para configurar Red e Internet, entre en Configuracién del sistema E — Red e Internet
WLAN
¢ Toque Internet.
® Pulse WLAN, para habilitar la opcién n
® Enlalista, seleccione una red inaldambrica.
® Cuando se le pida, escriba la contrasefia de red.

® Toque Conectar.

2:54 f B -
< o3
Internet
WLAN a
& SETUP-DI56 &

Connected
o> NnAarann Fal
R | [ ] ]
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Para obtener informacién adicional detallada de la red (direccion IP, seguridad, frecuencia y opciones avanzadas), toque el icono de configuracion de la red € (por
ejemplo, SETUP_D956).

Q Notwork details
Type
SETUP-D956 P
Connected
Randomized MAC address
0] X i 2 B4 64500019
FORGET DISCONNECT SHARE
IP address
& Signal strength ik
Fair
Gateway
192.168.0
™ Frequency
5GHz
Subnet mask
a Security '
WPA/WPA2-Personal
s Network usage
Detect automatically
@ Privacy Transmit link speed
Use randomized MAC (default) 260 My
Auto-connect () Receive link speed
Allow connection to this network when in range 39 Mg
Add device 1Pt acdresas
Use a QR code to add a device to this network
| (i.% |
Network details

Unirse a una conexion Wi-Fi mediante un cé6digo QR
* En lalista de conexiones Wi-Fi guardados, desplacese hacia abajo y pulse +  Add network
* Pulse el icono &+ (cddigo QR) a la derecha de Agregar red.
® Coloque el visor sobre el cédigo QR en otro dispositivo.
Compartir una conexion Wi-Fi mediante un cédigo QR
* Pulse el icono de configuracién €3 del dispositivo conectado.
*  Pulse el icono .. (Compartir).
Desconexion de una red inaldmbrica conectada
* Pulse el icono de configuracién €3 del dispositivo conectado.

® Pulse el icono FOEET (OLVIDAR) para desconectar.
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Modo Avion
Esta opcion deshabilitard todas las funciones de transmisién inalambrica, incluidas la celular, Wi-Fi y Bluetooth.
® Para habilitar n pulse Modo Avién.

Zona con cobertura Wi-Fi y anclaje a red

Zona con cobertura Wi-Fi

Esta funcidn es para compartir la conexion de la red Internet con otro dispositivo mediante Wi-Fi.

Nota: El terminal POS movil debe estar conectado a Wi-Fi o a una red movil (SKU celulares). Consulte la secciéon de conexion Red e Internet de este manual del
usuario.

® Pulse Zona con cobertura Wi-Fi y anclaje a red.
® Pulse Zona con cobertura Wi-Fi.
® Pulse el conmutador de alternancia para colocarlo en la posicién ACTIVADO []
® Pulse el cédigo QR E;‘S.
® El cédigo QR es para que otro dispositivo escanee la contrasefia para facilitar la conexién.
* Para introducir manualmente la contrasefia, pulse Contrasefia de zona con cobertura Wi-Fi.
Anclaje a red USB
Esta funcidn permite para compartir la conexidn a Internet con otro dispositivo mediante un cable USB.

Nota: El cable USB se debe conectar primero desde el terminal POS movil a otro dispositivo o PC. Consulte la seccion Dispositivos conectados — USB en este manual
de usuario.

® Pulse Zona con cobertura Wi-Fi y anclaje a red.
® Pulse Anclaje a red USB, para habilitar la opcidn ()
Anclaje a red Bluetooth
Esta funcidn es para compartir la conexion de la red Internet con otro dispositivo mediante Bluetooth.

Nota: La conexion Bluetooth debe asociarse primero entre el terminal POS movil y otro dispositivo o PC. Consulte la seccion Dispositivos conectados — Bluetooth de
este manual del usuario.

® Pulse Zona con cobertura Wi-Fi y anclaje a red.
*  Para habilitar * @, pulse Anclaje a red Bluetooth.
Ethernet

Nota: Para conectar el terminal POS movil a Ethernet, necesitara un concentrador de E/S Elo (E863687). Cuando esté disponible, el terminal POS mévil priorizara
automaticamente la conexion Ethernet.-Si no es asi, siga los pasos que se indican a continuacion:

® Coloque el terminal POS movil en el concentrador Elo.
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® Establezca la conexion Wi-Fi en Deshabilitada.

% Vaya a la configuracién de Wi-Fi, pulse Usar Wi-Fi para deshabilitar []
® Pulse Ethernet.

* Pulse el conmutador de alternancia para habilitar .

(oD -
Dispositivos conectados

La aplicaciéon Dispositivos conectados le permite asociar dispositivos Bluetooth, NFC y USB (MDI y PTP de transferencia de archivo de anclaje a red)

Para realizar la configuracion, vaya a Configuracion del sistema E — Dispositivos conectados

1:59 W © B 3 -
<_

Connected devices

Other devices

uSB

Charging this device

+ Pair new device

Previously connected devices

> Seeall

Connection preferences
Bluetooth

®

Visible as “Elo-BTD" to other devices

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Bluetooth

Nota: El terminal POS movil es compatible con Bluetooth 5.1 Classic/LE y Beacon. Para mantener la compatibilidad con PCI-PTS, solo los dispositivos que admitan el

modo de seguridad Bluetooth -4 (enlace autenticado/conexién segura) se pueden asociar y conectar al terminal POS de Elo.

Nota: Asegurese de que el dispositivo BT esté en modo detectable.

Pulse Preferencias de conexion.
Pulse Bluetooth.
Pulse el conmutador de alternancia para colocarlo en la posicién ACTIVADO []
Toque + Emparejar nuevo dispositivo.
En la pantalla Dispositivos disponibles, pulse un dispositivo que desee asociar.
Cuando aparezca un mensaje de solicitud de asociacién.
< Compruebe que el nUmero de asociacién sea el mismo.
% Sila asociacion solicita un cédigo PIN, introduzcalo.
Pulse ASOCIAR para realizar la conexion.

Cuando el dispositivo Bluetooth se conecte correctamente al terminal POS movil, la conexion se mostrara como Activa o Conectada.

Anular la asociacion de un dispositivo Bluetooth asociado

Vuelve a la pantalla "Dispositivos conectados” desde DISPOSITIVOS DE MEDIOS DISPONIBLES o DISPOSITIVOS CONECTADOS ANTERIORMENTE.
Pulse el icono de configuracion © del dispositivo conectado.

En el menu de configuracidn, dispone de las opciones DESCONECTAR, OLVIDAR (para anular la asociacion del dispositivo) y habilitar y deshabilitar las llamadas
telefonicas, el audio multimedia y el uso compartido de contactos.

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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UsB

Para la transferencia de datos y el uso compartido de la red mediante una conexion USB.

Nota: Para activar la configuracion USB, conecte el cable USB desde el terminal POS movil a otro dispositivo o PC. Una vez que el terminal POS mévil detecte el
dispositivo, estara disponible en la configuracion de preferencias USB.

®  Pulse USB.

® En las preferencias de USB que se encuentran en USAR USB PARA, elija una funcién y pulsela para habilitarla.

USB
USB controlled by
O Connected device
® This device
Use USB for . . ., ., .
* Transferencia de archivos: esta opcidon compartira el almacenamiento
@® File Transfer compartido de la tarjeta SD y el almacenamiento interno del terminal POS
movil.
O MIDI . L. . L.
* Anclaje a red USB: esta opcion compartira la conexién de red a Internet.
O PTP * MIDI: Musical Instrument Digital Interface, es decir, Interfaz digital de
instrumentos musicales.
O No data transfer * PTP: Picture Transfer Protocol, es decir Protocolo de transferencia de
imagenes.
File transfer options . . . ., .
* Sin transferencia de datos: (configuracion predeterminada) No se
transferiran datos aunque el cable USB esté conectado.
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Apps

Para administrar Apps, entre en Configuracion del sistema E — Apps

Manual de usuario: Elo Pay 7"

10:20 & B
é

Apps

All apps
17 apps installed

Default apps

Screen time
4 minutes today

Unused apps

0 unused apps

Special app access
1 app can use unrestricted data

App Restricted Mode
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Noftificaciones

Para administrar notificaciones, entre en Configuracion del sistema B — Notificaciones

Manual de usuario: Elo Pay 7"

Notifications

Manage

App settings

Comnol motficaticns from individual appes
Motification history

Show recent and snoored notifications
Conrersatenn

Conversations
Mo prioeity conmersations

Bubbles

O Cofmeersaons Can appear 83 floatng icons

Py

Device & app notifications
Conired which apps and devices can read notifications

Motifications on lock screen
Show conversalions, dedault, and silent

General

Do Mot Disturb
OFF

Wireless emergency alerts

Hide silent notifications in status bar
Allow notification snoozing
Motification dot on app icon

Enhanced notifications

Het suggested acthons, replees, and mone

JLLN
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Almacenamiento

Para administrar el almacenamiento, entre en Configuracion del sistema ﬂ — Almacenamiento

Manual de usuario: Elo Pay 7"

1 6 GB used

=]

Storage manager

Free up space
Go to Files app to manage and free up space

System

Apps

Videos

Images

Documents & other

Trash

Games

Audio

64 GB total

a»

15GB

773 MB
51 MB

45 MB

20 MB

0B

0B

0B
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Sonido

Para administrar opciones de sonido, entre en Configuracion del sistema ﬂ — Sonido
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18 é 0

“

Sound

I Media volume

Alarm volume
m rm voiu

a MNotification volume

Do Mot Disturb
on

Media

Shw player

Default notification sound
Space Sead

Default alarm sound
Kryplon

Audio Policy
Screen locking sound

Touch sounds

88
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Pantalla

La aplicacién Pantalla administra la configuracion de visualizacion de la pantalla.

Para cambiar la configuracion de pantalla, entre en Configuracién del sistema E — Pantalla

nada iw
«
Display
Auto idlemode >

Brightness level

Lok dinglay

Lock screen
Show ol notilfiess
Screen timeout

Appeacance

Dark therne »
Fant size

Display size

slar

Might Light m

Auto-rotate screen [ @]

Screen rotate

Screen wake up .:l

External Screen Orientation

Docked display

Sereen density

External Display Resolution
Jo80P
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Fondo de pantalla

Para cambiar la configuracion de fondo de pantalla, entre en Configuracion del sistema E — Fondo de pantalla

Manual de usuario: Elo Pay 7"

12:47 # O 3 ®
<&«

Choose wallpaper from

LI

My photos
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Accesibilidad

Para cambiar la configuracion de accesibilidad, entre en Configuracion del sistema E)] — Accesibilidad

1254 0 T w

&«

Accessibility

Streen neader

n Select to Speak

Off / Hear sehect

ﬂ TalkBack
OF / Spesk iteme on streen

Déaplay

ﬂ Text and display

n Extra dim
D sereen bayond your phone's mininmum brighlne

u Dark theme

Wil nrver fun

n Magnification
oM

n Accessibility Menu
M/ Conbrol deeskcs vin beget matri

= Switch Access

O ¢ (Dutdated version) Control device with swilches of Tront came

ﬂ Timing controls

n System controls
Cagtions.

m Caption preferences
o

Audio

Audio adjustment

Accessibility shortcuts

Text-to-speech output
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Seguridad

Para cambiar la configuracién de seguridad, entre en Configuracion del sistema B — Seguridad

FHEE N ) 1w

Security

Security status

Google Play Protect

Apps at B34 AM

@ Find My Device

Mo Google account gn this device

@ Security update

December 5, 2023

Device security

Screen lock

Swipe

Device admin apps

Mo active apps

Encryption & credentials
Encrypled

App pinning

off

Lock home key

Lock power key
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Q

Privacidad

La aplicacién Privacidad le otorga el control sobre los permisos que pueden tener las aplicaciones.

Para administrar permisos, entre en Configuracion del sistema B — Privacidad

ziad O B

Privacy
Privacy dashboard
Show which apps recently used permissions

Permission manager

Contral app scoess fo your data

Show passwords ‘D

Display characters briafly ag you type

Motifications on lock screen

Show all notification content

Android System Intelligence

Get suggestions based on the people, apps. and coment you interact with

App content D

Allow apps to send consent fo the Android syster

Show clipboard access a

Show i message when BEeS BCCEss (e, images, of oihes conlent you've copied

Autofill service from Google
Saved passwords, oredit cards, addresses

Google location history

St whene o (6 with you devcs

Activity controls
Choase the activities and info you allow Goagle to savwe

Ads

Advertising ID snd perseaslization

Usage & diagnostics
Share data 1o help Emprowe Android

Manual de usuario: Elo Pay 7"
UM600762 Rev. A, pagina 47 de 73



Contrasenas y cuentas

Para agregar o modificar una cuenta, entre en Configuracion del sistema B — Contrasenas y cuentas
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2428 B

Passwords & accounts

Passwords

Googl
) ogle

Autofill service

$ Google

Accounts for Owner

+ Add account

Automatically sync app data

Let apps refresh data automatically
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Bienestar digital y controles parentales

Para modificar el bienestar digital y los controles parentales, entre en Configuracion del sistema E’] — Bienestar digital y controles

parentales

Manual de usuario: Elo Pay 7"

i Your Digital Wellbeing tools

TooAY

5hr, 15 min

2 0

Unlocks Notifications

Ways to disconnect

Dashboard

No timers set

Bedtime mode

Tap to set up

Focus mode

Tap to et up

Reduce interruptions

Manage notifications

Do Not Disturb

Heads Up

Tap to set up
Show icon in the app list

&, Parental controls

Add content restrictions and set other limits to help your child balance their screen time

Set up parental controls
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G Google

Para modificar la configuracion de preferencias y los servicios de Google, entre en Configuracién del sistema E —Google
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4£374 0
(_
Google
Sign in to your Google Account
Services on this device
Ads
Autofill
Backup
Devices & sharing
Find My Device

Parental controls
Personalize using shared data

Set up & restore
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Sistema

Para cambiar la configuracion, entre en Configuracién del sistema E — Sistema

Manual de usuario: Elo Pay 7"

43ad 0

System

ke

Languages & input

C Gestures

[

Date & time

GMT-07:00 Mountain Standard Time
Backup

System update

Updated to Androld 12

Multiple users

Signed in as Owner

Reset options
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0

Acerca del dispositivo

Permite ver informacién especifica de terminal POS mouvil.

Para ver y modificar la configuracién, entre en Configuracion del sistema E — Acerca del dispositivo

L ] 1%

About device

Device name

Tir|-Sanies-Fay

Lagal information

Devace detsls

Model

Tirvi-Series Pay

Android version

Dz abentifians

IP address

TeBO-cBA-B4T-fetd de
2 BOOCOBA B4F1 Te54 3619
B0 5062 9003 TEAR 1417

Wi-Fi MAC address

To view, choose saved network

Device Wi-Fi MAC address
O00acrS 3T 43

Bluetooth address
T2TLOM eI R

Up time
(% =l ]

Build number
6,000 0000205+ 71 00p
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Seccion 4: Funcionamiento
8 Acerca de la aplicacion Camara

Caracteristicas de la camara

Modo Escena Modo Flash

Filtro de colores

Disparador

Cambiar

Conmutador: un conmutador para el modo de captura de video.

Modo de escena : permite seleccionar la mejor configuracion de exposicion para adaptarse al tipo de escena que se esta capturando. Es decir, ademas de la
cantidad de luz de la escena.

Opciones disponibles: Automatico y HDR.
Modo de flash: para el control del flash. Las opciones incluyen Automatico, Activado y Desactivado.
Filtro de color: para efecto fotografico. Las opciones incluyen Mono, Sepia, Negativo, Solarizar, Posturizar y Aguamarina.

Disparador: para hacer fotos.

Manual de usuario: Elo Pay 7"

UM600762 Rev. A, pagina 53 de 73



Configuracion avanzada

&

I

Settings

GPS location

Face Detection

Countdown timer
off

Continuous Shot

Picture size
8M pixels

Picture quality
High

Redeye Reduction

Exposure
0

White balance
Auto

Shutter Sound

JPEG

Manual de usuario: Elo Pay 7"

Para mostrar informacion de ubicacién en una imagen para mostrar al fotografo donde se
encontraba la cdmara cuando se hizo la foto.

Para detectar rostros en las imagenes y reconocerlos para ajustar automaticamente el enfoque y la
exposicion.

Temporizador que proporciona un retardo entre que se presiona el disparador y se hace la foto. Se
suele utilizar para permitir que los fotografos hagan una foto ellos mismos (a menudo con la
familia), con las manos libres.

Para tomar varias fotos en un periodo de tiempo corto y en sucesién rapida.

Para cambiar la resoluciéon de la imagen.

Para mejorar fotos e imagenes.

Para reducir los ojos rojos al hacer una foto con flash.

La exposicion es la cantidad de luz que el sensor de la camara detecta. Es una parte crucial de cuan
brillantes u oscuras aparecen las imagenes.

Para eliminar la decoloracion en una imagen debido a que ciertos colores de la escena tienen mas
intensidad y/o una "temperatura” mas alta o mas baja.

Se reproduce un tono al hacer na foto.

Para cambiar el formato de archivo de la imagen.
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Funciones de video

Micréfono Modo Flash
Control de captura de video
Disparador Pausar/Reanudar

Disparador: permite hacer una foto mientras se esta grabando un video.

Control de captura de video: permite iniciar y detener la captura de video.

Pausar/Reanudar : permite pausar/reanudar la captura de video.

Modo de flash: para el control del flash. Las opciones incluyen Automatico, Activado y Desactivado.

Micréfono: para capturar sonido en video.

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Configuracion avanzada

D 0 §F e B @ & K

Video quality
HD 1080p

Video duration
10 minutes

Noise Reduction
Off

Video Encoder
H264

Audio Encoder
AAC

Video Rotation
0

Time lapse
Off

Off

Restore defaults

Version Info
2.0.002

Manual de usuario: Elo Pay 7"

Para cambiar la resoluciéon de video.

Se trata de un temporizador automatico para detener la grabacién de video sin presionar el icono
de captura de video.

Se trata de una funcién que reduce el ruido y hace que la imagen pierda nitidez. Solo se
recomienda usar este modo mientras toma fotos con luz artificial, como en interiores.

Para cambiar el codificador de video para el archivo de video.

Para cambiar el codificador de audio para el archivo de video.

Para cambiar la rotacién del video.

Para cambiar el intervalo cuando la funcion de lapso de tiempo esta habilitada.

HFR se refiere a velocidades de fotogramas mas altas que la practica anterior tipica (por ejemplo,
24 fps para peliculas estandar).

Para restaurar la configuracion predeterminada.

Muestra informacion sobre la versién de la aplicacion de la camara.
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Hacer una foto y grabar un video

Snapdrag..

® Pulse la aplicacion de la camara Snapdragon para acceder a la cdmara digital.
® Para cambiar la configuracién de la cdmara y el video, consulte las funciones.

® A partir del conmutador, ubicado en el lado inferior izquierdo del terminal POS movil, seleccione una de las siguientes opciones.

Para Panoramica, pulse el icono Panoramica.

R

» Para hacer fotos panoramicas, pulse el icono Obturador panoramico.

R

> Mueva lentamente el dispositivo para hacer una foto panoramica.

o

o
» Cuando termine, pulse el icono Detener.

Para la grabacién de video, pulse el icono K video.
7

<+ Para grabar videos, pulse el icono E Capturar.

°,

< Para silenciar y anular el silencio durante la grabacion, pulse el icono Micréfono.

“ Cuando termine de grabar, pulse el icono E Detener.

Para la cdmara, pulse el icono 1 camara.

% Para hacer fotos, pulse el icono Disparador .

% Para habilitar y deshabilitar el sonido del disparador, vaya a la configuracién avanzada. Vea las caracteristicas de la camara.

<+ Para aplicar zoom a un objeto o escena, coloque dos dedos en la pantalla juntos y sepérelos para acercar y pellizque para alejar.
<+ Para enfocar automaticamente un objeto o escena, pulse la pantalla tactil.

< Para reproducir un video grabado, pulse el icono d Reproducir.

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Acerca de la aplicaciéon Archivo 8

La aplicacién Administrador de archivos ayuda a administrar, eliminar, imprimir, compartir y transferir archivos entre el almacenamiento movil y un equipo.

Para acceder a imagenes, videos, capturas de pantalla, audios, descargas y almacenamiento movil interno o externo, vaya al cajon de aplicaciones.

® Pulsela D aplicacion de archivos en el cajén de aplicaciones.

® Pulse el menu de 3 lineas — vy elija una de las siguientes opciones.

® Pulse el icono E Imagen para ver imagenes y capturas de pantalla.

Pulse la carpeta CAmara para ver fotos.

Pulse la carpeta Capturas de pantalla para ver imagenes de captura de pantalla.

Pulse H Video para ver videos grabados.
Pulse la carpeta Camara.

Pulse m Audio para acceder a audios grabados.
¥

Pulse — para acceder a los elementos descargados.

Pulse D para acceder a carpetas de almacenamiento interno movil.

Pulse

Eliminar archivos

para acceder a carpetas de almacenamiento externo mévil.

.
° Para eliminar archivos de las carpetas anteriores, mantenga presionado un elemento o pulse el menu de 3 puntos * para seleccionar todos los elementos de la

carpeta.

* Ppulse ® para eliminar los archivos.

® Pulse Aceptar para confirmar.

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Copiar y mover archivos

Nota: Para imprimir, debe establecer una impresora. Consulte Configuracion — Dispositivo conectado — Imprimir.

L]
Para copiar o mover archivos a una nueva ubicacién, mantenga presionado un elemento de las carpetas anteriores o pulse el menu de 3 puntos * para

seleccionar todos los elementos de la carpeta.

.
Pulse el menl de 3 puntos * nuevamente y elija “Copiar a” o "Mover a”.

Pulse el menu de 3 lineas — vy elija entre las siguientes opciones dénde desea mover o copiar el elemento.
L]

Para crear una nueva carpeta, pulse el menu de 3 puntos * .
Cambie el nombre de la carpeta.
Pulse Copiar o Mover para confirmar.

Imprima un archivo.

Para imprimir archivos de las carpetas anteriores, pulse un elemento una vez.

Pulse el menl de 3 puntos ¢ y pulse Imprimir.

Compartir archivos

Nota: Asegurese de que ambos dispositivos Bluetooth estén asociados. Consulte la seccion Dispositivos conectados — Bluetooth de este manual del usuario.

Para compartir archivos de las carpetas anteriores, mantenga presionado un elemento.
Pulse el icono <~ Compartir.
Para compartir a través de Bluetooth, pulse el icono 3 Bluetooth.

Para compartir a través de correo electronico, pulse el icono Correo electrénico.
Para obtener méas opciones, mantenga un elemento de las carpetas anteriores.

.
Pulse el menl de 3 puntos ¢, elija entre las siguientes opciones y siga las instrucciones de la pantalla.

Aplicacion Mantener notas

Va a la cuenta de Google Iniciar sesion

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Escanear el codigo QR con camara integrada

Para probar la funcionalidad de la cAmara para leer el codigo QR, abra la aplicacion Camara/Snapdragon del cajon aplicaciones. La aplicacién permitira

habilitar el generador de imagenes, descodificar los datos del codigo de barras y mostrar el contenido de dicho cddigo de barras.

Abra la aplicacién de la cdmara (Snapdragon).

Haga una foto del siguiente cédigo QR que figura a continuacién.
Pulse la galeria de fotos en la esquina inferior izquierda.

Debajo de la imagen del codigo QR, pulse el icono QR .

Pulse el contenido del c6digo QR g

Después de pulsar el contenido (www.elotouch.com), se abrira el sitio web.

e S

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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NFC / EMV

Especificaciones del lector NFC/EMV sin contacto

Certificado EMVCo L1y L2 sin contacto:
Visa PayWave.
MasterCard PayPass.
AMEX ExpressPay.
Discover D-PAS.
JCB Jspeedy.
UnionPay QuickPass.
Interac Flash.
EFTPOS

Compatible con:
Modo de lectura y escritura ISO14443 Tipo Ay B (para tarjetas EMV).
1SO18092.
MiFare.

Lectura de NFC y tarjetas EVM

Para comenzar a leer la etiqueta NFC, abra la aplicacion de pago de demostracién de Elo u otra, dependiendo de la aplicacion instalada.

Siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.
Cuando el dispositivo esté listo para leer, coloque la tarjeta NFC en la ubicacidén que se muestra a continuacion.

Cuando la tarjeta se lee, de forma predeterminada se emite un pitido.

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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SCR

Lector de tarjetas inteligentes
e Compatible con la norma ISO7816.
e Compatible con PCI-PTS, EMVCo L1y L2.
e Esquemas de tarjetas admitidos.
“ Visa.
% Mastercard.
% American Express.
% Discover.
% JCB.
<+ UnionPay.
Leer la tarjeta SCR
e Para comenzar a leer la tarjeta SCR, abra la aplicacion de pago de demostracién de Elo u otra, dependiendo de la aplicacion instalada.
e Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
e Inserte la tarjeta en la ubicacion.

v T
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MSR (Lector de bandas magneéticas)
MSR bidireccional capaz de leer hasta tres pistas de datos en ISO 7810/7811.

Leer la tarjeta MSR
e Para comenzar a leer la tarjeta MSR, abra la aplicacion de pago de demostracién de Elo u otra, dependiendo de la aplicacion instalada.
e Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

e Pase la tarjeta en la ubicacion.

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Acerca del restablecimiento completo de fabrica del terminal portatil Elo

Un restablecimiento completo de fabrica solo debe realizarse si todos los demas métodos de recuperacion y todas las demas opciones de solucién de
problemas han fracasado. Realizar un restablecimiento completo de fabrica provocara la pérdida de datos. Esta opcion recuperara el estado de la imagen
original de fabrica mediante el borrado de todos los datos del almacenamiento principal del terminal portatil Elo.

Nota: Al realizar un restablecimiento de fabrica en el menu del cargador de arranque, si agreg6 una cuenta de Google al terminal portatil Elo, asegurese
de tener su credencial de Google (nombre de usuario y contrasefia) asociada con dicho equipo. Si no la tiene, no podra usar el dispositivo después de
restablecerlo. Esta es una medida de seguridad que evita que usuarios no autorizados utilicen el dispositivo si realizan un restablecimiento de fabrica
en el menu del cargador de arranque.

Para restablecer la computadora

e Entre en Configuracion del sistema E — Sistema — Opciones avanzadas — Restablecer opciones.
e Pulse Borrar todos los datos.

e En Borrar todos los datos (restablecimiento de fabrica) o Borrar todos los datos (restablecimiento de fabrica al modo EloView), pulse Borrar todos
los datos.

e En ;Desea borrar todos los datos?, pulse Borrar todos los datos.

e Cuando la operacion se haya realizado correctamente, el dispositivo se reiniciard automaticamente.

Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Seccion 5: Mantenimiento y solucion de problemas

Cuidado y manejo del terminal Elo Pay 7" POS

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener un rendimiento éptimo del terminal POS movil Elo:
Para prepararse para limpiar la pantalla tactil, apague el dispositivo (si es posible) o aseglrese de que el software en pantalla pueda tolerar toques falsos
mientras realiza la limpieza.

No vierta liquidos dentro de la unidad. No rocie el producto Elo directamente. En su lugar, use toallitas himedas, un pafo rociado o un pafio humedecido
en el que se haya escurrido la humedad excesiva.

Seleccione solamente toallitas o pafios de limpieza no abrasivos para evitar rayar las pantallas tactiles.
Evite el alcohol altamente concentrado (> 70 %), lejia no diluida o soluciones de amoniaco, ya que pueden causar decoloracion.
Limpie las superficies con las toallitas o pafios adecuados y productos de limpieza aprobados y deje que se sequen.

Para obtener métodos de limpieza adicionales, soluciones de limpieza y desinfectantes recomendadas, visite
https://www.elotouch.com/support/technical-support/cleaning

Nota: El terminal Elo Pay 7" POS viene equipado con etiquetas a prueba de manipulaciones. La unidad del terminal no contiene piezas que el usuario
pueda reparar. No intente desmontar el terminal bajo ninguna circunstancia. Realice solo las acciones de solucién de problemas de ajustes
especificadas en esta guia del usuario. Para todos los demas servicios, pdngase en contacto con su proveedor de servicios local de Elo. El servicio
realizado por representantes no autorizados puede anular cualquier garantia.
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Seccion é: Servicio y soporte técnico de Elo

Servicio y soporte técnico de Elo

Especificaciones técnicas

visite www.elotouch.com/products para especificaciones técnicas

Soporte

i 2 Visite www.elotouch.com/support para ayuda técnica
de este dispositivo

Consulte la ultima pagina para conocer los niUmeros de teléfono de soporte técnico en todo el mundo.

Nota: Se recomienda a los clientes que residen fuera de Estados Unidos que se pongan en contacto con sus representantes locales para obtener asistencia con
respecto al servicio, la devolucién o el reemplazo de terminales.

Devolver un terminal para repararlo

Elo recomienda ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico para solucionar problemas antes de proceder con las devoluciones. Una
vez que se determine que se requiere una reparacion del producto, visite el sitio web de Elo para acceder al portal RMA en linea. Todos los
productos deben tener un nimero RMA antes de devolverse a Elo. Para obtener un RMA se necesita el nUmero de serie del producto.

Visite https://myelo.elotouch.com/support/s/ y vaya a la seccion Returns and Repairs (Devoluciones y reparaciones) o acceda directamente al
portal RMA visitando http://portal.elotouch.com/.

Nota: Antes de devolver un terminal Elo Pay 7" POS , debera obtener un nimero RMA. El siguiente procedimiento describe el proceso de RMA para devolver uno o
varios terminales Elo Pay 7" POS para su reparacion o sustitucion.

1. Obtenga el NP y NS del producto que se encuentra en las etiquetas impresas en la parte posterior de cada terminal Elo Pay 7” POS que
desee devolver.

Obtenga los nimeros RMA completando lo siguiente.
Describa los problemas.

Proporcione la direccion de envio donde se devolvera la unidad reparada o de sustitucion.

i » W N

Mantenga un registro de la informacion y documentacion relacionada con el RMA.
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Seccion 7: Informacion sobre normativas

Informacion eléctrica de seguridad

Se requiere el cumplimiento de los requisitos de voltaje, frecuencia y corriente indicados en la etiqueta del fabricante. La conexion a una fuente de alimentacion
diferente a las especificadas en el presente documento puede ocasionar un funcionamiento defectuoso, dafios al equipo o suponer riesgo de incendio si no se
respetan las limitaciones.

El equipo no contiene en su interior piezas de cuyo mantenimiento pueda encargarse el usuario. El equipo genera voltajes peligrosos que entrafian un riesgo
para la seguridad. Las reparaciones deben ser realizadas exclusivamente por un técnico de mantenimiento cualificado.

Antes de conectar el equipo a la red eléctrica, pdngase en contacto con un electricista cualificado o con el fabricante si tiene preguntas acerca de la instalacién.

Informacién acerca de emisiones e inmunidad
Aviso para usuarios de Estados Unidos:
FCC

§ 15.19 Este dispositivo cumple la apartado 15 de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) Este equipo no
causa interferencias electromagnéticas perjudiciales, y (2) este equipo tolera cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que puedan provocar
un funcionamiento no deseado del dispositivo.
§ 15.21 Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento podrian anular la autorizacién del usuario para
trabajar con el equipo.
§ 15.105 Este equipo ha sido probado, hallandose que satisface los limites de un dispositivo digital de Clase B de acuerdo con los requisitos definidos en la
seccién 15 de la normativa FCC. Se proporcionan estos limites para proporcionar proteccion responsable contra interferencias perjudiciales en una instalacion
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza conforme a las instrucciones, podria provocar
interferencias perjudiciales en comunicaciones de radio. Sin embargo, no se puede garantizar que la interferencia no ocurrird en una instalacién en particular.
En el caso de que el equipo causara interferencias perjudiciales para la recepcion de radio o TV, lo que puede determinarse encendiendo y apagando dicho
equipo, se sugiere que el usuario lleve a cabo una o varias de las siguientes medidas para corregir dichas interferencias:

—Reoriente la antena receptora o coléquela en otro lugar.

—Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

—Conecte el equipo a una toma de suministro eléctrico perteneciente a un circuito diferente a aquel al que se encuentra conectado el receptor.

—Solicite ayuda al proveedor o a un técnico de radio/TV con experiencia.
Este equipo se debe instalar y utilizar de manera que se garantice una distancia de separacién minima de 0 cm con cualquier persona.
Aviso para usuarios de Canadéa sobre cumplimiento con las reglas IC: Este equipo cumple los limites de Clase B para las emisiones de ruido de radio
provenientes de aparatos digitales conforme a lo establecido por la Normativa sobre Interferencias de Radio del Ministerio de Industria de Canada.
Manual de usuario: Elo Pay 7"
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Informacion sobre la exposicién a radiofrecuencias (SAR)

El dispositivo cumple los requisitos gubernamentales relacionados con la exposicién a ondas de radio. Este dispositivo esta disefiado y fabricado para no
superar los limites de emision para la exposicidn a la energia de radiofrecuencia (RF).

El estandar de exposicién correspondiente a dispositivos inalambricos emplea una unidad de medida conocida como indice de absorcién especifica (SAR,
Specific Absorption Rate).

El limite SAR establecido por la FCC es 1,6 W/kg. En lo que se refiere al uso junto al cuerpo, este dispositivo ha sido probado y cumple las directrices sobre la
exposicion de radiofrecuencia FCC para uso con un accesorio que no contiene metal y coloca el dispositivo a una distancia minima de 0 cm del cuerpo. El
cumplimiento de la exposicién a RF con cualquier accesorio para llevar en el cuerpo que contenga metal no se ha probado ni certificado, y se debe evitar el
uso de ese tipo de accesorios. Cualquier accesorio que se utilice con este dispositivo para usarlo junto al cuerpo debe mantener el dispositivo a una distancia
minima de 0 cm del cuerpo.

Si va a operar el dispositivo en la banda de frecuencia 5150-5250 MHz, solamente debe utilizarlo en interiores.

L'appareil utilisé dans la bande 5150-5250 MHz est uniquement destiné a un usage intérieur

Declaracion de exposicion de la radiacion IC

Este EUT cumple el valor SAR para los limites de contaminacion general y exposicion no controlada en IC RSS-102 y se ha probado conforme a los métodos y
procedimientos de medicidn especificados en IEEE 1528 e IEC 62209. Cuando instale y utilice este equipo, hagalo de forma que haya una distancia minima de
0 cm entre el emisor de radiacién y su cuerpo. Este dispositivo y su antena no deben ubicarse ni trabajar junto con ninguna otra antena o transmisor.

Cet appareil est conforme aux limites d'exposition DAS incontrdlée pour la population générale de la norme CNR-102 d'Industrie Canada et a été testé en
conformité avec les méthodes de mesure et procédures spécifiées dans IEEE 1528 et [EC 62209. Cet appareil doit étre installé et utilisé avec une distance
minimale de 0 cm entre I'émetteur et votre corps. Cet appareil et sa ou ses antennes ne doivent pas étre co-localisés ou fonctionner en conjonction avec tout
autre antenne ou transmetteur.

CAN ICES3 (B)/NMB3(B)

Este dispositivo contiene transmisor(es)/receptor(es) exentos de licencia que cumplen con las especificaciones de radio estandar (RSS) de exencidn de licencia
de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econdmico. Su funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:

1. Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales.
2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado del dispositivo.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.
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Aviso para usuarios en la Union Europea: Use solamente los cables de alimentacion y el cableado de interconexion suministrados con el equipo. La sustitucion

de los cables y del cableado suministrados puede poner en peligro la seguridad eléctrica o la certificacion de la marca CE sobre emisiones o inmunidad, segun
los requisitos de las siguientes normas:

Este equipo de tecnologia de la informacion (ITE, Information Technology Equipment) debe contar con la marca CE en la etiqueta del fabricante, lo cual indica

que el equipo ha sido homologado conforme a las siguientes directivas y normas: Este equipo ha sido homologado segun los requisitos de la marca CE tal y

como exige la Directiva sobre compatibilidad electromagnética 2014/30/EU indicada en la Norma Europea EN 55032 Clase B y la Directiva sobre bajo voltaje
2014/35/EU como indica la Norma Europea EN 62368-1.

Informacién general para todos los usuarios

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza conforme a este manual, el equipo puede provocar
interferencias con las comunicaciones de radio y television. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzcan interferencias en alguna
instalacion concreta debido a las condiciones especificas de la ubicacién.

1. Para cumplir los requisitos de emision e inmunidad, el usuario debe tener en cuenta lo siguiente:

i. Use solamente los cables de E/S suministrados para conectar este dispositivo digital a cualquier ordenador.

i. Para garantizar la implementacion, utilice solamente el cable de alimentacion aprobado que suministra el fabricante.

i. Se advierte al usuario de que los cambios o modificaciones realizados en el equipo no aprobados expresamente por la parte
responsable de la implementacion podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
2. Si aprecia que el equipo produce interferencias con la recepcién de radio o television o con cualquier otro dispositivo:

i. Compruebe si actia como fuente de emision apagando y encendiendo el equipo. Si determina que este equipo causa las
interferencias, intente eliminarlas tomando una o varias de las siguientes medidas:

a.

b
C.
d

Aleje el dispositivo digital del receptor afectado.

Re coloque (gire) el dispositivo digital respecto al receptor afectado.

Cambie la orientacién de la antena del receptor afectado.

Enchufe el dispositivo digital a una toma de CA diferente, de modo que el dispositivo digital y el receptor estén en
circuitos secundarios diferentes.

Desconecte y retire cualquier cable de E/S que no emplee el dispositivo digital. (Los cables de E/S no terminados son
una posible fuente de elevados niveles de emision de RF.)

Enchufe el dispositivo digital solamente a una toma de corriente con conexién a tierra. No use adaptadores para
enchufes de CA. (Anular o interrumpir la conexion a tierra del cable de alimentacion podria aumentar los niveles de
emisién de RF y también puede representar un peligro de descarga eléctrica mortal para el usuario).

Si necesita ayuda adicional, consulte a su distribuidor, al fabricante o a un técnico de radio o televisidon experimentado.
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Directiva de equipos de radio

Por la presente, Elo declara que el tipo de equipo de radio, terminal portatil Elo, cumple la Directiva 2014/53/UE. El texto completo de la declaracion
de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente direccién de Internet: www.elotouch.com

Este dispositivo esta disefiado y pensado solo para uso en interiores.

AT |BE|BG|HR|CY | CZ| DK
EE| FI |FR|DE| EL|HU| IE
IT|LV|LT|LU[MT|NL|PL

PT|RO|SK| SI|ES| SE| UK
This device is restricted to indoor use

A continuacion se indican la frecuencia de funcionamiento y la potencia de la frecuencia de radio:
* WLAN 802.11 a/b/g/n/ac
< 2400~2483,5 MHz < 17 dBm EIRP.
% 5150~5250 MHz < 18 dBm EIRP.
e BT 2400~2483,5 MHz < 11 dBm EIRP.
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ECC/DEC/(04)08

El uso de la banda de frecuencias de 5150-5350 MHz esta restringido al uso en interiores debido a los requisitos de proteccidon de los servicios de satélite.
Directiva EC R&TTE, Directiva de la UE 2014/53/EU del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014 sobre la sincronizacién de las leyes de los
estados miembros relativas a la comercializacién de equipos de radio y a la desactivacion del texto de la Directiva 1999/5/CE con relacion a EEE.

La marca de identificacion y la documentacion técnica pertinente se guarda en: Elo Touch Solutions, Inc. 670 N. McCarthy Boulevard Suite 100 Milpitas, CA 95035
EE. UU.
Identificador de la FCC de EE. UU.:

e RBWESY0O7P1

Identificador IC de Canada:
o 10757B-ESY07P1

Certificaciones de agencias

Se han expedido o declarado las siguientes certificaciones para este periférico:
e UL, FCC (EE. UU.): clase B.
e cUL IC (Canadd).
e (B (Seguridad Internacional).
e CE (Europa): clase A.
e RCM (Australia).
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Directiva de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

Este producto no se debe mezclar con la basura domeéstica. Se debe depositar en una instalacién que permita la recuperacion y el reciclaje.
Elo ha establecido disposiciones en ciertas partes del mundo. Para obtener informacion sobre el acceso a estas disposiciones, visite
www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

Ce produit ne doit pas étre jeté avec les ordures ménageres. Il doit étre déposé dans une installation permettant la récupération et le recyclage.

Elo a mis en place des dispositifs de recyclage dans certaines régions du monde. Pour plus d'informations sur la facon dont vous pouvez accéder a ces
dispositions, veuillez visiter

www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

154 13

é Cambie la bateria solamente por otra del mismo tipo. La sustitucion incorrecta de la bateria puede provocar riesgo de quemaduras,

incendios y explosiones. Deseche la bateria segtin las normas locales. Riesgo de incendio y quemaduras si se manipula
incorrectamente. No abra, aplaste ni incinere la bateria, ni la caliente a mas de 60 °C/140 °F. Si hay un abultamiento grave de la bateria, no
continde usandola.. (Remplacez la batterie avec le méme type seulement. Un remplacement inapproprié de la batterie peut entrainer un
risque de brilures, d’'incendie et d’explosion. Jetez la batterie conformément a la réglementation locale. Risque d’incendie et de bralures si
manipulé correctement. Ne pas ouvrir et écraser, chauffer au-dessus de 60° C / 140° F ou incinérer. S’il y a un gonflement sérieux de la
batterie, ne continuez pas a utiliser).

Especificaciones de potencia

Valores nominales eléctricos

Entrada 9V CC/2 A 20V CC/2,25 A (con el adaptador USB PD)
Condiciones de funcionamiento

Temperatura 0°C - 50°C

Humedad 10 a 90% (sin condensacion)

Altitud De 0 a +10 000 ft (3048 m)

Condiciones de almacenamiento

Temperatura -30°C - 60°C

Humedad 5% a 95% (sin condensacion)

Altitud De 0 a +35 000 ft (10 668 m)

Nota: Esta unidad ha sido disefiada para ser alimentada mediante una fuente de alimentacion de CC externa aprobada por UL; la salida cumple con ES1, cumple
con LPS o PS2, tiene una clasificacién minima y maxima de 9 VCC/2A y una temperatura ambiente de hasta 50 °C como minimo.

é Asegurese de que el voltaje de la fuente de alimentacion sea el correcto antes de conectar el equipo a la toma de corriente y poner a tierra la conexion.

Asegurese de conectar el cable de alimentacién a una toma de corriente con conexion a tierra.
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Seccion 8: Informacion sobre la garantia

Para obtener informacion sobre la garantia, visite http://support.elotouch.com/warranty/

Informacion del producto.
Especificaciones.

Eventos en curso.

Notas de prensa.
Controladores de software.

Visite nuestro sitio web www.elotouch.com para obtener la informacidn mas reciente a continuacion:

Para obtener més informacién sobre nuestra amplia gama de soluciones de tactiles Elo, visite www.elotouch.com, 0 pédngase en contacto con la

oficina mas cercana.

Google, Android, Google Play y otras marcas son marcas comerciales de Google LLC.

Norteamérica

Tel. +1 408 597 8000

Fax +1 408 597 8001
elosales.na@elotouch.com
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Europa

Tel. +32 (0)16 70 45 00
Fax +32 (0)16 70 45 49
elosales@elotouch.com

Asia-Pacifico

Tel. +86 (21) 3329 1385
Fax +86 (21) 3329 1400
www.elotouch.com.cn

Latinoamérica
Tel.+52 55 2281-6958
elosales.latam@elotouch.com
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