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Seccao 1: Apresentacao
Descricao do produto

Obrigado por escolher o terminal POS Elo Pay 7". Este produto oferece um POS Android de nivel empresarial preparado para ajuda-lo a prestar assisténcia
aos clientes. Este dispositivo universal oferece capacidades incorporadas para aceitar pagamentos, realizar negdcios e acompanhar as vendas, tudo na palma
da sua mao. Complementado com um ecra tatil HD de 7 polegadas, pagamento integrado, sistema operativo Android 12 flexivel ou posterior, e processador
de oito nucleos Qualcomm 660, o terminal POS Elo Pay 7" proporciona uma integracgao perfeita, provisionamento sem esforco e gestdo de dispositivos
simplificada através do EloView® ou do seu MDM de terceiros preferido.

Com tecnologia Gorilla Glass robusta da Corning, para oferecer prote¢do contra derrames nao intencionais, o Elo Pay 7" foi construido propositadamente
para resistir ao uso comercial. Do servico de mesa e atendimento de filas de espera ao levantamento em frente a loja e a aceitagdo de pagamentos
praticamente em qualquer lugar, o Elo Pay 7" permite que os seus trabalhadores estejam sempre preparados.

Informagdes importantes

Identificacdao de terminal (TID)

Cada terminal contém um nimero de oito digitos eletronicamente programado conhecido como Identificacdo de terminal (TID). Este nimero é impresso
integralmente na cépia do comerciante de todos os recibos de transacao.

Identificacdo de comerciante (MID)

O seu banco ter-lhe-a emitido um MID, fornecido diretamente pelo mesmo num pacote de documentacao. Contacte o seu banco se ndo estiver na posse
deste numero.

Antes de aceitar transac¢des, deve confirmar que o MID impresso no relatério de terminal corresponde ao MID emitido pelo seu banco. Caso contrario,
contacte o servi¢o de apoio.

Pode ter MID diferentes para cartdes American Express, Dinners Club, JCB e Duet, e o servico movel Top Up, caso os solicite.
ID de operador

O seu terminal pode pedir-lhe para introduzir uma ID de operador durante uma transacdo de referéncia de voz. A ID de operador sera fornecida pelo centro
de autorizacao.

RECIBO: A inclusdo de um *simbolo impresso na cépia do comerciante do recibo de transagdo indica que a transacao foi autorizada utilizando o processo de
referéncia de voz.

Apuramento de fim de dia (liquidagao)

No final de cada dia util, o procedimento de liquidagdo deve ser realizado no terminal. Se ndo concluir este procedimento, pode sofrer atrasos na
transferéncia de fundos para a sua conta bancaria.

Interface de caixa registadora
Se tiver um terminal SP ou PIN Pad integrado com o sistema de caixa registadora, muitas das fun¢des do terminal serdo realizadas pelas funcdes da caixa

registadora
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Determinadas funcdes descritas neste manual do utilizador podem néo estar disponiveis através da interface da caixa registadora.
Se o seu terminal funcionar em conjunto com uma caixa registadora, a sua sede ou o fabricante do produto terao fornecido instru¢des adicionais.
PCI-PTS

A aprovacao do PCl SSC aplica-se apenas aos PED que sdo idénticos ao PED testado por um laboratério reconhecido pelo PCl Security Standards Council. Se
qualquer aspeto do PED for diferente do testado pelo laboratério — mesmo que o PED esteja em conformidade com a descricdo basica do produto contida na
carta —, o modelo do PED néo deve ser considerado aprovado, nem promovido como aprovado. Por exemplo, se um PED contiver firmware, software ou
construcao fisica com o mesmo nome ou nimero de modelo que os testados pelo laboratério, mas que de facto ndo sdo idénticos as amostras de PED
testadas pelo laboratério, entdo o PED nao deve ser considerado ou promovido como aprovado.

Nenhum vendedor ou outra entidade externa pode referir-se a um PED como “Aprovado pela PCI”, nem declarar ou sugerir de outra forma que o PCl SSC
aprovou, na totalidade ou em parte, qualquer aspeto de um fornecedor ou dos seus PED, exceto na medida e sujeito aos termos e restricdes expressamente
estabelecidos num acordo escrito com o PCI SSC, ou numa carta de aprovacgao. Todas as outras referéncias a aprovacado do PCl SSC sdo estrita e ativamente
proibidas pelo PCI SSC. Quando concedida, a aprovagao é fornecida pelo PCI SSC para garantir determinadas caracteristicas de seguranca e operacionais
importantes para atingir os objetivos do PCl SSC, mas a aprovacao ndo inclui em circunstancia alguma qualquer endosso ou garantia relativamente a
funcionalidade, qualidade ou desempenho de qualquer produto ou servico em particular. O PCI SSC ndo oferece garantia de produtos ou servigos fornecidos
por terceiros. A aprovacao nado inclui nem sugere em circunstancia alguma quaisquer garantias de produtos do PCI SSC, incluindo, sem limitacdo, quaisquer
garantias implicitas de comerciabilidade, adequacéo a finalidade ou nao infracdo, todas elas expressamente renunciadas pelo PCl SSC. Todos os direitos e
solugdes relativos a produtos e servicos que receberam uma aprovagao serdo fornecidos pela parte que oferece esses produtos ou servicos, e ndo pelo PCI
SSC ou pelos participantes da marca de pagamento.

Aconselhamento da PCI-DSS (Norma de seguranca de dados da industria dos cartdes de pagamento)

Atualizag6es mensais

Uma vez por més, o seu terminal ira ligar ao sistema de gestdo de terminais Elo para transferir novos softwares e importantes mudancas de configuracao.
Esta atualizagcdo costuma ocorrer durante a noite. Por esta razdo, sugerimos que o seu terminal esteja sempre ligado. Para terminais POS, recomendamos
que deixe o dispositivo na base de carregamento ou ligado a fonte de alimentacdo quando nao estiver em uso. Se o terminal desligar durante a atualizagao,
ou se tiver a bateria fraca, no caso de modelos portateis, o sistema ird informéa-lo de que a atualizacao falhou. Deixe o seu terminal na noite seguinte para
garantir que a atualizagdo esta concluida ou contacte o servi¢o de apoio para obter assisténcia.

O terminal POS Elo Pay 7" contém uma aplicacdo de pagamento que armazena, processa e transmite dados do titular do cartdo. Insere-se, portanto, no
ambito das normas de seguranca de dados da industria dos cartdes de pagamento (PCI-DSS).

Esta seccdo contém conselhos para o ajudar no cumprimento da PCI-DSS.

Observe que o comerciante é responsavel por garantir que as copias do comerciante de recibos e relatérios exibindo os detalhes do titular do cartdo sao
armazenados em seguranca pelo periodo de tempo especificado pelo seu banco. Certifique-se também de que séo eliminados de forma segura e no final
desse periodo. Caso contrario, podera originar estornos ou atividade fraudulenta.
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1. Retencao de banda magnética completa, codigo de validacao de cartao ou dados de bloqueio do PIN

A aplicacdo de pagamentos de terminais POS Elo Pay 7" ndo retém dados de cartdo. Nao precisa de tomar mais medidas para garantir que o
seu ambiente em conformidade com a PCl DSS cumpre este requisito especifico.

2. Protecao de dados de titular do cartao armazenados
A aplicacdo de pagamentos de terminais POS Elo Pay 7" protege os dados do titular do cartdo de forma segura.

Certifique-se de que fornece a cdpia correta do recibo ao titular do cartdo (COPIA DO TITULAR DO CARTAO marcada de forma clara) e
guarda os recibos do comerciante num local seguro com acesso limitado ao pessoal autorizado. Quando ficarem obsoletos, os recibos do
comerciante devem ser destruidos por incineracao ou corte cruzado. O seu banco prestara aconselhamento sobre o periodo necessario para
a retencao de recibos.

Deve realizar uma transagdo bancaria de fim de dia/liquidagdo todos os dias. O seu terminal pode ser configurado para realizar este processo
automaticamente numa base diaria. Se ndo souber ao certo como esta configurado o seu terminal, contacte o servigo de apoio.

3. Disponibilizacao de funcionalidades de autenticacao seguras

A aplicacdo de pagamentos funciona no ambiente de hardware de POS Elo Pay 7" e ndo exige acesso por nome de utilizador ou palavra-
passe. Nao precisa de tomar mais medidas para garantir que o seu ambiente em conformidade com a PCl DSS cumpre este requisito
especifico.

4. Aplicagoes de pagamento seguro

O terminal POS Elo Pay 7" e as suas aplicagdes de software devem ser concebidos em linha com as melhores préaticas da PCI DSS e da indUstria.
Nao precisa de tomar mais medidas para garantir que o seu ambiente em conformidade com a PCI DSS cumpre este requisito especifico.

5. Protecao de transmissoes sem fios
O terminal POS Elo Pay 7" utiliza transmissdes Wi-Fi sem fios de acordo com as melhores praticas da PCI DSS e da induUstria.
6. Testar aplicacoes de pagamentos para resolver vulnerabilidades

A Elo tem implementado um processo de identificacdo de vulnerabilidades de seguranca recém-descobertas e desenvolveu e implementou
atempadamente correc¢des e atualizagdes de seguranca. Ndo precisa de tomar mais medidas para garantir que o seu ambiente em
conformidade com a PCI DSS cumpre este requisito especifico.

7. Implementacao de rede segura

A aplicacao de pagamentos funciona no ambiente de hardware do terminal POS Elo Pay 7" e ndo exige acesso por nome de utilizador ou
palavra-passe.

8. Garantir que os dados do titular do cartao nunca sao armazenados num servidor com ligacao a Internet

Se estiver a utilizar o dispositivo Elo Pay 7" numa rede local para a interface de transacdo de pagamentos, e um servidor local para armazenar
e enviar os dados de transacao, tome medidas para proteger os dados de transacdo de acordo com os requisitos da DSS.
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9. Atualizagoes de software remoto seguro

As atualizagoes de software serdo realizadas automaticamente pelo sistema de gestdo de terminais Elo. Este sistema garante que apenas um
software de pagamentos autenticado é carregado no terminal.

10. Acesso remoto seguro a aplicacao de pagamentos
N&o ha acesso remoto a aplicacdo de pagamentos.
11. Encriptacao de trafego sensivel nas redes publicas

As transacOes enviadas por ligagdes de rede sdo sempre encriptadas pela aplicacdo de pagamentos utilizando tecnologia SSL (Secure Socket
Layer).

Nunca comunique dados confidenciais do titular do cartdo de outra forma, a menos que sejam encriptados. A Elo nunca Ihe solicitara estes
dados. Os dados confidenciais do titular do cartdo sao:

. O numero do cartdo (muitas vezes conhecido como nimero da conta principal ou PAN),
o O nome do titular do cartéo, a data de validade do cartéo,
. O numero CV2 do cartdo (os ultimos trés digitos impressos na faixa de assinatura do cartdo ou, no caso de American

Express, os quatro digitos impressos na parte frontal do cartao).

O servico de apoio pode pedir-lhe os seis primeiros digitos de um niimero de cartdo para ajuda-lo a resolver um problema. Esta informacgéo
deve ser fornecida juntamente com o nome do emissor do cartdo, quando solicitado, para permitir que o servico de apoio o possa ajudar.

O servico de apoio ndo lhe solicitara o nimero completo do cartdo.
12. Encriptar todos os acessos administrativos sem consola
Isto ndo se aplica a aplicacdo de pagamentos Elo.
13. Guardar documentacao instrutiva/programas de formacao para titulares de cartoes, revendedores e integradores

Além das informacgdes contidas neste manual do utilizador, a Elo colocara a sua disposicdo mais informacdes sobre a conformidade com a
PCI DSS no website www.elotouch.com.

Visao geral — Especificacoes

Elo Pay 7"
Cor do invélucro Preto
Sistema operativo Android 12 com servigos Google Play
Processador Processador de oito ndcleos Qualcomm Snapdragon 660 2,2 GHz
Memodria 4 GB
Armazenamento 64 GB
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Ecra

LED de alta definicdo de 7 polegadas ligado oticamente
1920*1080
400 nits tip.
Relagdo de contraste 1000:1 tip.

Ecra tatil

Tecnologia capacitiva projetada com Gorilla Glass da Corning
Rejeicdo de agua

Camara frontal

1x 5 MP, foco fixo

Sensores

Acelerémetro (ajuste automatico da orientagdo do ecra)

Armazenamento alargado

1x ranhura para MicroSD (até 1 TB)

PSAM

2x ranhura para cartdo PSAM

Portas de E/S

USB Tipo C para exibi¢do, carregamento e dados

Pagamento

EMV Contactless ISO 144443-A/B, MiFare, 1ISO-18092
Leitor de cartdes com chip EMV
MSR de 3 faixas 1SO 7810/7811

Certificacoes/
regimes de pagamento suportados

e PCI-PTS V6.2
e EMV L1 Contact & Contactless
e EMV L2 Contact
e Visa PayWave
e MasterCard Contactless
e Amex ExpressPay
e Discover D-PAS
e UnionPay QuickPass
e JCB Jspeedy
e TQM
e Interac Flash
e EFTPOS
e Common SECC/UKCC

Sem fios IEEE 802.11a/b/g/n/ac com MU-MIMO 2x2
Bluetooth Bluetooth 5.0
1x LED ambar/branco para alimentagdo
LED LED RGB+W para leitor EMV-CL
LED RGB+W para leitor SCR

Teclado Teclado no ecrd

1x microfone

Audio 1x altifalante de 1 W

1x campainha
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1x botdo de energia

Botoes 1x botdo de inicio
Dimensoes 176*168,68*42,95 mm
Dimenso6es da embalagem 220*185*68 mm
Peso bruto 7169
Peso liquido 616 g
Funcionamento: 0 °C a 40 °C
Temperatura Armazenamento: -20 °C a 50 °C
Humidade 5% a 90% sem condensacao

UL, FCC (US) — Classe B
cUL, IC (Canada)
CB (Seguranca internacional)
CE (Europa) — Classe B
RCM (Australia)
ESD Contacto 8 kV, ar 15 kV, critério B

Protecdo/vedacao contra entrada IP54 para o lado virado para a frente, em conformidade com a norma IEC 60529

Declaracoes e aprovagoes
regulamentares
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Caracteristicas: Vista frontal

Card Reader Slot

MSR Reader
Camera

Contactless Reader

Stylus Tether

Microphone
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Caracteristicas: Vista posterior

USB-C Plug Cover

Power and Home
Buttons

Microphone

Speaker Card Door
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Secc¢ao 2: Comecar a utilizar
Desembalagem e inspecao inicial

O terminal POS Elo Pay 7" satisfaz os requisitos de seguranca PCI-PTS. Apés a rece¢do do seu dispositivo, deve ser realizado o procedimento de inspecdo que se
segue.
® Verifique a existéncia de danos na embalagem.
® Abra a caixa de cartdo e verifique se todos os componentes listados abaixo estdo incluidos na embalagem:
< Terminal POS Elo Pay 7".
< Adaptador de corrente USB-C de 18 W com op¢des de ligacdo AC para EUA, UE e RU.
% Guia de instalagdo rapida
® Verifique se as informac¢des (nome do produto, nimero de série, etc.) correspondem as informacdes de entrada.

® Retire todos os materiais de protecdo e o invélucro de plastico do dispositivo. Inspecione cuidadosamente o dispositivo se existirem danos ou sinais de
adulteracao

“ Inspecione os vedantes e os rétulos de seguranca para garantir que ndo existem sinais de descolagem ou adulteragao.

% Inspecione o verificador de cartdes com chip para garantir que ndo existem obstru¢des ou objetos suspeitos na abertura.

“ Inspecione a ranhura de MSR para garantir que ndo existe nenhum leitor adicional ou objeto(s) introduzido(s).

< Inspecione a aparéncia do dispositivo para garantir que ndo existem indicios de adulteracio. E importante verificar especialmente a area do ecra tatil.

< Ligue o dispositivo, verifique a existéncia de qualquer mensagem de aviso de adulteracdo no ecra e certifique-se de que o LED vermelho na parte
frontal ndo esta ligado.

% Inspecione a versdo de hardware/firmware e verifique se esta a funcionar corretamente.
Nota: Guarde o material de embalagem e a caixa de cartdo, que devem ser reutilizados sempre que o dispositivo for expedido.

ANE\O utilize um dispositivo danificado ou adulterado. O terminal POS Elo Pay 7” vem equipado com etiqueta(s) inviolavel(eis). Se
alguma etiqueta ou componente estiver danificado, informe imediatamente a transportadora e os representantes ou fornecedores de
servicos da Elo.
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Instalacdao do cabo USBC
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Instalacdo do cartao Micro SD/PSAM

e Primeiro guarde os ficheiros e, em seguida, desligue o terminal.
o Desaperte e retire a tampa de plastico que cobre as ranhuras para cartdes.
e Volte a instalar a tampa das ranhuras para cartdes utilizando uma chave de fendas.

Micro SD

PSAM 2 PSAM 1
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Sistema e energia

Ligar o dispositivo através da porta USB tipo C

O terminal POS Elo Pay 7" inclui um carregador (adaptador de parede USB-C tipo C) na caixa. Ligue o carregador a porta USBC do dispositivo.

Botao de energia

Para ligar o POS mdvel mantenha pressionado o botdo de energia durante 2 segundos.

Para desligar ou reiniciar, manter pressionado o botdo de energia durante mais de 5 segundos e siga as indicagdes do menu apresentado no ecra.

Para forcar o encerramento do sistema, mantenha pressionado o botdo de energia durante 12 segundos.

Para ativar o sistema a partir do modo de suspensdo/espera, pressione uma vez no botdo de energia ou toque no ecra.

Estado do LED de energia

Botao de inicio

Para voltar a pagina inicial do Android, pressione uma vez o botao de inicio.

Manual do utilizador — Elo Pay 7"

ESTADO DO LED DE ENERGIA

DESCRICAO

APAGADO

Desligado (cabo nao ligado)

Ambar estatico

Desligado (cabo ligado)

Branco estatico

LIGAR
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Funcionalidades e gestos dos botdes de energia/funcao

Funcionalidades exibidas no menu apresentado com o botao de energia

Se o botdo de energia for pressionado durante mais de 5 segundos, serd exibido um menu no ecra.

O}

Power off Restart

Gestos

Nota: O gesto seguinte funcionara apenas se os botdes de funcdo programaveis forem definidos para "Aumentar e diminuir o volume". Ver Remapear bot&es nas
definicoes.

® Pressionar duas vezes o botao de energia para ativar a camara.

o,

% Para ativar ou desativar esta funcionalidade ver “Definicées do Sistema — Gestos" neste manual do utilizador.
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Icones da barra de estado e respetivas descricoes
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Carrier data use threshold aporoach-

hone is tethered In multiple ways

=

ﬂ Fhone is sharing Its data connection Application update avallable
as a Wi-Fl hotspot -Fi tethering)

System updatz avalla
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Sobre os gestos tateis

Tocar

Tocar brevemente a superficie com a ponta do dedo

Pressionar
Tocar a superficie durante um periodo prolongado.
Manter pressionado/Tocar sem soltar

Tocar na superficie durante um periodo prolongado e continuar a tocar com o dedo no ecra.
Arrastar

Deslocar a ponta do dedo sobre a superficie sem perder o contacto.

Deslizar rapidamente

Deslizar rapidamente na superficie com a ponta do dedo.

Afastar dedos - Aumentar o zoom

Tocar na superficie com dois dedos e afasta-los.

Aproximar dedos — Diminuir o zoom

Tocar na superficie com dois dedos e aproxima-los.

C??C%@'% 7 @

G O
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Primeira configuracao (OOBE)

Passo 1: Passo 2: Passo 3:
* Escolha o método de * Siga as instru¢des apresentadas * Ecrainicial EloView®
configuracdo seguinte. no ecra para concluir a (ecra bloqueado por definigdo).

configuracgao.
* Para se registar com o EloView®
devera ligar-se a rede Wi-Fi.

3 @
A
Thank you for purchasing an Elo |-Series computer! v
Please select a set-up option to proceed: Connect to Wi-Fi
Select a network
(] Enroll with EloView W 56
€ 562
M > € a
@ @ Enroll with GMS
V. aaa [ | @
Files Settings
¥ aruba-5G6
I Android Home Mode
v See all Wi-Fi networks E u
Google Play Store
4+ Add new network
Set up offline
< < ° ]
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Ecra inicial EloView®

O ecra inicial EloView® é o ponto de partida para navegar no dispositivo. Pode colocar aqui as suas aplicagdes e widgets favoritos.
Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no seu dispositivo de POS movel.

Barra de navegacao
n Voltar - Voltar a pagina anterior.
n Inicio - Voltar ao ecra inicial.

n Aplicacao recente - Voltar a pagina anterior.
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Ecra Inicial e de Bloqueio
Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no computador.

Ecra de bloaueio

Fri, Mar 22
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Ecra inicial

[ —

O Ecra Inicial é o ponto de partida para navegar no computador. Pode colocar aqui as suas aplicacdes e widgets favoritos.

® Para desbloquear o ecra e aceder ao Ecra Inicial, deslize para cima no Ecra de Bloqueio.

Nota: A opgdo de seguranca predefinida é Deslizar. Consulte definicdes avancadas na seccdo Defini¢des de seguranga neste manual.
® Para bloquear o ecrd, pressione uma vez o botdo de energia.

Barra de navegacao
n Aplicacao recente - Voltar a pagina anterior.

n Inicio - Voltar ao ecra inicial.

n Voltar - Alternar entre aplicagdes utilizadas recentemente.
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Painel de notificacao

O painel de notificagdo permite o acesso rapido a atalhos de definicdes e alertas de notificacao.
Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no computador.

3:02 Fri, Mar 22

9 Internet > 3 Bluetooth © Do Not Disturb ©® Alarm

Silent

@ USB file transfer turned on v

Manage

Para abrir o painel de notificacdo
® No Ecra Inicial, deslize para baixo a partir do topo do ecra tatil.
® Para eliminar uma notificagdo, arraste-a completamente para a esquerda ou para a direita.
® Para eliminar todas as notificacdes, toque em “Limpar”.
® Para personalizar notificacBes, arraste-as até meio para a esquerda ou para a direita e, em seguida, toque no icone €3,

® Para sair, toque na Barra de navegacao ou deslize o painel de notificagdo para cima.
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Painel de acesso rapido

O painel de acesso rapido permite aceder rapidamente a defini¢des utilizadas frequentemente, ao Brilho e ao atalho para as definicdes do sistema.

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no computador.

Fri, Mar 22

Internet Bluetooth Do Not Disturb P
* > 3 o (C)

°® 56  SETI Off Off

A Airplane mode ) IDLE mode ~ Auto-rotate
off Off ™~ on

Para abrir totalmente o painel de acesso rapido

* No Ecra de Bloqueio, deslize uma vez para baixo a partir do topo do ecra tatil.

® No Ecra Inicial, deslize para baixo com dois dedos a partir do topo do ecra tatil.

® Se o painel de notificacdo estiver aberto, deslize para baixo a partir da barra de defini¢oes rapidas.
® Para aceder a mais icones de atalho, deslize o ecra da direita para a esquerda.

® Toque na barra de navegacao para sair.
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Gaveta de aplicacdes

Para abrir a gaveta de aplicacoes (Gestor)

A gaveta de aplicacdes é um menu que contém todas as aplicacdes instaladas no dispositivo, incluindo as definicdes do sistema. E diferente do Ecra
Inicial, uma vez que contém todas as aplicacdes instaladas e ndo pode ser personalizado.

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no computador.

¢ D

Clock Files

I x

Calculator Calendar

%

Keep Notes Key_Bridge
Play Store Settings

Keep Notes

¥

Clock

©

Key_Injection

o

Snapdragon Camera

E

Calendar

Contacts

- -\
T}
NHEF

Log Tools

Files

PaymentKeyMana..

12:48

Keep N...

I x

Calculat...

Keep N...

Play Sto...

Q, Search apps

o

Calendar

D @ -« 0O

Calendar Clock  Contacts Files

G @ ‘-m

Key_Bri.. Key_Inj.. LogTools Payme...

E @

Settings  Snapdr...

Deslize para cima na barra de navegacao no Ecra Inicial.

Toque uma vez para abrir uma aplicacdo.

Para sair da gaveta de aplicagoes, toque na barra de navegacdo ou deslize para baixo.
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Personalizar e adicionar um atalho ao Ecra Inicial.

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no computador.
* Na gaveta de aplicagdes, mantenha pressionada uma aplicacdo (icone) e, em seguida, arraste o icone para mover a aplicacdo para o Ecra Inicial.

® Arraste o icone para o novo local e liberte-o.

10:15 w O «

Q Search apps

e @

Keep Notes Calendar Clock
@ App info
- X S o
B 9 : O
Calculator Calendar Clock Contacts Files
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® Para cancelar, arraste o icone para “X Cancelar”.

]

* Para remover um icone de atalho do ecra inicial, mantenha pressionado o icone e, em seguida, arraste o icone para “X Remover”.

j

® Para desinstalar uma aplicacdo, mantenha o icone pressionado, clique no menu “Informagdes da aplicacdo” e, em seguida, clique na opcao “Desinstalar”. Para
funcionar normalmente, o sistema requer que sejam utilizadas algumas aplica¢des. Essas aplicacbes ndo podem ser instaladas a partir do sistema. Consulte o
apoio ao cliente Elo para obter mais informacdes.
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Seccdo 3: Definicoes do sistema El

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

o _|._:|

i

Metwork & internat

Wi-Fi, hatspat

Connected devices
Bhistanth, pailieeg

a: Apps

4

3w

@

Recent apps, default apps

Maotifications

Malificalicn history, conversations

Storage

5% uasd - 48. 73 GB free

Sound

“olume, Do Not Disturb

Display

Dark theme, font size, brighiness

Wallpaper

Hame, ook screar

Accessibility
Display, intemction, audio

Security

Soreen bock, Find by Device, app seourity

Privacy

Permissions, seeount sctvity, peracnal data

Passwords & accounts

Saved passwords, autofill, synoed accounts

Digital Wellbeing & parental controls

Google

System

Languages, gaatures, tims, backup

Aboul device
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Rede e Internet

O menu Rede e Internet permite aceder as defini¢gdes de Wi-Fi, modo de avido, ponto de acesso, partilha de ligacdo e definicbes avancadas de poupanca de dados,

o Internet
SETUP-D956

> Ethernet
4 Airplane mode @ )

® (I;if?tspot & tethering

e VPN

None

Private DNS
On

VPN e DNS.

Para configurar a Rede e Internet, aceda as Defini¢oes do sistema E — Rede e Internet
WLAN

* Toque em Internet.

® Toque em WLAN para ativar []

® Na lista, selecione uma rede sem fios.

® Quando lhe for solicitado, introduza a palavra-passe da rede.

2:54 A
< (o3
Internet
WLAN a
¥ SETUP-D956 &

Connected
P AACAAN o
4 [ ] ]

Manual do utilizador - Elo Pay 7"
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* Toque em Ligar.

Para aceder a informagbes detalhadas da rede (Enderego IP, Seguranca, Frequéncia e Avangado), toque em €3 da rede (ex.: SETUP_D956)).

<

0]

FORGET

Signal strength

Fair

Frequency
5GHz

Security
WPA/WPA2-Personal

Network usage

Detect automatically

Privacy
Use randomized MAC (default)

Auto-connect

Allow connection to this network when in range

Add device

Use a QR code to add a device to this network

Network details

4

SETUP-D956

Connected

X
DISCONNECT

SHARE

Hetwork details

Type

Randomized MAC address

7 8464540819

IP address

Gateway

92.188.0

Subnet mask

-

DNS
810829 1
og2e

Transmit link speed

Q HE":‘Eh(‘ link speed

Ligacao a rede Wi-Fi utilizando um cédigo QR

* Na lista de redes Wi-Fi guardadas, desloque para baixo e toque em +

® Toque no icone B+ (céddigo QR) a direita de Adicionar rede.

® Aponte a camara para o cédigo QR de outro dispositivo.

Partilhar a ligagao Wi-Fi utilizando um cédigo QR

® Toque no icone & no dispositivo ligado.

* Toque no icone snane (Partilhar).

Desligar de uma rede sem fios ligada

® Toque no icone & no dispositivo ligado.

o]
® Toque no icone rreer (Esquecer) para desligar.

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

Add network
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Modo de Aviao
Esta opcdo ird desativar todas as fungdes de transmissdo sem fios. Inclui as ligagdes de rede movel, Wi-Fi e Bluetooth.
® Para ativar n toque em Modo de Aviao.
Ponto de acesso e partilha de ligacao
Ponto de acesso Wi-Fi
Esta funcionalidade permite partilhar a ligagado a Internet com outro dispositivo através de Wi-Fi.
Nota: O POS moével deve ser ligado a rede Wi-Fi ou celular (SKU celulares). Consulte a sec¢do Rede e Internet neste manual do utilizador.
® Toque em Ponto de acesso e partilha de ligacéao.
®* Toque em Ponto de acesso Wi-Fi.
® Toque no interruptor para ativar n
® Toque no icone de cédigo QR E;‘S.
® O codigo QR permite que outro dispositivo possa digitalizar a palavra-passe para facilitar a ligacao.
® Para introduzir a palavra-passe manualmente, toque em Palavra-passe do ponto de acesso.
Partilha de ligacao por USB
Esta funcionalidade permite partilhar a ligagado a Internet com outro dispositivo através de um cabo USB.
Nota: O cabo USB deve ser ligado previamente do POS movel a outro dispositivo ou PC. Consulte a seccdo Dispositivo ligado — USB neste manual do utilizador.
® Toque em Ponto de acesso e partilha de ligacao.
® Toque em Partilha de ligagcao por USB, para ativar ()
Partilha de ligacdao por Bluetooth
Esta funcionalidade permite partilhar a ligacao a Internet com outro dispositivo através de Bluetooth.

Nota: O emparelhamento Bluetooth do POS movel com outro dispositivo ou PC deve ser realizado previamente. Consulte a sec¢do Dispositivos ligados — Bluetooth
neste manual do utilizador.

® Toque em Ponto de acesso e partilha de ligacao.
*  Para ativar - @, toque em Partilha de ligacio por Bluetooth.
Ethernet

Nota: Para ligar o POS mével a rede Ethernet, é necesséario o hub de E/S da Elo (E863687). Quando disponivel, o POS mével ird automaticamente dar prioridade a
ligacdo Ethernet.-Se ndo o fizer, siga os passos indicados abaixo:

® Ligue o POS movel ao hub da Elo.
® Desative a ligacao Wi-Fi.
% Aceda as defini¢des de Wi-Fi, toque em Utilizar Wi-Fi para desativar m

Manual do utilizador - Elo Pay 7"
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® Toque em Ethernet.

® Toque no interruptor para ativar [}

(.0

Dispositivos ligados

A aplicacdo Dispositivos ligados permite emparelhar dispositivos Bluetooth, NFC e USB (partilha de ligacao, transferéncia de ficheiros, MDI e PTP)

Para configurar, aceda a Definicoes do sistema ﬂ — Dispositivos ligados

1:59 i © B
e

Connected devices

Other devices

USB

Charging this device

+ Pair new device

Previously connected devices

>  Seeall

Connection preferences
Bluetooth

®

Visible as “Elo-BTD" to other devices

Manual do utilizador - Elo Pay 7"
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Bluetooth

Nota: O POS mével Elo suporta Bluetooth 5.1 Classic/LE e Beacon; para manter a conformidade com PCI-PTS. Apenas os dispositivos que suportam o modo de

seguranca Bluetooth -4 (link autenticado / ligacdo segura) podem ser emparelhados e ligados ao POS movel Elo.
Nota: Certifique-se de que o dispositivo BT pode ser detetado.
Toque em Preferéncias de ligacao.
Toque em Bluetooth.
Toque no interruptor para ativar []
Toque em + Emparelhar novo dispositivo.
No ecra de dispositivos disponiveis, toque num dispositivo para emparelhar.
Quando for apresentada uma mensagem de pedido de emparelhamento:
% Verifique se o nUmero de emparelhamento ¢ igual.

% Se for solicitado um PIN, introduza o PIN.
Toque em Emparelhar para ligar.
Quando o dispositivo Bluetooth estiver ligado ao POS mével, a ligacdo sera apresentada como Ativo ou Ligado.

Desemparelhar um dispositivo Bluetooth emparelhado

Volte ao ecra “Dispositivos ligados”, a partir de DISPOSITIVOS MULTIMEDIA DISPONIVEIS ou DISPOSITIVOS LIGADOS ANTERIORMENTE.

Toque no icone © no dispositivo ligado.

No menu de defini¢des, é possivel DESLIGAR, ESQUECER (para desemparelhar o dispositivo) e ativar ou desativar chamadas telefdnicas, dudio multimédia e

partilha de contactos.

Manual do utilizador - Elo Pay 7"
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UsB

Para transferéncia de dados e partilha de rede utilizando uma ligacdo USB.

Nota: Para ativar as definicdes USB, ligue o cabo USB do POS movel a outro dispositivo ou PC. Assim que o POS movel detetar o dispositivo, ficara disponivel nas

defini¢des de preferéncias de USB.

®* Toque em USB.

® Nas Preferéncias de USB em UTILIZAR USB PARA, escolha e toque numa funcionalidade para a ativar.

oy

USB

USB controlled by

O Connected device
® This device

Use USB for

@ File Transfer

O MiIDI

O PTP

O No data transfer

File transfer options

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

Transferéncia de ficheiros — Permite partilhar o armazenamento interno
e o cartdo SD do POS movel.

Partilha de ligacao por USB — Permite partilhar a ligagdo a Internet.
MIDI - Interface digital para instrumentos musicais.
PTP - Protocolo de transferéncia de imagens.

Sem transferéncia de dados - (Predefinicdo) Nao serao transferidos
dados, mesmo que o cabo USB esteja ligado.
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Aplicacbes

Para gerir aplicacoes, aceda as Defini¢bes do sistema E — Aplicagoes

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

10:20 & B
é

Apps

All apps
17 apps installed

Default apps

Screen time
4 minutes today

Unused apps

0 unused apps

Special app access
1 app can use unrestricted data

App Restricted Mode
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Notificacbes

Para gerir notificacoes, aceda as Defini¢coes do sistema ﬂ — Notificagoes

Manual do utilizador — Elo Pay 7"

Notifications

Manage

App settings

Conmrgl motficaticns fnom individual apess
Motification history

Show recent and snoored notifications
Conrersatenn

Conversations
Mo priority comeersatons

Bubbles

O § Commeer&RBonE Can appear 84 floatng icons

Py

Device & app notifications
Conired which apps and devices can read notifications

Motifications on lock screen
Show conversallons, dedsult, snd slent

General

Do Mot Disturb
OFF

Wireless emergency alerts

Hide silent notifications in status bar
Allow notification snoozing
Motification dot on app icon

Enhanced notifications

Het suggested acthons, replees, and mone

JLLN
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Armazenamento

Para gerir o Armazenamento, aceda as Defini¢oes do sistema E’] — Armazenamento

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

1 6 GB used

=]

Storage manager

Free up space
Go to Files app to manage and free up space

System

Apps

Videos

Images

Documents & other

Trash

Games

Audio

64 GB total

a»

15GB

773 MB
51 MB

45 MB

20 MB

0B

0B

0B
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Som

Para gerir opcoes de som, aceda as Definicoes do sistema B - Som

18 é 0 iw
“

Sound

I Media volume

Alarm volume
m rm voiu

o Notification volume

Do Mot Disturb
on

Media

Shw player

Default notification sound
Space Sead

Default alarm sound
Kryplon

Audio Policy

Screen locking sound

88

Touch sounds

Manual do utilizador — Elo Pay 7"
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Ecra

O menu Ecra permite gerir as definicdes do ecra.

Para modificar as defini¢coes do ecra, aceda as Definicoes do sistema ﬂ —Ecra

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

T 1]
“

Display

Auto |dlemade
Backbght aff during a specified bme period

Brightness evel
Bl

Lock screen
o il nciliicaiion corert

Screen timeout

[y

Dark theme
Font size
Display size

Might Light

Auto-rotate screen

Screen rotate

Screen wake up

External Screen Orientation
Docked display
Dchad display on, scnees limesst and rattion seftings ane lacked

Screen density
400 HOPY

External Display Resolution
L
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Imagem de fundo

Para modificar as definicoes da imagem de fundo, aceda as Defini¢6es do sistema E —Imagem de fundo

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

12:47 i B
é
Choose wallpaper from

Wl Live Wallpapers

E Wallpapers

3 ®

——

=

My photos
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Acessibilidade

Para modificar as definicoes de acessibilidade, aceda as Definicoes do sistema E)] —Acessibilidade

1254 0 T w

&«

Accessibility

Streen neader

n Select to Speak

Off / Hear sehect

ﬂ TalkBack
OF / Spesk iteme on streen

Déaplay

ﬂ Text and display

n Extra dim
D sereen bayond your phone's mininmum brighlne

u Dark theme

Wil nrver fun

n Magnification
oM

n Accessibility Menu
M/ Conbrol deeskcs vin beget matri

= Switch Access

O ¢ (Dutdated version) Control device with swilches of Tront came

ﬂ Timing controls

n System controls
Cagtions.

m Caption preferences
o

Audio

Audio adjustment

Accessibility shortcuts

Text-to-speech output

Manual do utilizador - Elo Pay 7"
UMé600763 Rev A, pagina 45 de 73



Seguranca

Para modificar as definicoes de seguranca, aceda as Definicoes do sistema B —Seguranca

FRLE N ) T w

Security

Security status

Google Play Protect

Apps an 34 AM

@ Find My Device

Mo Google account gn this device

@ Security update

December 5, 2023

Devige security

Screen lock

Swipe

Device admin apps

Mo active apps

Encryption & credentials
Encrypled

App pinning

off

Lock home key

Lock power key
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Privacidade

O menu Privacidade permite controlar as permissdes concedidas as aplicacdes.

Para gerir permissoes, aceda as Definicoes do sistema ﬂ — Privacidade

ziad O iv

Privacy
Privacy dashboard
Show which apps recently used permissions

Permission manager

Contral app scoess fo your data

Show passwords ()

Display characters briafly ag you type

Motifications on lock screen

Show all notification content

Android System Intelligence

Get suggestions based on the people, apps. and coment you interact with

App content D

Allow apps to send consent fo the Android syster

Show clipboard access ‘)

Show i message when BEeS BCCEss (e, images, of oihes conlent you've copied

Autofill service from Google
Saved passwords, oredit cards, addresses

Google location history

Sarves whene you o with your device

Activity controls
Choase the activities and info you allow Goagle to savwe

Ads

Adverlising 1D snd personalization

Usage & diagnostics
Share data 1o help Emprowe Android
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Palavras-passe e contas

Para adicionar ou modificar uma conta, aceda a Definicdes do sistema ﬂ — Palavras-passe e contas

Manual do utilizador — Elo Pay 7"

2428 B

Passwords & accounts

Passwords

Googl
) ogle

Autofill service

$ Google

Accounts for Owner

+ Add account

Automatically sync app data

Let apps refresh data automatically
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Controlos parental e de bem-estar digital

Para modificar os controlos parental e de bem-estar digital, aceda a Definicoes do sistema E’] —Controlos parental e de bem-estar digital

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

Your Digital Wellbeing tools

TooAY

5hr, 15 min

Unlocks Notifications

Ways to disconnect

Dashboard

No timers set

Bedtime mode

Tap to set up

Focus mode

Tap to et up

Reduce interruptions

Manage notifications

Do Not Disturb

Heads Up

Tap to set up

Show icon in the app list

&

ontent restrictions and set other limits to help yos

Parental controls

Set up parental controls

hild balance their screen time
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G Google

Para modificar os servicos Google e as definicoes de preferéncias, aceda a Definicoes do sistema E —Google

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

Sign in to your Google Account
Services on this device
Ads
Autofill
Backup
Devices & sharing
Find My Device
Parental controls
Personalize using shared data

Set up & restore

UM600763 Rev A, pagina 50 de 73



®

Sistema

Para modificar as defini¢oes, aceda as Definicoes do sistema ﬂ — Sistema

43ad 0 R

System

@ Languages & input
C Gestures

o) Date & time

GMT-07:00 Mountain Standard Time
@ Backup

g Systemupdate

Updated to Android 12

o Multiple users
Signed in as Owner

‘D Reset options
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Sobre o dispositivo

Para ver informacdes especificas sobre o terminal POS mével.

Para ver e modificar as defini¢oes, aceda a Defini¢oes do sistema B — Sobre o dispositivo

L ] 1%

About device

Device name

Tir|-Sanies-Fay

Lagal information

Devace detsls

Model

Tirvi-Series Pay

Android version

Dz abentifians

IP address

fe80-c084 feld de i
00 c084 S48 TS 3619
00 5067 alad: TeARIETT

Wi-Fi MAC address

To view, choose saved network

Device Wi-Fi MAC address
O00acrS 3T 43

Bluetooth address
T2TLOM eI R

Up time
(% =l ]

Build number
6,000 0000205+ 71 00p
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Seccao 4: Operagao
8 Sobre a aplicacao de camara

Funcionalidades da camara

Modo de Cenério Modo de Flash

Filtros de cor

Botdo do
obturador

Trocar

icone — Um icone para o modo de gravacdo de video.

Modo de Cenario — Para selecionar as melhores definicdes de exposicdo de acordo com o tipo de ambiente. Isto é, além da quantidade de luz no cenario.
Opcoes disponiveis: Automatico, HDR.

Modo de Flash - Para controlo do flash. As opg¢des incluem Auto, Ligado, Desligado.

Filtro de cor - Para efeitos fotograficos. Opcdes disponiveis: Mono — Sépia — Negativo — Solarizar — Poster — Agua.

Botao do obturador - Para tirar a fotografia.
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Defini¢coes avancadas

&

N

Settings

GPS location

Face Detection

Countdown timer
Off

Continuous Shot

Picture size
8M pixels

Picture quality
High

Redeye Reduction

Exposure
0

White balance
Auto

Shutter Sound

JPEG

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

Para exibir informagdes de localizacdo numa imagem para mostrar onde a fotografia foi tirada.

Para detetar rostos nas imagens e reconhecé-los para ajustar automaticamente a focagem e a exposicao.

Um temporizador que define um atraso entre a pressdo do obturador e o disparo. E mais utilizado para
que os utilizadores tirem uma fotografia a eles proprios (muitas vezes com a familia), sem utilizar as maos.
Para tirar varias fotografias num curto espago de tempo e em rapida sucesséao.

Para alterar a resolucao da imagem.

Para melhorar fotografias e imagens.

Para reduzir os olhos vermelhos ao tirar uma fotografia com flash.

A exposicdo é a quantidade de luz que atinge o sensor da cdmara. E uma parte crucial para definir o
aspeto claro ou escuro das fotografias.

Para eliminar a descoloracao de uma imagem devido a determinadas cores da cena terem mais
intensidade e/ou uma "temperatura” mais alta ou mais baixa.

Reproduzir um som ao tirar uma fotografia.

Para mudar o formato de ficheiro da imagem.
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Funcionalidades de video

Microfone Modo de Flash

Controlo de gravacao
de video

Botdo do obturador Pausar/Retomar

Libertacao do obturador - Tirar uma fotografia enquanto a gravacao video esta em curso.
Controlo de gravacao de video - Iniciar/Parar gravacdo de video.

Pausar/Retomar — Pausar/Retomar a gravacao de video.

Modo de Flash - Para controlo do flash. As opg¢des incluem Auto, Ligado, Desligado.

Microfone — Para gravar video com som.
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Defini¢coes avancadas

d ViDdf;qguath e Para alterar a resolucao do video.
H 80p
Video duration °

E um temporizador automatico para parar a gravacdo de video sem pressionar o icone de captura
de video.

E uma funcionalidade que reduz o ruido e faz com que a imagem perca a sua nitidez.

E recomendada a utilizacdo deste modo apenas enquanto tira fotografias em ambientes

com luz artificial, como espacos interiores.

» Para alterar o codificador de video para o ficheiro de video.

Para alterar o codificador de audio para o ficheiro de video.

&

10 minutes

Noise Reduction °
Off

Video Encoder
H264

Audio Encoder
AAC

G,

Video Rotation

. » Para alterar a rotacdo do video.

Time lapse » Para alterar o intervalo quando a funcio de intervalo de tempo esta ativada.

ot » O HFR refere-se a velocidades de fotogramas mais elevadas do que a pratica anterior tipica (por
exemplo, 24 fps para filmes comuns).

O Restore defaults » Para restaurar predefini¢oes.

;’3“5’;2” info * Exibe as informacgdes de versdo da aplicagdo da camara.
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Tirar uma fotografia e gravar video

Snapdrag..

©)

® Toque na aplicacdo de camara Snapdragon para aceder a camara digital.

® Para alterar as definicbes da camara, consulte as funcionalidades.

® No icone, localizado no canto inferior esquerdo do POS mdvel, selecione uma das seguintes op¢des.

Para ativar o modo Panoramico, toque no icone do modo Panoramico =
% Para tirar fotografias panoramicas, toque no icone do obturador de fotografia panoramica .
7

% Desloque lentamente o dispositivo na horizontal para tirar uma fotografia panoramica.

°,

/a
< Quando terminar, toque no icone para parar .

Para gravacao de Video, toque no icone de Video 'm
< Para gravar videos, toque no icone de gravagado E
7

< Para ativar e desativar o som durante a gravagao, toque no icone de microfone.

o,

% Quando terminar a gravagao, toque no icone para pararm.

Para mudar para ativar o modo de Camara, toque no icone da Camara @

% Para tirar fotografias, toque no icone do obturador .
% Para ativar e desativar o som do obturador, aceda as definices avancadas. Consulte as funcionalidades da camara.
<+ Para ampliar um objeto ou cena afaste dois dedos no ecra e aproxime-os para reduzir.

% Para focar automaticamente um objeto ou cena, toque no ecra.

% Para reproduzir um video gravado, toque no icone de reproduzir d
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Aplicacdo O Gestor de Ficheiros
A aplicacdo Gestor de Ficheiros permite gerir, eliminar, imprimir, partilhar e transferir ficheiros entre o armazenamento do dispositivo mével e um computador.
Para aceder a imagens, videos, capturas de ecr3, ficheiros de audio, transferéncias e ao armazenamento interno/externo, aceda a gaveta de aplicacoes.

® Toque na aplicacdo Gestor de Ficheiros D na gaveta de aplicagoes.

® Toque no menu de 3 pontos = e escolha uma das seguintes opc¢oes.

* Toque no icone da Imagem E para visualizar fotografias e capturas de ecra.
% Toque na pasta da Camara para aceder a fotografias.

“ Toque na pasta Capturas de ecra para aceder a capturas de ecra.

% Toque em Video ﬂ para aceder a videos gravados.

% Toque na pasta da Camara.

< Toque em Audio m para aceder a ficheiros de dudio gravados.

¥

% Toque em — para aceder a itens Transferidos.

% Toque em D para aceder as pastas do armazenamento interno.

% Toque em para aceder as pastas do armazenamento externo.

Eliminar ficheiros
° Para eliminar ficheiros das pastas indicadas acima, mantenha pressionado um item ou toque no menu de 3 pontos * para selecionar todos os itens da pasta.

®* Toque em m para eliminar.

* Toque em OK para confirmar.
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Copiar e mover ficheiros

.
e Para copiar ou mover ficheiros para novas pastas, mantenha pressionado um item das pastas indicadas acima ou toque no menu de 3 pontos * para selecionar
todos os itens da pasta.

L
*  Toque novamente no menu de 3 pontos * e escolha “Copiar para” ou “Mover para”.
— e escolha uma das opcbes apresentadas para mover ou copiar o item.

® Para criar uma nova pasta, toque no menu de 3 pontos :.

° Toque no menu de 3 pontos

® Mude o nome da pasta.

* Toque em Copiar ou Mover para confirmar.

® Imprimir ficheiro.

Nota: Para imprimir, deve configurar uma impressora. Aceda a Definicbes — Dispositivo ligado — Imprimir.

® Para imprimir ficheiros das pastas indicadas acima, toque num item.
L]

*  Toque no menu de 3 pontos * e toque em Imprimir.

Partilhar ficheiros
Nota: Certifique-se de que ambos os dispositivos Bluetooth estdo emparelhados. Consulte a seccdo Dispositivos ligados — Bluetooth neste manual do utilizador.

e Para partilhar ficheiros das pastas indicadas acima, mantenha pressionado um item.

e Toque no icone de partilha <.
e Para partilhar através de Bluetooth, toque no icone de Bluetooth % .

e Para partilhar através de E-mail, toque no icone de E-mail
e Para aceder a mais op¢bes, mantenha pressionado um item nas pastas indicadas acima.

L
* Toque no menu de 3 pontos * e escolha uma das opcdes e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Aplicacao Keep Notes

Acede ao inicio de sessao da conta Google
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Leitura de codigos QR com a camara integrada

Para testar a funcionalidade da camara para leitura do c6digo QR, abra (aplicagdo Camara/Snapdragon) na gaveta de aplicages. A aplicacdo permite utilizar a

camara como processador de imagens, descodificar os dados do cédigo de barras, e exibir o contelido do coédigo de barras.

Abra a aplicacao (Snapdragon).

Tire uma fotografia do cddigo QR apresentado abaixo.

Toque no icone da galeria de fotografias no canto inferior esquerdo.
Abaixo da imagem do c6digo QR, toque no icone do cédigo QR .

Toque no contetido do c6digo QR mum.

Depois de tocar no conteido (www.elotouch.com), o website ird abrir..

/
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NFC / EMV

Especificacoes do leitor contactless NFC/EMV

Certificacao contactless L1 e L2 EMVCo:
Visa PayWave.
MasterCard PayPass.
AMEX ExpressPay.
Discover D-PAS.
JCB Jspeedy.
UnionPay QuickPass.
Interac Flash.
EFTPOS

Compativel com:
ISO14443-Modo de escrita e leitura tipo A e B (para cartdes EMV).
1SO18092.
MiFare.

Ler cartao NFC e EVM

Para iniciar a leitura do cartdo NFC, abra a aplicacdo de pagamento de demonstracdo Elo ou qualquer aplicagdo instalada.

Siga as instru¢des no ecra.
Quando o dispositivo estiver pronto a ler, coloque o cartdo NFC no local exibido abaixo.

Ap0s a leitura do cartdo, um som de bipe sera ativado.

Manual do utilizador - Elo Pay 7"
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SCR

Leitor de cartoes inteligentes
e Em conformidade com a norma ISO7816.
e Em conformidade com as normas PCI-PTS, EMVCo L1 e L2.
e Regimes de pagamento suportados.
“ Visa.
% Mastercard.
% American Express.
% Discover.
% JCB.
<+ UnionPay.
Ler cartao SCR
e Para iniciar a leitura do cartdo SCR, abra a aplicagdo de pagamento de demonstracdo Elo ou qualquer aplicacdo instalada.
e Siga as instrucdes no ecra.
* Introduza o cartdo no local.

v T
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MSR

MSR bidirecional capaz de ler até trés faixas de dados em ISO 7810/7811.

Ler cartao MSR
e Parainiciar a leitura do cartdo MSR, abra a aplicagdo de pagamento de demonstragdo Elo ou qualquer aplicacao instalada.
e Siga as instrugdes no ecra.
e Deslize o cartdo no local.
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Sobre a reposicao total do computador movel Elo

A reposicao total deve ser executada apenas se todos os restantes métodos de recuperacao e opcdes de resolugdo de problemas falharem. A execugao da

reposicdo total originara a perda de dados. Estas op¢des recuperardo o estado original da imagem de fabrica, apagando todos os dados no
armazenamento principal do computador movel Elo.

Nota: Quando executar a reposicdo de fabrica no Menu de bootloader, caso tenha adicionado uma conta Google ao dispositivo moével Elo, certifique-se
de que possui as suas credenciais Google (Nome do utilizador e palavra-passe) associadas ao computador mével Elo. Se ndo possuir as credenciais,
nao podera utilizar o dispositivo apds a reposicao. Esta é uma medida de seguranga que impede que um utilizador ndo autorizado utilize o
dispositivo se executar uma reposicdo de fabrica no menu de bootloader.

Para repor

e Aceda a Definicoes do sistema E’: — Sistema — Avancado — Opc¢oes de reposicao.

e Toque em Apagar todos os dados.

e Em Apagar todos os dados (reposicao de fabrica) ou Apagar todos os dados (reposicao de fabrica para o Modo EloVidew), toque em Apagar
todos os dados.

e Em Apagar todos os dados?, toque em Apagar todos os dados.

* Quando terminar, o dispositivo ira reiniciar automaticamente.

Manual do utilizador - Elo Pay 7"

UM600763 Rev A, pagina 64 de 73



Secc¢ado 5: Manutencao e resolucao de problemas

Cuidados e manuseamento do POS Elo Pay 7"

As seguintes sugestdes ajudardo a manter o desempenho ideal do seu POS moével Elo:
Para preparar a limpeza do ecra tatil, desligue o dispositivo (se possivel), ou certifique-se de que o seu software suporta toques falsos enquanto executa a
limpeza.
N&o permita a infiltracdo de liquidos no produto. Nao pulverize diretamente para o produto Elo. Em vez disso, utilize toalhetes himidos, um pano
pulverizado ou um pano humedecido e espremido.

Escolha apenas toalhetes ou panos de limpeza ndo abrasivos para evitar arranhar o ecra tatil.

Evite utilizar produtos com elevada concentracdo de alcool (> 70%), lixivia ndo diluida ou solu¢des de amoniaco, uma vez que as mesmas podem causar
descoloracao.

Limpe as superficies com os toalhetes ou panos apropriados e produtos de limpeza aprovados e deixe secar.

Para consultar outros métodos de limpeza, produtos de limpeza e desinfecdo recomendados, visite
https://www.elotouch.com/support/technical-support/cleaning

Nota: O terminal POS Elo Pay 7" vem equipado com etiquetas inviolaveis. A unidade do terminal ndo contém pecas passiveis de serem reparadas pelo
utilizador. Nao tente, em nenhuma circunstancia, desmontar o terminal. Realize apenas as acdes de resolugdo de problemas especificadas neste
guia do utilizador. Para todas as outras reparacdes, contacte o fornecedor de servicos Elo local. As reparacdes executadas por representantes ndo
autorizados podem anular qualquer garantia.
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Secc¢ao 6: Servigco e apoio Elo

Servico e apoio Elo

EspecificagOes técnicas

Para consultar as especificacoes técnicas deste dispositivo, visite

Apoio técnico

Para obter apoio técnico, visite www.elotouch.com/support.
www.elotouch.com/products

Consulte os nimeros de telefone de apoio técnico a nivel mundial na Ultima pagina.

Nota: Recomendamos os clientes fora dos Estados Unidos a contactar os seus representantes locais para assistir em matéria de reparagdo, devolucdo ou
substituicao de terminais.

Devolver um terminal para reparacao

A Elo recomenda que contacte a assisténcia técnica para a resolucado de problemas antes de proceder a devolucao. Depois de se determinar que o
produto precisa de ser reparado, visite o website da Elo para aceder ao portal RMA online. Todos os produtos devem conter um nimero de RMA
antes de serem devolvidos a Elo. O nimero de série do produto serd necessario para a obtengdo de um RMA.

Visite https://myelo.elotouch.com/support/s/ e aceda a seccdo Devolugdes e reparagdes de produtos ou aceda diretamente ao Portal RMA através
de http://portal.elotouch.com/

Nota: Devera obter um nimero de RMA antes de devolver um terminal POS Elo Pay 7". O procedimento seguinte descreve o processo de RMA para a devolucao de
um ou mais terminais POS Elo Pay 7" para reparacao ou substituicao.

1. Obtenha o PN e SN nas etiquetas impressas na parte traseira de cada terminal POS Elo Pay 7" devolvido.
Obtenha o(s) niumero(s) de RMA concluindo as etapas seguintes.

Descreva o(s) problema(s).

Indique o endereco de envio para onde a unidade reparada ou de substituicao devera ser devolvida.

i & wWN

Mantenha informacoes e documentacao de registo relacionadas com o RMA.
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Secc¢ao 7: Informagoes regulamentares

Informacdes de seguranca elétrica

E necessario respeitar os requisitos de tensdo, frequéncia e corrente indicados na etiqueta do fabricante. A ligacdo a uma fonte de alimentacao diferente
das especificadas neste documento, pode provocar o funcionamento incorreto, danos no equipamento ou representar um risco de incéndio se a
limitacdes ndo forem cumpridas.

Nao existem pecas no interior que possam ser reparadas pelo utilizador. Este equipamento gera tensdes perigosas que constituem um risco de seguranca.
A assisténcia técnica deve ser prestada apenas por um técnico qualificado.

Caso tenha duvidas sobre a instalagdo, contacte um eletricista qualificado ou o fabricante antes de ligar o equipamento a corrente elétrica.

Informacdes sobre emissdes e imunidade
Aviso para utilizadores dos Estados Unidos:

FCC

§ 15.19 Este dispositivo estd em conformidade com o artigo 15° das Normas da FCC. O funcionamento estd sujeito as duas condi¢des seguintes: (1) este
dispositivo ndo pode provocar interferéncias prejudiciais e (2) este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias recebidas, incluindo interferéncias que
possam provocar o funcionamento indesejado do dispositivo.

§ 15.21 As alteracdes ou modificacdes realizadas sem consentimento expresso da entidade responsavel pela conformidade podem anular a autoridade do
utilizador para operar o equipamento.

§ 15.105 Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites estabelecidos para um dispositivo digital de Classe B, nos termos do
artigo 15° das Normas da FCC. Estes limites foram concebidos para proporcionar uma razoavel protecdo contra interferéncias prejudiciais na instalagao
doméstica. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode
interferir prejudicialmente nas comunicagdes via radio. No entanto, nao existe qualquer garantia de que a interferéncia ndo ocorra numa instalagdo particular.
Se este equipamento causar interferéncias prejudiciais na rececdo de radio ou televisdo, o que pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, o
utilizador deve tentar corrigir as interferéncias adotando uma ou mais das seguintes medidas:

—Reorientar ou deslocar a antena recetora.

—Aumentar a distancia entre o equipamento e o recetor.

—Ligar o equipamento a uma tomada num circuito diferente daquele ao qual o recetor esta ligado.
—Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Este equipamento deve ser instalado e operado de modo a garantir uma distancia minima de 0 cm até qualquer pessoa.
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Aviso para utilizadores do Canada para conformidade com IC: Este equipamento cumpre os limites de Classe B para emissdes de ruido de radiofrequéncia por
aparelhos digitais estabelecidos pela Regulamentacéo de Interferéncia de Radio do Departamento de Industria do Canada.

Informacgoes de exposicao a radiofrequéncia (SAR)

Este dispositivo respeita os requisitos governamentais para exposi¢do a ondas de radio. Este dispositivo foi concebido e produzido de forma a ndo exceder os
limites de emissOes para exposi¢do a energia de radiofrequéncia (RF).

As normas de exposicdo para dispositivos sem fios utilizam uma unidade de medigdo conhecida como Taxa de Absorcdo Especifica, ou SAR.

O limite de SAR estabelecido pela FCC é de 1,6W/kg. Este dispositivo foi testado, Para utilizacdo no corpo e estd em conformidade com as orienta¢des de
exposicao a RF da FCC para utilizagdo com um acessoério que nao contenha metal e posicione o dispositivo a pelo menos 0 cm do corpo. Néo foi testada ou
certificada a conformidade da exposicao a radiofrequéncia com qualquer acessério usado no corpo que contenha metal. A utilizagdo desse tipo de acessério
deve ser evitada. Qualquer acessério utilizado com este dispositivo para utilizacdo no corpo deve manter o dispositivo a pelo menos 0 cm do corpo.

A operacao do dispositivo na banda de 5150-5250 MHz estéa limitada a utilizacdo apenas no interior.

L'appareil utilisé dans la bande 5150-5250 MHz est uniquement destiné a un usage intérieur
Declaracao de exposicao a radiofrequéncia IC

Este equipamento testado esta em conformidade com os limites ndo controlados de exposicdo SAR para a populagdo em geral estabelecidos na norma IC

RSS-102 e foi testado de acordo com os métodos de medigado e procedimentos especificados na norma IEEE 1528 e IEC 62209. Este equipamento deve ser
instalado e utilizado com uma distancia minima de 0 cm entre o transmissor e o seu corpo. Este dispositivo e a(s) sua(s) antena(s) ndo devem ser colocados
préximo de ou utilizados em conjunto com outras antenas ou transmissores.

Cet appareil est conforme aux limites d'exposition DAS incontrolée pour la population générale de la norme CNR-102 d'Industrie Canada et a été testé en
conformité avec les méthodes de mesure et procédures spécifiées dans IEEE 1528 et IEC 62209. Cet appareil doit étre installé et utilisé avec une distance
minimale de 0 cm entre I'émetteur et votre corps. Cet appareil et sa ou ses antennes ne doivent pas étre co-localisés ou fonctionner en conjonction avec
tout autre antenne ou transmetteur.

CAN ICES3 (B)/NMB3(B)

Este dispositivo contém transmissores/recetores isentos de licenca que cumprem as normas RSS de isencdo de licenca de Inovacao, Ciéncia e Desenvolvimento
Econdmico do Canada. O funcionamento esta sujeito as duas condi¢des seguintes:

1. Este dispositivo ndo podera causar interferéncias.
2. Este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias, incluindo interferéncias que possam provocar o funcionamento indesejado do dispositivo.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
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1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Aviso para utilizadores da Unido Europeia: Utilizar apenas os cabos de alimentacdo e os cabos de ligacao fornecidos com o equipamento. A substituicdo dos cabos
fornecidos pode comprometer a seguranca elétrica ou a certificagdo da Marcacao CE para emissdes ou imunidade, conforme exigido pelas normas seguintes:

Este Equipamento de Tecnologia de Informacao (ETI) deve conter a Marcacdo CE na etiqueta do fabricante, o que significa que o equipamento foi testado de
acordo com as seguintes Diretivas e Normas: Este equipamento foi testado de acordo com os requisitos da Marcacao CE, conforme requerido pela Diretiva
CEM 2014/30/UE, conforme indicado na Norma Europeia EN 55032 Classe B e na Diretiva de Baixa Tensdo 2014/35/UE, conforme indicado na Norma

Europeia EN 62368-1.

Informacgoes gerais para todos os utilizadores

Este equipamento gera, utiliza, e pode emitir energia de radiofrequéncia. Caso nao seja instalado e utilizado de acordo com as instrugdes fornecidas neste
manual, o equipamento pode causar interferéncias nas comunica¢des de radio e televisdo. Nao existe, no entanto, qualquer garantia de que as interferéncias nao
ocorram numa instalacao particular.

1. Para cumprir os requisitos de emissé@o e imunidade, o utilizador deve observar o seguinte:

i. Utilizar apenas os cabos de E/S fornecidos para ligar este dispositivo digital a qualquer computador.

i. Paraassegurar a conformidade, deve ser utilizado apenas o cabo de alimentacao fornecido e aprovado pelo fabricante.

i. O utilizador devera ter em aten¢do que as alteragdes ou modifica¢bes realizadas no equipamento sem consentimento expresso da entidade

responsavel pela conformidade, podem anular a autoridade do utilizador para operar o equipamento.
2. Se este equipamento causar interferéncias na recegdo de radio ou televisdo, ou em qualquer outro dispositivo:

i. Confirme a origem da interferéncia, ligando e desligando o equipamento. Se determinar que este equipamento esta a causar as interferéncias,
tente corrigir, utilizando uma ou mais das seguintes medidas:

a.

b
c.
d

Afastar o dispositivo digital do recetor afetado.
Reposicionar (rodar) o dispositivo digital em relacdo ao recetor afetado.
Reorientar a antena do recetor afetado.

Ligar o dispositivo digital a uma tomada elétrica diferente, de forma a que o dispositivo digital e o recetor estejam ligados a
circuitos diferentes.

Desligar e remover quaisquer cabos de E/S que ndo sejam utilizados pelo dispositivo digital. (Os cabos de E/S nédo terminados sdo
uma potencial origem de niveis elevados de emissdo de radiofrequéncia).

Ligar o dispositivo digital apenas a uma tomada com ligagao a terra. Ndo utilizar fichas adaptadoras para tomadas elétricas.

(A remocao ou corte do fio de terra pode aumentar os niveis de emissdo de radiofrequéncia e pode também apresentar um risco
de choque letal para o utilizador).

Caso necessite de ajuda adicional, consulte o seu revendedor, fabricante, ou um técnico de radio ou televisdo experiente.
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Diretiva relativa a equipamentos de radio

A Elo declara que o equipamento de radio do tipo, computador mével da Elo, esta em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. TO texto integral
da declaracdo de conformidade da UE esta disponivel no seguinte endereco da Internet: www.elotouch.com

Este dispositivo destina-se a ser utilizado apenas no interior.

AT |BE|BG|HR|CY | CZ| DK
EE| FI |FR|DE| EL|HU| IE
IT|LV|LT|LU[MT|NL|PL

PT|RO|SK| SI|ES| SE| UK
This device is restricted to indoor use

A frequéncia de funcionamento e a poténcia de radiofrequéncia sdo apresentadas abaixo:
e WLAN 802.11a/b/g/n/ac
% 2400 MHz a 2483,5 MHz < 17 dBm EIRP.
% 5150 MHz a 5250 MHz < 18 dBm EIRP.
e BT 2400 MHz a 2483,5 MHz < 11 dBm EIRP.
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ECC/DEC/ (04)08

A utilizagdo da banda de frequéncias 5150 MHz a 5350 MHz esta limitada a operacdo em ambiente interior devido aos requisitos de protecao dos servigos de
satélite

Diretiva CE R&TTE 2014/53/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de Abril de 2014 relativa a harmonizacdo das legisla¢cdes dos Estados-Membros
respeitantes a disponibilizacdo no mercado de equipamentos de radio e que revoga a Diretiva 1999/5/CE com relevancia para o EEE.

A marca de identificagdo e documentagao técnica relevante é mantida em: Elo Touch Solutions, Inc. 670 N. McCarthy Boulevard Suite 100 Milpitas, CA 95035 EUA
USA FCC ID:

e RBWESY07P1
Canada IC ID:

e 10757B-ESY07P1

CertificacOes oficiais
As seguintes certificacbes e marcagdes foram emitidas ou declaradas para este periférico:
e UL, FCC (US) - Classe B.
e cUL IC (Canadd).
e (B (Seguranga internacional).

e CE (Europa) — Classe B.
e RCM (Australia).
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Diretiva relativa a Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE)

ﬁf Este produto ndo deve ser eliminado juntamente com os residuos domésticos. Deve ser depositado numa instalacdo que permita a recuperacdo e a

reciclagem.
A Elo celebrou acordos de reciclagem em determinadas regides do mundo. Para obter mais informagdes sobre o acesso a estes acordos, visite

www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

Ce produit ne doit pas étre jeté avec les ordures ménageres. Il doit étre déposé dans une installation permettant la récupération et le recyclage.
Elo a mis en place des dispositifs de recyclage dans certaines régions du monde. Pour plus d‘informations sur la fagon dont vous pouvez accéder a ces

dispositions, veuillez visiter
www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

—
c Substituir a bateria apenas por outra do mesmo tipo. A substituicao inadequada da bateria pode originar risco de queimaduras,
incéndios e explosodes. Eliminar a bateria de acordo com as normas locais. Risco de incéndio e queimaduras se indevidamente
manuseado. Nao abrir, esmagar, aquecer acima de 60 °C ou incinerar. Se detetar uma dilatacdo acentuada da bateria, ndo continue a utiliza-
la. (Remplacez la batterie avec le méme type seulement. Un remplacement inapproprié de la batterie peut entrainer un risque de bralures,
d’incendie et d’explosion. Jetez la batterie conformément a la réglementation locale. Risque d’incendie et de briilures si manipulé
correctement. Ne pas ouvrir et écraser, chauffer au-dessus de 60° C / 140° F ou incinérer. S’il y a un gonflement sérieux de la batterie, ne

continuez pas a utiliser).

Especificacdes de energia

Poténcia elétrica

Entrada 9 VDC/2 A, 20 VDC/2,25 A (com o adaptador USB PD)
Condig¢oes de funcionamento

Temperatura 0°C - 50°C

Humidade 10% a 90% (sem condensacdo)

Altitude 0 a +10,000 ft (3 048 m)

Condicoes de armazenamento

Temperatura -30°C - 60°C

Humidade 5% a 95% (sem condensacao)

Altitude 0 a +35 000 ft (10 668 m)

Nota: este aparelho destina-se a ser alimentado por uma fonte de alimentagdo DC externa aprovada pela UL, a saida estd em conformidade com ES1, cumpre a
especificacdo LPS ou PS2, com uma classificagdo minima e maxima de 9 Vdc/2 A e temperatura ambiente até 50 °C, no minimo.

ﬁ Certifique-se de que a tensdo da fonte de alimentacdo esta correta antes de ligar o equipamento a tomada elétrica e estabelecer a ligagdo a terra.

Certifique-se de que liga o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica com ligagdo a terra.
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Seccao 8: Informagoes de garantia

Consulte informagdes de garantia em http://support.elotouch.com/warranty/

Visite 0 nosso website www.elotouch.com para obter as informag¢des mais recentes abaixo:

e Informagdes do produto.
e EspecificacOes.
*  Proximos eventos.

e Comunicados de imprensa.
e Controladores de software.

Para saber mais sobre a nossa extensa gama de solucdes Elo touch, visite www.elotouch.com, ou contacte a filial mais préxima.

Google, Android, Google Play e outras marcas sdo marcas comerciais da Google LLC.

América do Norte

Tel +1 408 597 8000

Fax +1 408 597 8001
elosales.na@elotouch.com
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Europa

Tel +32 (0)16 70 45 00

Fax +32 (0)16 70 45 49
elosales@elotouch.com

Asia-Pacifico

Tel +86 (21) 3329 1385
Fax +86 (21) 3329 1400
www.elotouch.com.cn

América Latina
Tel +52 55 2281-6958
elosales.latam@elotouch.com
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