MANUAL DO USUARIO

Elo Touch Solutions
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Copyright © 2024 Elo Touch Solutions, Inc. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, franscrita, armazenada num sistema de recuperacdo, ou fraduzida para qualquer idioma ou
linguagem informdtica, sob qualquer forma ou por qualguer meio, incluindo, entre outros, meios eletrdnicos, magnéticos, éticos, quimicos, manuais, sem autorizacdo
prévia por escrito da Elo Touch Solutions, Inc.

Renuncia de responsabilidade

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. A Elo Touch Solutions, Inc. e as suas dfiliadas (coletivamente “Elo”) ndo
fornece representacdes ou garantias em relacdo ao conteldo deste documento e especificamente, se exime de qualquer garantia implicita de comercializacdo
ou adequacdo a um objetivo em particular. A Elo reserva o direito de revisareste documento e de efetuar alteracdes periddicas no seu contetdo, sem que a Elo
esteja obrigada a notificar qualquer pessoa de tais revisdes ou alteracoes.

Reconhecimento de marcas comerciais
Elo, Elo (logotipo), Elo Touch, Elo Touch Solutions, TouchPro sdo marcas de comércio da Elo e suas Afiliadas. Windows & uma marca de comércio da Microsoft
Corporation.
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Secao 1: Apresentagao

Descricdo do produto

O sistema versdtil EloPOS combina estética flexibilidade modular e confiabilidade de nivel comercial. Projetado especificamente para o
ponto de venda, o EloPOS oferece uma variedade de tamanhos de tela tatil entre 15" quadrados, 15,6" 16:9 HD ou FHD e 21,5" 16:9 FHD, uma
opcdo de processadores Gemini Lake Celeron de 8° geracdo da Intel ou os processadores Core Coffee Lake i3 e i5. Todos os modelos,
inclusive os modelos com TPM 2.0 e i5, sco compativeis com VPRO para méxima seguranca e gerenciabilidade do sistema. Todos os modelos
utilizam um dos dois concentradores de conectividade. Um deles € um suporte de concentrador de expansdo integrado e um concentrador
montado na parte fraseira que oferece uma ampla variedade de opcdes de montagem. Esses concentradores oferecem a flexibilidade
necessaria para os periféricos de que vocé precisa para qualguer aplicacdo - seja um monitor voltado para o cliente, um leitor de
pagamentos, uma impressora, uma gaveta de dinheiro, um leitor de cédigo de barras ou uma balanca, o EloPOS tem tudo o que vocé
precisa. Desde o PDV tradicional até os aplicativos de autoatendimento. O EloPOS oferece a durabilidade necessdria para sobreviver ao uso
publico continuo e conta com a garantia padrdo de 3 anos da Elo.

Precaucoes
Siga todos os alertas, precaucdes e dicas de manutencdo como recomendado neste manual do usudrio para maximizar a vida de sua unidade e
evitar riscos para a seguranca do usudrio. Veja o Capitulo 6 para mais informacdes sobre seguranca.

Este manual contém informacdes importantes para a instalacdo e a manutencdo adequadas dos computadores tdtis tudo-em-um EIoPOS. Antes
de instalar e ligar a unidade, leia este manual detalhadamente, com seriedade e atencdo.
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Layout de EloPOS

Um modelo EloPOS de 15,6"
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1 [Monitor com Touch 11 |Trava Kensington

Porta Serial (COM1/RJ-45)/
Porta Serial (COM2/RJ-45)

3 |[Mddulo de Suporte 13 |Conector de alimentacdo (ENTRADA CC)

2 |LED indicador de energia 12

Porta Micro USB na Borda para
Periféricos Elo

Furo para parafuso do suporte de

14 |Porta USB tipo C

15 |Porta da Caixa Registradora (A/B)

parede/braco
6 |Alfo-falante 16 |Porta USB alimentada por +12 Volts
7 |Botdo de energia 17 |Porta USB alimentada por +24 Volts
8 |Fone de ouvido 18 |Porta USB 3.0
9 |Porta USB 3.0 19 |Porta USB 2.0

10 |Porta Ethernet LAN

Monitor com Touch
O modelo estd disponivel com as seguintes tecnologias de toque.

- TouchPro, capacitivo projetivo de moldura zero (PCAP)

LED indicador de energia
O LED indicador de energia mostra o estado do computador de toque. Veja a Secdo 3 para maiores detalhes.

Médulo de Suporte

O mddulo de suporte € um projeto robusto que suporta os computadores tdtis tudo-em-um da Elo.

Porta micro USB Edge (kit de acessérios - conexoes)
O EloPOS inclui quatro portas USB na borda USB do monitor para montagem opcional de periféricos. Os periféricos podem ser montados e
fixados na borda para atender a muitos requisitos de periféricos de E/S.

Montagem VESA

Na parte traseira do monitor, hd um padrdo de montagem de quatro orificios de 75x75 mm para o tamanho restante dos parafusos M4.
A contagem compativel com VESA FDMI é codificada: VESA MIS-D, C
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10.

11.

12.

13.

Alto-falante
Dois alto-falantes integrados de 2 watts fornecem saida de dudio para reproducdo.

Botao de energia
Pressione o interruptor para ligar/desligar o sistema do computador de toque.

Fone de ouvido
A porta de dudio foi projetada para conectividade de fone de ouvido e microfone.

Porta USB 3.0

Uma porta USB 3.0 de supervelocidade padrdo estd disponivel na parte traseira do sistema do computador tdétil.

Porta Ethernet LAN

A porta LAN Ethernet do EloPOS oferece capacidade de velocidade de até 1 Gbps para conexdo em rede.

Trava Kensington

A trava Kensington € um mecanismo antifurto padrdo para fixar o computador de mesa no local de montagem desejado. A frava de cabo
Kensington ndo estd incluida.

Porta Serial (COM1/RJ-45)/Porta (COM2/RJ-45)

A porta serial € uma especificacdo RS-232 para conexdo de interface RJ-45.

Conector de alimentagao (ENTRADA CC)

Para ligar o computador de toque, conecte o conector CC do kit de adaptador de energia CA/CC & conexdo de energia do dispositivo.

Nota: Quando quiser desconectar o plugue CC do médulo de suporte, segure-o conforme a figura abaixo e remova-o com cuidado.
[N —
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14. Porta USB tipo C

A porta USB tipo C permite a conexdo com outros dispositivos compativeis com o tipo C.

15. Porta da Caixa Registradora (A/B)

A porta principal da gaveta de dinheiro é um projeto de interface RJ-12 e oferece operacdo comutdvel em +12VOLTs e +24VOLTs. A
configuracdo padrdo € de +24 Volts e as configuracdes sdo ajustdveis na parte inferior do mdédulo de suporte ou na parte fraseira do monitor.

a. Atribuicao de pinos da porta da gaveta de dinheiro

Pino# Nome do sinal Pino# Nome do sinal
1 GND 2 CDI- @
Unidade de CD M ¢
3 Sensor CD1 4 (+24/12V) P
5 CD2- 6 Reserva

b. Alternancia entre os valores +12VOLTs e +24VOLTs

R Remova a tampa da parte inferior do mddulo de suporte ou da parte traseira do computador tatil para revelar o interruptor.
ii. Deslize o interruptor enfre 24V ou 12V para a alimentacdo de gaveta de dinheiro.

’
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16. Porta USB alimentada por +12 Volts

A poténcia nominal méxima do USB alimentado por +12 Volts seria limitada a 12 Volts a 1,5 Amps.

17. Porta USB alimentada por +24 Volts

A especificacdo da porta USB alimentada por +24 volts foi projetada para todos os modelos EloPOS. A poténcia nominal mdéxima da porta USB
alimentada por +24 Volts é de 24 Volts a 2,3 Amps. Em circunst@ncias especiais, use um adaptador de energia externo para o seu periférico de
24 V (NAO USE a porta USB alimentada por 24 V integrada) quando os sistemas estiverem funcionando com 100% de carga e todas as portas
de E/S, exceto a porta USB alimentada por 24 V, estiverem conectadas para a carga mdxima de energia de cada porta.
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Certifique-se de que o consumo geral de energia do periférico ndo exceda os seguintes valores (supondo que o sistema esteja funcionando
com o consumo mdaximo de energia, o que ndo é comum em aplicativos de POS):
a. Nao exceda 156W para modelos E2, 154W para modelos H2 de 15,6", 149W para modelos H2 de 21,5", 150W para modelos S2 de 15",

b. Ndo exceda 115 W para os modelos E3, 113 W para os modelos H3 de 15,6 pol., 108 W para os modelos H3 de 21,5 pol., 109 W para os
modelos S3 de 15 pol.

c. Ndo exceda 106 W para modelos ES5, 104 W para modelos H5 de 15,6 pol., 99 W para modelos H5 de 21,5 pol., 100 W para modelos S5 de 15
pol.

18. Porta USB 3.0

Duas portas USB 3.0 de supervelocidade padrdo estdo disponiveis no painel de entrada/saida do sistema do computador tdtil.

19. Porta USB 2.0

Duas portas USB 2.0 estdo disponiveis no painel de entrada/saida do sistema do computador tdtil
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Secado 2: Instalagao

Desembalagem do computador de toque
Abra a caixa de papeldo e verifique se os itens a seguir estdo presentes:

e Computador tatil EloPOS

e Cabo de alimentacdo EUA/Canadd

Guia de instalacdo rdpida

e Cabo de alimentacdo Europa

Tampa de seguranca e parafusos
e Adaptador de energia de +24 volts
e Cabo serial RJ45 para RS232

Kit de gerenciamento de cabos

Cabo de alimentacao Adaptador de energia Cabo serial RJ45 para
EUA/Canada Europa de +24 volts RS232

Computador tatil EloPOS

elo %,
%,
%%

2 )

Tampa de seguranca e Kit de gerenciamento
de cabos

Guia de instalagao rapida
parafusos

Manual do usuério: EloPOS
UM600798 Rev A, pagina 10 de 39



Ajuste do Monitor para uma Posicdo Adequada

O computador de toque oferece ajuste de inclinacdo do monitor para diferentes cendrios de instalacdo. O ajuste da inclinacdo é mostrado

abaixo.

(Um modelo EloPOS de 15,6" € mostrado abaixo)

365.6

102

221.22

<

>

341.7

Quando o monitor estiver configurado para o modo vertical, instale o cabecote do monitor conforme o desenho mostrado abaixo (a

tecla Liga/Desliga estd na parte inferior).
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Secao 3: Operagao

Informacdes Gerais

Esta secdo descreve os recursos exclusivos do computador de toque Elo fudo-em-um.

LED de Energia

O EloPOS tem um LED de energia que indica o estado do computador tdtil. A tabela abaixo mostra o estado do LED e a cor correspondente.

Status do Computador de Toque

Status do LED

CA desligado

Off (Desligado)

Modo Off (Desligado)

Vermelho

Modo Hibernar

Laranja
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On (Ligado)

Verde

Tocar na tela fard com que o sistema saia do modo SLEEP (Hibernar) (semelhante a mover o mouse ou pressionar uma tecla do teclado).

LED Ethernet LAN

pry— ‘ e
ococo0o0 I 0d I o000
0cco0o0 pre— 0000000000000 00O0
00000 0000000000000 00O0
00000 Ennii il 0000000000000 000
00000 0C0O000O0O000OO0O0O000O0

=

2 K ) ’

Status da Velocidade da LAN

Status do LED de LAN

10 Mbps Sem cor
100 Mbps Corlaranja
1 Gbps Cor verde

Status de Atividade

Status do LED de ACT

Sem vinculacdo

Sem cor

Vinculado

Sélido (Cor Verde)

Atividade de dados

Piscando (Cor Verde)

Touch

O monitor com tela de toque é calibrado na fébrica e n&o precisa de nenhuma calibracdo manual adicional.

Configuracdo do sistema operacional
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Se estd configurado com um sistema operacional, a configuracdo inicial do sistema operacional leva aproximadamente de 5 a -10 minutos.
Dependendo das configuracdes do hardware do computador de toque e dos dispositivos conectados, pode ser necessdrio um tempo adicional.

Para configurar o sistema operacional Microsoft® Windows® para o para o computador de toque, ligue o computador de toque pressionando o
interruptor e siga as instrucdes na tela.

A Elo se empenhou em garantir que todos os drivers estejam corretos e carregados para o seu sistema operacional Windows. Se vocé decidir criar
sua prépria imagem para reproduzir em vdrios sistemas, certifique-se de comecar com a imagem Elo ou com os pacotes de drivers Elo sob o
suporte. Ou enfre em contato com nossa equipe de suporte para obter ajuda.
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Criacdo da unidade flash de recuperacado

Todos os computadores de toque com Windows 10 vém com o Elo Restore Utility (Utilitdrio de restauracdo) integrado na drea de trabalho do
Windows. O utilitdrio pode criar uma unidade flash de recuperacdo com base no sistema operacional que vocé adquiriu. Crie sua unidade flash de

recuperac¢do imediatamente. Caso a particdo de recuperacdo do HDD/SSD seja excluida acidentalmente ou se torne inacessivel, serd necessdrio
usar a unidade flash de recuperacdo para recuperar o sistema.

Os procedimentos a seguir demonstram como usar o utilitdrio para criar uma unidade flash de recuperacdo.
1. Insira uma unidade flash em branco em qualquer uma das portas USB disponiveis em seu sistema.

2. Cligue com o botdo direito do mouse no icone do EloRestoreUtility na drea de trabalho e selecione “Run as administrator’ (Executar como
administrador).

3. Selecione a unidade e cligue no botdo “Start” (Iniciar) para iniciar o processo.
= X

& Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB N

Warning, this will destroy all information on the selected drive.

Refresh | ‘ Start | ‘ Close

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

4. Cligue em “Continue"” (Continuar) para prosseguir. Essa etapa levard de 10 a 20 minutos, dependendo das configuracdes de seu sistema e do
desempenho da unidade flash.

FAVOR OBSERVAR QUE TODOS OS DADOS SERAO PERDIDOS DURANTE ESSE PROCESSO.

& Elo OS Restore Utility USB Stick Creator X

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB E

This will wipe all the data on the disk, are you sure?

Refresh Continue | ‘ Abort

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO
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5. Assim que a mensagem mostrar "USB Stick complete with

... (Stick USB completo com...)", remova a unidade flash e clique em "Close (Fechar)"
para sair do programa.

&' Elo OS5 Restors Utility USB Stick Creator

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Drive 1 Capacity 58.64 GB v

USB Stick complete with 1 image(s), size 16 Gb

Refresh Continue Close |

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

6. Caso o sistema trave, vocé deve usar a unidade flash de recuperacdo, reiniciar o sistema e pressionar F11 vdrias vezes para entrar no
DeviceBoot Menu (Menu de Inicializagdo do Dispositivo). Depois, selecione “boot from flash drive” (Inicializar a partir da unidade flash).
7. Quando o seguinte Ul aparecer, clique no botdo “Deploy Windows OS image (with Recovery Partition)” (Utilizar a imagem do SO Windows
(com Particdo de Recuperacdo)).
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) n
Capture Windows OS Image I
Deploy Windows OS Image (with Recovery Partition)
Deploy Windows OS Image (without Recovery Partition)
CMD
Exit
8.

Siga as instrucdes na tela para concluir o processo de instalacdo e, em seguida, saia do programa.

Nota: Todos os dados sdo excluidos durante o processo de recuperagdo. O usudrio deve fazer backup dos arquivos quando necessdario. A Elo
Touch Solutions nao se responsabiliza por dados ou software perdidos.

Nota: O usudrio final deve aderir ao Contrato de Licenciamento da Microsoft.
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Recuperacdo do Sistema Operacional

Se, por algum motivo, o sistema operacional do computado de toque precisar ser recuperado para as CpNFIGURACOES DE FABRICA,_vocé poderd
recuperar o sistema seguindo os procedimentos abaixo. FAVOR OBSERVAR QUE TODAS AS CONFIGURACOES E DADOS DO CLIENTE SERAO PERDIDOS
DURANTE ESSE PROCESSO. Ndo se esqueca de fazer um backup completo de todos os seus dados, configuracoes e software instalado pelo cliente

antes de prosseguir.

1. Desligue seu sistemma completamente.

2. Ligue o seu sistema.
3. Quando a tela a seguir aparecer, tfoque para selecionar “UEFI - Recover Operating System” (UEFI - Recuperar sistema operacional).

Choose an operating system

Continue to Windows

]

UEFI - Recover

D Operating System

Change defaults or choose other options

Manual do usuério: EloPOS
UM600798 Rev A, pagina 17 de 39



4. A seguinte interface de usudrio (Ul) aparecerd.
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) B

Restore Default OS

Restore Altemative OS (browse)

CMD
Exit
5. Selecione "Restore Default OS" (Restaurar SO Padrdo). O sistema testard seu hardware automaticamente. Quando o processo for concluido,
cliqgue no botdo Start (Iniciar) para executar a funcdo de recuperacdo do sistema. Este processo reformatard o disco rigido principal. Faga
backup de seus dados antes de executar o processo de recuperagao.
6.

Depois de concluido, clique no botdo Close (Fechar). O sistema retornard ao menu principal do Elo Recovery Solution. Em seguida, clique no
botdo Exit(Sair) para reiniciar o sistema.

NOTA: Todos os dados s@o excluidos durante o processo de recuperacdo. O usudrio deve fazer backup dos arquivos quando necessario. A Elo
Touch Solutions nao se responsabiliza por dados ou software perdidos.

NOTA: O usudrio final deve aderir ao Contrato de Licenciamento da Microsoft.

Reconfigurar a Ordem das Portas COM

Em alguns casos, o Windows pode reorganizar a ordem das portas COM do EloPOS devido d recuperacdo do sistema operacional, uma alteracdo
significativa de hardware... etc. Quando isso ocorre, a Elo fornece uma ferramenta de renomeacdo de porta COM localizada em

"C:\EloTouchSolutions\Peripherals\RS232\COMPortResetUtility\". Certifique-se de executd-la como Administrador. O sistema serd reinicializado e
duas portas COM serdo definidas como COM1 e COM2.

ad Manage COMPortResetUtili{ 14

- Open i
Home Share View Application Tools | [7]
« - 4 <« Peripherals » RS232 » COMPortResetUtility p

F Qiiickiaccess i Batsl bl compaitey

ChangeComPort 2/20

[ This PC [175g COMPortReset Pin to Start [F

¥ 3D Objects

[ Desktop EB Scan with Windows Defender...

[=| Documents

& Downloads 1£ Share

D Music

&1 Pictures Pin to taskbar

& Videos

Restore previous versions
i, 05(C)

Manual do usuério: EloPOS
UM600798 Rev A, pagina 18 de 39



Secao 4: Opcgoes e Atualizacoes

Adicionando atualizacoes opcionais

A Elo qualificou os seguintes itens para que funcionem perfeitamente com sua unidade. As instrucdes completas de instalacdo e configuragcdo sdo
fornecidas com os kits instaldveis em campo. Consulte seu distribuidor autorizado ou distribuidor de valor adicionado da Elo para obter informacdes

sobre precos.

128GB M.2 SATA SSD (E206352)

256GB M.2 SATA SSD (E206556)

4GB DDR4 Memoria SO-DIMM (E264186)
8GB DDR4 Memoria SO-DIMM (E264375)
16GB DDR4 Memdria SO-DIMM (E263989)

KITs de periféricos opcionais

Os seguintes acessdrios opcionais e pecas de reposicdo estdo disponiveis para compra na Elo Touch Solutions. O nimero da peca que pode ser
encomendada pela Elo é mostrado entre parénteses.

Leitor Biométrico de Impressédo Digital (E001001)
- Leitor de impressdo digital com interface USB para todas as configuracdes de EloPOS

Leitor de Faixa Magnética (E001002)
- MSR com interface USB para todas as configuracdes de EloPOS

Kit de monitor do cliente voltado para tras (E001003)
- O monitor fluorescente a vacuo (VFD) com interface USB para todas as configuracdes de EloPOS

Digitalizador 2D de cédigo de barras (E926356)
- Digitalizador 2D de cddigo de barras com interface USB para todas as configuracdes de EloPOS

Monitor LCD de 10" para clientes (10 toques - E045337)
- Isto requer o kit de montagem do monitor - E835969

Tela LCD de 10" para clientes (sem toque - E138394)
- Isto requer o kit de montagem do monitor - E835969

Dallas Key (E055348)
- A Dadllas Key foi projetada para que a pessoa com uma chave de acoplamento faca login ou logout simples.

Monitor LCD de 13" para clientes (10 toques - E683595)
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- Isto requer o kit de montagem de tela - E835969 (o kit inclui o cabo USB-C ELO autorizado E969524)
- Para garantir a melhor experiéncia de exibicdo e compatibilidade, use apenas cabos USB-C autorizados pela Elo com sistemas
EloPOS.

e Base EMV para eDynamo (E375343)
- OKit de Base EMV foi projetado para um dispositivo MagTek eDynamo para todas as configuracdes do EloPOS.

e Base EMV para Ingenico RP457¢c com BT e USB (E710930)
- Okit de base EMYV foi projetado para um dispositivo Ingenico RP457¢ para todas as configuracdes do EloPOS.

e Base EMV para Ingenico RP457¢c com Conector de Audio, BT e USB (E586981)
- Okit de base EMYV foi projetado para um dispositivo Ingenico RP457¢ para todas as configuracdes do EloPOS.

e Cabo USB-C autorizado de 6 pés da Elo - Elo P/N: E710364

- Encomende esse cabo autorizado para obter opcdes de montagem remota e garantir a qualidade e a compatibilidade da
tela nos monitores Elo USB-C.

NOTA: Quando um segundo monitor estiver instalado, mas ndo tiver uma porta USB-C, serd necessdrio adquirir um cabo USB-C para HDMI para se
gggﬁgtar ao sistema EloPOS. A Elo qualificou os adaptadores USB-C para HDMI listados abaixo. V& até seus revendedores locais para comprar esses
e Cabo Uni USB-C para HDMI (4K@60Hz) - 3 pés/6 pés
e Cabo USB-C para HDMI (4K@60Hz) do Cable Creation - 6 pés
o Cabo USB-C para HDMI (4K@60Hz) do Cable Matters - 6 pés
e Cabo USB-C para HDMI (4K@60Hz) do UGREEN - 5 pés

Além disso, entre no menu BIOS e selecione Avancado - Configuragcdo USB - Configuragdo USB Tipo C.
Em seguida, altere a conflguragao para DP 4 Vias + USB 2.0 para que o adaptador USB-C para HDMI funcione.

[Enab 1ed]
[Enabled]
wered USB on I/0 Hub [Enab led]

ered USB on I70 Hub [Enabled]
ard USBE on I/0 Hub UsSB Type-C Settlng

3 ° DP 2 Lanes + USB 3.
Hub USE #5 Boost Control DPF 4 Lanes + USB 2.0
HUb USB #6 Boost Control
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Secdo 5: Suporte Técnico

Se estiver tendo problemas com o computador de toque, consulte as sugestdes a seguir. Se o problema persistir, entre em contato com o
revendedor local ou com o Servico de Atendimento ao Cliente da Elo. Os nUmeros de telefone do suporte técnico mundial estdo disponiveis
na Ultima pdgina deste manual do usudrio.

Solucdes para problemas comuns

Problema Resolugao de problemas sugeridos

Sem energia 1. Verifigue se o adaptador de alimentacdo CA/CC estd conectado corretamente.
(A unidade EloPOS tem problemas 2. Verifique se a fonte de alimentacdo CA estd funcionando.

para ligar) 3.  Verifigue se o botdo de energia ndo estd quebrado.

1. Se o LED de estado de energia estiver laranja/vermelho, a unidade pode estar no modo

Sem Visualizacdo SLEEP/HIBERNATE (DORMIR/HIBERNAR) Pressione o botdo de energia para ver se a tela aparece.

(Visualizacdo estd preta) 2. Verifique as conexdes dos cabos internos e procure por componentes elétricos ausentes ou
danificados.

Nenhum dispositivo de inicializacdo1.  Confirme se o produto carregou o sistema operacional.

encontrado 2. Danos no dispositivo de armazenamento - Tente trocar por outra unidade nova e vazia.

1. Verifique se o dispositivo de toque estd presente no Gerenciador de Dispositivos do Windows
Funcdo anormal/sem toque 2. Desligue o sistema e ligue-o novamente

3. Verifigue se ndo hd danos & tela de toque

Assisténcia técnica

Especificacdes técnicas Apoio técnico

Visite www.elotouch.com/products para especificagdes técnicas
para este dispositivo

Visite http://support.elotouch.com/TechnicalSupport/
para obter suporte técnico

Veja a Ultima pdgina do manual de usudrio para obter os nUmeros de telefone de suporte técnico em todo o mundo.
Manual do usudrio: EloPOS
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Secao 6: Seguranca e Manutengao

Seguranca

e Para evitar o risco de choque elétrico, siga todos os avisos de seguranca e ndo desmonte o computador tdétil. Eles ndo requerem manutencdo
pelo usudrio.

e Ndo bloqueie nem insira nada dentro das aberturas de ventilacdo.

e O EloPOS da Elo estd equipado com um adaptador de alimentacdo CA/CC. Ndo use um adaptador de alimentacdo CA/CC danificado.
Utilize somente o adaptador de alimentacdo CA/CC fornecido pela Elo para o EloPOS. O uso de um adaptador de alimentacdo CA/CC ndo
autorizado pode anular sua garanfia.

e Verifique se o sistema é mantido e funciona dentro das condicdes ambientais especificadas listadas abaixo.

e Certifique-se de desconectar a fonfe de alimentagcdo anfes de desmontar o equipamento. O compartimento deve estar completamente
montado ao restaurar a entrada de energia. Aguarde meia hora apods o desligamento antes de tocar nas pecas.

Condigoes ambientais para operagdo e armazenamento

Temperatura:
Operacdo 0°C a 35°C
Armazenamento -30°C a 60°C

Umidade (sem condensagdo):

Operacdo 20% a 80%

Armazenamento 5% a 95%
Altitude:

Operacdo 0a3.048m

Armazenamento 0a12.192m

Classificagoes de poténcia

Qualquer modelo de EloPOS: 24 Volts, 7,5 Amps mdx
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Aviso de Suporte do Adaptador de Energia de EloPOS

O aviso a seguir ajudard na aplicacdo quando vocé usar a funcdo USB de do EloPOS da Elo.

e Nd&o exceda um total de 180 waltts. Leve em conta a poténcia abaixo e adicione os periféricos Elo ou seus outros dispositivos e verifique se vocé
estd abaixo de 180 watts. Se precisar de ajuda com os requisitos de energia para sua aplicacdo, entre em contato com o suporte da Elo para
ajudd-lo com a configuracdo e os cdlculos.

E2

E3

ES

Consumo mdaximo
de energia (sem
periféricos)

Modelos de 15,6": 24W

Modelos de 15,6": 65W

Modelos de 15,6": 74W

H2

H3

HS

Consumo mdaximo
de energia (sem
periféricos)

Modelos de 15,6": 26W
Modelos de 21,5": 31W

Modelos de 15,6": 67W
Modelos de 21,5": 72W

Modelos de 15,6": 76 W
Modelos de 21,5": 81W

S2

S3

S5

Consumo mdaximo
de energia (sem
periféricos)

Modelos de 15" 30W

Modelos de 15" 71W

Modelos de 15" 80W

e Alista de nomes de modelos de adaptadores de energia correspondentes aos Elo PNs, aparece na tabela abaixo.

Configuragdo

ELO PN

Descricdo da Peca

Todos os modelos

E511572 BLOCO DE ENERGIA AIO, 24V 180 W, DELTA

Todos os modelos

E511766 BLOCO DE ENERGIA AIO, 24V, 180 W, FSP
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Cuidados e Manuseio

As dicas a seguir ajudardo a manter o computador de toque funcionando em um nivel dptimo:
e Desconecte o cabo de alimentacdo CA antes da limpeza.
e Para limpar a unidade (exceto a tela de toque), use um pano limpo levemente umedecidos com um detergente suave.

e Eimportante que a sua unidade permaneca seca. Nao deixe liquidos cairem sobre ou dentro da unidade. Se houver entrada de liquido, desligue
a unidade e peca a um técnico de servico qualificado que a verifique antes de ligd-la novamente.

e Nd&o limpe a tela com um pano ou esponja que pPossa arranhar a superficie.

e Paralimpar a tela de toque, use limpador para janelas ou vidros aplicado com um pano de limpeza ou esponja. Nunca aplique o limpador
diretamente na tela de toque. Ndo use dlcool (metilo, etilo ou isopropilo), diluente, benzeno ou outros limpadores abrasivos.

e Certifique-se de que a temperatura e a umidade do ambiente sejam mantidas dentro das especificacdes e ndo bloqueie as aberturas de
ventilacdo.

e Os computadores de toque ndo sdo projetados para ambientes externos.
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Diretiva relativa a Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE)

Este produto ndo deve ser eliminado com o lixo doméstico. Deve ser depositado numa instalacdo que permita a recuperacdo e a
E reciclagem. Certifique-se de que o produto seja descartado ao final de sua vida Util segundo as leis e os regulamentos locais. A Elo celebrou
acordos de reciclagem em determinadas regides do mundo. Para informacdes sobre como vocé pode acessar estes procedimentos, visite
— https://www.elotouch.com/e-waste-recycling-program

Diretiva UL

O computador de toque tem uma bateria de litio incluida na placa-mde. Se a bateria for substituida por um tipo incorreto, hd risco de explosdo.
Descarte as baterias usadas de acordo com as instrucoes da regido.

Alerta

e Eimportante que o seu computador de toque permaneca seco. Ndo derrame liquidos dentro ou sobre o computador de toque. Se o
computador de toque ficar molhado, ndo tente consertd-lo por conta prépria. Entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente
da Elo para obter instrucoes.

e O uso excessivo do computador de toque pode prejudicar sua visdo.

e Descanse por 10 minutos apds usar o sistema por 30 minutos

e Criancas com menos de dois anos de idade ndo devem olhar diretfamente para a tela; criangcas com mais de dois anos de idade ndo
devem olhar para a tela mais de uma hora por dia
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Secao 7: Informacgoes regulamentares

Informacodes de seguranca elétrica

A conformidade € exigida em relacdo aos requisitos de tensdo, frequéncia e corrente, indicados na
etiqueta do fabricante. A conexdo a uma fonte de forca diferente daquelas aqui especificadas,
provavelmente, causard uma operacdo inadequada,danos no equipamento ou apresentar um perigo
de incéndio se as limitacdes ndo forem seguidas.

Ndo existem pecas no interior que possam ser reparadas pelo usudrio. Este equipamento gera tensdes
perigosas que constituem um risco de seguranca. O servico deverd ser fornecido por um técnico de
servicos qualificado.

Caso tenha duividas sobre a instalacdo, contacte um eletricista qualificado ou o fabricante antes de
conectar o equipamento a corrente elétrica.

Informacoes sobre emissoes e imunidade
Aviso aos Usudrios nos Estados Unidos para conformidade com FCC:

Este dispositivo esté em conformidade com o artigo 15° das Normas da FCC. O funcionamento estd
sujeito as duas condicdes seguintes:
(1) Este dispositivo pode nGo causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo pode aceitar qualquer
interferéncia recebida, incluindo interferéncias que podem causar uma operacdo indesejada
deste dispositivo.

As alteracoes ou modificacdes realizadas sem consentimento expresso da entidade responsdvel pela
conformidade podem anular a autoridade do usudrio para operar o equipamento.

NOTA: Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites estabelecidos
para um dispositivo digital de Classe B, nos termos do artigo 15° das Normas da FCC. Estes limites foram
concebidos para proporcionar uma razodvel protecdo contra interferéncias prejudiciais na instalacdo
doméstica. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e se ndo instalado
e usado de acordo com as instrucoes, pode causar interferéncias nocivas para as comunicagcoes de
rddio. No entanto, ndo existe qualquer garantia de que a interferéncia ndo ocorra numa instalacdo
particular. Se este equipamento causar interferéncias prejudiciais na recepcdo de rddio ou televis@o, o
gue pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, o usudrio deve tentar corrigir as
interferéncias adotando uma ou mais das seguintes medidas:
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— Reorientar ou mudar o local daantena receptora.

— Aumentar a distGncia entre o equipamento e o receptor.

— Conectar o equipamento a uma tomada num circuito diferente daquele ao qual o receptor estd conectado.

— Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Este equipamento deve ser instalado e operado de modo a garantir uma disténcia minima de 20 cm
até qualguer pessoa.

Aviso para usudrios do Canada para conformidade com IC:

Este equipamento cumpre os limites de Classe B para emissdes de ruido de radiofrequéncia por aparelhos
digitais estabelecidos pela Regulamentacdo de Interferéncia de Radio do Departamento de Industria do
Canadd.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Este dispositivo contém transmissor(es)/receptor(es) isento(s) de licenca que atendem aos RSS(s) isento(s) de
licenca do Departamento de Inovacdo, Ciéncia e Desenvolvimento Econémico do Canadd. O
funcionamento estd sujeito as duas condicdes seguintes:

(1) Este dispositivo pode ndo causar interferéncia.
(2) Este dispositivo deve aceitar qualguer interferéncia, incluindo que pode causar uma operagcdo
indesejada do dispositivo.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

(1) L'appareil ne doit pas produire de brouillage;
(2) L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d’en comprometire le fonctionnement.

Aviso para usudrios da Unido Europeia:

Utilizar apenas os cabos de alimentagcdo e os cabos de conexdo fornecidos com o equipamento. A
substituicdo dos cabos fornecidos pode comprometer a seguranca elétrica ou a certificacdo da
Marcacdo CE para emissdes ou imunidade, conforme exigido pelas normas seguintes:
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Este Equipamento de Tecnologia de Informacado (ETl) deve conter a Marcacdo CE na efiqueta do fabricante, o que
significa que o equipamento foi festado de acordo com as seguintes Diretivas e Normas: Este equipamento foi testado
de acordo com os requisitos da Marcacdo CE, conforme requerido pela Diretiva CEM 2014/30/UE, conforme indicado
na Norma Europeia EN 55032 Classe B e na Diretiva de Baixa Tensdo 2014/35/UE, conforme indicado na Norma
Europeia EN 60950-1.

Informagoes gerais para todos os usudrios:

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Caso ndo seja instalado e utilizado de acordo
com as instrucdes fornecidas neste manual, o equipamento pode causar interferéncias nas comunicacoes de rdadio e
televisdo. NGo existe, no entanto, qualquer garantia de que as interferéncias nédo ocorram numa instalacdo particular.

1. Para cumprir os requisitos de emiss@o e imunidade, o usudrio deve observar o seguinte:

a. Use apenas os cabos de E/S fornecidos para conectar este dispositivo digital com qualquer
computador.

b. Para garantir a conformidade, use apenas fio da linha fornecido, aprovado pelo fabricante.

c. O usudrio é informado de que mudancas ou modificacdes no equipamento ndo aprovado
expressamente pela parte responsavel pela conformidade pode impedir a autoridade do usudrio de
operar o equipamento.

2. Se este equipamento causar interferéncias na rececdo de radio ou televisdo, ou em qualquer outro
dispositivo:
a. Verifique a fonte de emissdo desligando e ligando o equipamento. Se determinar que este
equipamento estd a causar as interferéncias, tente corrigir, utilizando uma ou mais das seguintes
medidas:
i. Retire o dispositivo digital do receptor afetado.
ii. Reposicionar (rodar) o dispositivo digital em relacdo ao receptor afetado.
ii. Reorientar a antena do recetor afetado.
iv. Conectar o dispositivo digital a uma tomada elétrica diferente, de forma a que o
dispositivo digital e o receptor estejam conectados a circuitos diferentes.
v. Desconecte e remova qualquer cabo de E/S que o dispositivo digital ndo usa. (Os cabos de
E/S ndo terminados sGo uma potencial origem de niveis elevados de emissdo de
radiofreqUéncial).
vi. Conectar o dispositivo digital apenas a uma tomada com conexdo & terra. N&o utilizar
fichas adaptadoras para tomadas elétricas. (A remocgdo ou corte do fio de terra pode
aumentar os niveis de emissdo de radiofreqUéncia e pode também apresentar um risco de
choque letal para o usudrio).
Caso necessite de ajuda adicional, consulte o seu revendedor, fabricante, ou um técnico de radio ou
televisdo experiente.
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Classificacdo do Certificado de ElIoPOS

Série Configuragcao| Classificagao Documentagdo
Séries de Todos os ~
15" @ 2" modelos Classe B MD600091 DECLARACOES DE CONFORMIDADE, EloPOS

COEEE. /752ABRETY. COEBII. EERNUTEATSICLEEAN
ELTWVWETH, COEENSIFPTLEY a3V RERICABLTHERSN
3¢, BERMEEIIERCTIZENBVET,

BB ECRE->TELLERYBVWELT T, VCCi—B

Direfiva relativa a equipamentos de radio

Com este documento, a Elo declara que o tipo de equipamento de rddio, Elo POS, estd em
conformidade com a Diretriz 2014/53/UE. O texto completo da Declaracdo de Conformidade UE
estd disponivel no seguinte endereco internet: www.elotouch.com

Este dispositivo é projetado e destinado ao uso interno somente quando estiver operando na faixa
de frequéncia de 5150 a 5350 MHz.

AT | BE |BG | HR | CY | CZ | DK
” EE| FI | FR | DE | EL | HU | [E
/ T | LV | LT | LU | MT | NL | PL

PT |RO | SK | SI | ES | SE | UK

A freqUéncia de funcionamento e a poténcia de radiofreqléncia sdo apresentadas abaixo:
o WLAN 802.1Ta/b/g/n/ac 2400GHz < 20 dBm EIRP

5150 — 5250GHz £ 23 dBm EIRP
o Bluetooth 2.4GHz < 9.5 dBm

ECC/DEC/ (04)08:

A utilizacdo da banda de freqUéncias 5 150-5 350 MHz estd limitada & operacdo em ambiente
interior devido aos requisitos de protecdo dos servicos de satélite
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Diretiva EC R&TTE

Diretiva EU 2014/53/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativa &
harmonizacdo das legislacdes dos Estados-Membros respeitantes & disponibilizacdo de equipamentos de
rddio no mercado que revoga a Diretiva 1999/5/CE Texto relevante para efeitos do EEE.

Marca de identificacdo

A documentacdo técnica relevante € mantida em: Elo Touch Solutions, Inc.
670 N. McCarthy Boulevard Suite 100

Milpitas, CA 95035

USA.

EUA
ID de FCC: PD99260NG

Canadda
ID de IC: 1000M-92260NG

Japdo
RF 003-170125
TEL D170079003

BEEC LY eGH 3 BFER (CPRYET,

Argentina
CNC: C-20821

Brasil

(Y ]

ANATEL
Incorpora produto homologado pela ANATEL sob o nUmero : 05831-17-04423.
Este equipamento ndo tem direito & protecdo contra interferéncia e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados.
Para mais informagodes, consulte o site da Anatel: https://www.gov.br/anatel/pt-br"
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“Este equipamento deve ser conectado obrigatoriamente em tomada de rede de energia elétrica que possua
aterramento (trés pinos), conforme a Norma de instalaces elétricas ABNT NBR 5410, visando a seguranca dos usudrios
contra choques elétricos”.

México

Modulo WLAN instalado neste computador
NUmero de certificacdo IFETEL: RCPIN9517-1585
Nome da marca do mddulo aprovado: Intel

Nome do modelo do médulo aprovado: 9260NGW

Informacion México La operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones:
1) es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y
2) este equipo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.

Informagoes sobre exposicdo a RF (SAR)

Este dispositivo foi testado e atende aos limites aplicAveis de exposicdo a radiofrequéncia (RF). Specific Absorption Rate (Taxa de absorcdo
especifica) (SAR) refere-se & taxa na qual o corpo absorve a energia de RF. Os testes para SAR sdo conduzidos usando posicdes operacionais
padrdo, com o dispositivo transmitindo em seu nivel de poténcia certificado mais alto em todas as bandas de frequéncia testadas. Esse dispositivo
foi testado com uma distancia de separacdo de 20ecm. Sempre mantenha esse dispositivo longe de seu corpo para manter os niveis de exposicdo
iguais ou inferiores aos niveis testados.
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16 December 2019

FCC Declaration of Conformity

Per FCC 47 CFR FCC Part15 subpart B Section 2.1077(a)
In accordance with FCC Rules and Regulations

Model Number: EPS15EX, EPS155X, ESP15HX, EPS22HX (X can be 0-9)
Equipment Category: Information Technology and Telecommunications Equipment
Equipment Class: Commercial and Light Industrial
Product Name: Touch All in one Computer
Manufacturer: Elo Touch Solutions, Inc.

670 M. McCarthy Blwd.

Suite 100

Milpitas, CA 95035
www.elotouch.com

—
Trademark: e I n

Declaration:

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmiul interference, and
(2} this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation |

iy

' 13
f"”'{h#n%k__,-‘?_*l?i”?du

Kevin Huang
Director, Systems Engineering
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Certificacoes oficiais

As seguintes certificacdes e marcas foram emitidas ou declaradas para esse sistema:

Estados Unidos FCC, UL, Energy Star®.

IC Canadd

Europa CE, CB, TUV

RCM Austrdlia

VCCI Japdo

S-Mark Argentina

ANATEL Brasil

NOM México

CCC, SRRC China

Nova Zeldndia R-NZ

BIS da india apenas para EPS22H2
Coreia KCC apenas para EPST15H3/H5
BSMI de Taiwan apenas para EPS15H3/HS
IMDA de Cingapura apenas para EPS15H3
Maldsia SIRIM apenas para EPS15H3
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Explicacdo das Marcacoes
1. De acordo com o requisito SJ/T11364-2006, os produtos de informacdo elefrbnica sdo marcados com o seguinte logotipo de controle
de poluicdo. O Periodo de Uso Amigdvel com o Ambiente para este produto € de 10 anos. O produto ndo vazard ou mudar sob as
condicoes de operacdo normal listadas abaixo, de modo que o uso deste produto de informacdo eletrbnica ndo causard qualquer
poluicdo ambiental grave, qualquer lesdo corporal ou dano a algum bem.

Temperatura de Operacdo: 0-35 / Umidade: 20%-80% (sem condensacdo).
Temperatura de Armazenamento: -20~60 / Umidade: 10%~95% (sem condensacdo) 1“

2. Recomenda-se que a embalagem deste produto seja reciclada e reutilizada de acordo com as leis locais. O produto ndo deve ser
jogado fora casualmente.

&0 &

China RoHS

Conforme as leis chinesas ("Métodos de Gerenciamento para a Restricdo do Uso de Substéncias Perigosas em Produtos Elétricos e
Eletrénicos”), a secdo abaixo lista o nome e a quantidade dos materiais téxicos e/ou perigosos que este produto pode conter.

Nome do componente Substdncias e elementos toxicos ou perigosos
, . . . Cromo Hexavalente Bifenilos Eteres Difenilicos
Chumbo (Pb)  Mercurio (Hg)  Cadmio (Cd) (Cré+) Polibromados (PBB)  Polibromados (PBDE)
Pecas pldsticas O O O O O O
Pecas metdlicas X @) @) @) @) O
Montagem de fios e X @) O O @) @)
Painel LCD X O O O @) @)
Painel de Tela Tatil X O O O O O
PCBA X O O O @) @)
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1 E RoHS (China RoHS)

AR EVER: (RSE T A SYRREEREERINE) - INESYIE 7T m T fJREE A SRS riE s -

hEET RS I RE R

HEVR

fit 4% £ B 4 K %@ N | it | PR H

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(V1)) (PBB) | (PBDE)
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] X S O O o o
TR X ) o o o o
SR X ) o o o o
B2 @) O O O @) @)
ENHIZRRHR X ) o o o o
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X TRZAEVREDEZE R Y& il GB/T 26572 HlE
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78 RoHS

LT #2341t PR ) B A 1 D

"M 2 FG Equipment name:  filifa — B HL,
AgE (A1) Type designation (Type): EPS15H3, EPS15H5

R B HAb 2275 5%
Restricted substances and its chemical symbols
Ht Unit r [ ~NESEHex [ Z R RPoly[ Z TR _ZKEkPoly
$iLead ilv(\ﬁrcjury ﬁmC%dm|u ﬁvolent béqn%inof?d d_b%omiqofﬁd
g chromium iphenyls  [diphenyl ethers
(Pb) (Cd) (Cr+6) (PBB] (PBDE)
B - o o o o o
PerE s e — o o o o o
V07 T AR — o o o o o
& B F A - o o o © ©
BB EAT: o o o o o o
E 7 R — o o o o o

M%7, 0.1 W %7 % “BH0.01 Wi % (RIFILIYIEL 2 Vi 4y b R V1 43 L A
Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage

content of the restricted substance exceeds the reference percentage value of
presence condifion.

2. o s ZIEIR A2 T 4) LA B T 4 H BT

Note 2: “o" indicates that the percentage content of the restricted substance does not
exceed the percentage of reference value of presence.

%53, " =" RIRRIAR Y E A ERRIE A .

Nofe 3: The “-" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

Manual do usuério: EloPOS
UM600798 Rev A, pagina 36 de 39



Secao 8: Informagoes de garantia

Para informacdes da garantia, vd para http://support.elotouch.com/warranty/
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Observacoes
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www.elotouch.com

Visite 0 nosso website para consultar as mais recentes
Informacdes do produto
Especificacdes
Proximos eventos
Comunicados de imprensa
Controladores de software
Boletim informativo sobre o monitor de toque
Para saber mais sobre nossa extensa gama de solucdes Elo touch, vd para www.elotouch.com, ou chame o escritério mais préximo

de vocé.

Américas Europa (EMEA) Asia-Pacifico

=
Tel +1 408 597 8000 Tel +32 16 930 136 Tel +86 (21) 3329 1385
elosales.na@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotouch.com.cn

© 2024 Elo Touch Solutions, Inc. Todos os direitos reservados.
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