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Abschnitt 1: EinfUhrung

Produktbeschreibung

EloPOS Pack 2 kombiniert moderne Asthetik, modulare Flexibilitdt und kommerzielle Zuverldssigkeit mit leistungsféhiger Intel-Verarbeitung. Alle
Modelle beinhalten TPM 2.0, wéhrend und i5- und i7-Modelle vPro unterstUtzen — fir maximale Systemsicherheit und Handlichkeit. Der EIoPOS Pack 2
ist so robust, dass er kontinuierlicher 6ffentlicher Nutzung standhalten kann. Zudem ist er durch Elos standardmdéBige 3-jahrige Garantie abgedeckt.

VorsichtsmaBnahmen

Beachten Sie alle Warnungen, VorsichtsmaBnahmen und Wartungshinweise, die in dieser Bedienungsanleitung empfohlen werden, um die
Lebensdauer Inhres Gerats zu maximieren und die Sicherheit der Benutzer nicht zu gefdhrden. Weitere Informationen Uber die Sicherheit finden Sie in
Kapitel 6.

Diese Anleitung enthdlt Informationen, die fUr die ordnungsgemdaBe Einrichtung und Wartung wichtig sind. Bevor Sie Inhr Gerat einrichten und
einschalten, lesen Sie diese Anleitung bitte sorgfaltig durch.
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Anschlussblende und Schnittstellen
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WLAN-Antenne

1 |[WLAN-Antenne 10 |[HDMI-Anschluss

2 |Montagehalterung-Freigaberiegel 11 |Anschluss fUr Kassenlade (A/B)

3 |Headset 12 |USB-3.2 Gen2-Anschluss (0.9 A)

4 |USB-3.2 Gen2-Anschluss (0.9 A) 13 |Ethernet-LAN-Anschluss

5 |Betriebsanzeige (LED) 14 |USB-Port mit +24-Volt-Sfromversorgung

6 |Ein-/Austaste 15 |USB-Port mit +12-Volt-Sfromversorgung

7 |[Kensington-Nano-Diebstahlsicherung 16 |[Kensington-Diebstahlsicherung
Stromanschluss (Gleichstromeingang) | 17 [Montagehalterung

USB-Type-C-Anschluss

Befestigen Sie die mitgelieferte Antenne am EloPOS Pack 2, wenn WLAN-Konnektivitat bendtigt wird. Die Antenne ist mit 2,4- und 5-GHz-

Bdandern kompatibel.

Montagehalterung-Freigaberiegel
Lésen Sie die Montagehalterung vom EloPOS Pack 2, indem Sie den Riegel nach rechts schieben.

Headset

Der Audioausschluss ist darauf ausgelegt, Headset und Mikrofon anzuschlieBen.

USB-3.2 Gen2-Anschluss (0.9 A)
Zwei standardmdaBige Super-Speed-USB-3.2 Gen2-Ports finden Sie an der Frontblende des EloPOS Pack 2.

Betriebsanzeige (LED)

Die Betriebsanzeige (LED) zeigt den Status des EloPOS Pack 2 an. Weitere Einzelheiten hierzu finden Sie im Abschnitt 3.

Bedienungsanleitung: EloPOS Pack 2
UM®600805 Rev. A, Seite 6 von 35



10.

11.

Ein-/Austaste
DrUcken Sie zum Ein-/Abschalten des EloPOS Pack 2 die Ein-/Austaste mit dem Finger. (DrUcken Sie die Ein-/Austaste nicht mit einem Werkzeug
oder harten Gegenstand.)

Kensington-Nano-Diebstahlsicherung
Die Kensington-Nano-Diebstahlsicherung ist ein extrem schmaler Diebstahlsicherungsmechanismus zur Befestigung des EloPOS Pack 2 an der
gewUlnschten Montageposition. Ein Kensington-Kabelschloss ist nicht im Lieferumfang enthalten.

Stromanschluss (Gleichstromeingang)
Zur Stromversorgung des EIoPOS Pack 2 schlieBen Sie den Gleichspannungsstecker des Netzteils an den Stromanschluss des Ger&tes an.

USB-Type-C-Anschluss
Der USB-Type-C-Anschluss ermoglicht die Verbindung mit anderen Type-C-kompatiblen Ger&ten (bis 27 W).

HDMI-Anschluss
Der HDMI-Anschluss ermdglicht die Verbindung mit einem Display mit HDMI-Eingang.

Anschluss fur Kassenlade (A/B)
Der Anschluss fUr die Hauptkassenlade ist ein RJ-12-Anschluss und bietet einen umschaltbaren Betrieb bei +12 Volt und +24 Volt. Die
Standardeinstellung sind +24 Volt und die Einstellungen kénnen Uber die Unterseite des EloPOS Pack 2 gedndert werden.

a. Pinbelegung des Anschlusses der Kassenlade

Pinnummer Signalbezeichnung Pinnummer Signalbezeichnung 1
1 Erde 2 CDI1- = - ‘
3 CD1-Erkennung 4 CPLL?HLV\(?\rk Llﬁ_‘ij‘
5 CD2- 6 Reserve —

b. Zwischen +12 Volt und +24 Volt wechseln
i Lésen Sie die Montagehalterung durch Verschieben des Riegels vom ElIoPOS Pack 2, schieben Sie den EloPOS Pack 2 dann zum
Trennen von der Halterung nach hinten.
ii. Entfernen Sie zum Freilegen des Schalters die Abdeckung von der Unterseite des EloPOS Pack 2.
iil. Stellen Sie den Schalter auf 24 V oder 12 V zur Versorgung der Kassenlade ein.
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12. Ethernet-LAN-Anschluss
Der Ethernet-LAN-Anschluss liefert bis zu 1-Gb/s-Geschwindigkeit fir das Netzwerk.

13. USB-3.2 Gen2-Anschluss (0.9 A)
Vier standardmaBige Super-Speed-USB-3.2 Gen2-Ports finden Sie an der RUckseite.

14. USB-Port mit +24-Volt-Stromversorgung
Der +24-Volt-USB-Stromanschluss ist bei allen EloPOS-Modellen integriert. Der maximale Wert des +24-Volt-USB-Anschlusses ist 24 Volt bei 0,5 A.
Falls Inr EIoPOS Pack 2 bei 100 % Last arbeitet und alle I/O-AnschlUsse mit Ausnahme des 24-V-USB-Stromanschlusses bei maximaler Stromlast je
Anschluss verbunden sind, verwenden Sie NICHT den +24-Volt-USB-Stromanschluss, sondern ein externes Netzteil fUr die +24-Volt-
Peripheriegerdte.

Bitte achten Sie darauf, dass der Stromverbrauch all Ihrer Peripheriegeréte nicht die folgenden Angaben Uberschreitet (davon ausgehend,
dass EloPOS Pack 2 bei max. Stromverbrauch arbeitet):
a. Uberschreitet bei EPSO0E2-Modellen mit 8-GB-DIMM/128-GB-SSD 145 W nicht.

b. Uberschreitet bei EPSOOE3-Modellen mit 8-GB- DIMM/256-GB-SSD 117 W nicht.
c. Uberschreitet bei EPSOOE5-Modellen mit 8-GB-DIMM/512-GB-SSD nicht 118 W.
d. Uberschreitet bei EPSO0E7-Modellen mit 16-GB-DIMM/256-GB-SSD nicht 117 W.

15. USB-Port mit +12-Volt-Stromversorgung
Der maximale Wert des +12-Volt-USB-Anschlusses ist 12 Volt bei 0,5 A.

16. Kensington-Diebstahlsicherung
Die Kensington-Diebstahlsicherung ist ein herkdbmmlicher Diebstahlsicherungsmechanismus zur Befestigung des EloPOS Pack 2 an der
gewUlnschten Montageposition. Ein Kensington-Kabelschloss ist nicht im Lieferumfang enthalten.
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17. Montagehalterung
Die Halterung hat vier Locher, damit Sie das Gerat mit vier M4- oder #8-Montageschrauben an einem Tisch montieren kénnen. Die Hohe des
Schraubenkopfs muss 3,0 mm oder weniger betragen. Bei Montage an einer Wand sollten vier M3- oder #8-Schrauben verwendet werden. Die
Schraubenldange darf 25 mm nicht Gberschreiten, die Hohe des Schraubenkopfs muss 3,0 mm oder weniger betragen.
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Abschnitt 2: Installation

EloPOS Pack 2 auspacken

Offnen Sie den Produktkarton und vergewissern Sie sich, dass folgende Artikel vorhanden sind:

e EloPOS Pack 2 e Anleitung fUr schnelle Installation
e Neftzkabel fUr USA/Kanada e USB-Type-C-Kabel

e Netzkabel fir Europa e HDMI-Kabel

o +24-Volt-Netzteil e USB-Kabel

e SMA-Antenne (2 Stk.)

Netzkabel fOr
USA/Kanada

EloPOS Pack 2

Anleitung f0r schnelle USB-Type-C-Kabel HDMI-Kabel USB-Kabel SMA-Antenne (2 Stk.)
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EloPOS Pack 2 montieren

Das EloPOS Pack 2 kann mit der mitgelieferten Montagehalterung montiert werden (beachten Sie zur Gewdahrleistung der richtigen
Installationsausrichtung/-position die nachstehende Abbildung)
e Vier Locher fur M4-Montageschrauben befinden sich zur Installation der Montagehalterung an der Montagehalterung
¢ Bewegen Sie den Riegel in die Freigabeposition und dricken Sie Elo POS Pack 2 nach hinten, damit es sich zum Zugreifen auf die
Montageschnittstelle von der Montagehalterung [6st
e Bewegen Sie EloPOS Pack 2 nach vorne, damit die vier Hakten an der Montagehalterung greifen, schieben Sie dann den Riegel zur

Arretierung in die Sperrposition
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Abschnitt 3: Bedienung

Betriebsanzeige (LED)

EloPOS 2 ist mit einer Betriebsanzeige-LED ausgestattet, die den Betriebsstatus anzeigt. Die nachstehende Tabelle listet den LED-Status und seine
entsprechende Farbe auf.

| e — — - "'
| G | — — © =
(S G — | o (@ %) O we = o

Status LED-Licht

Nefzstrom aus AUS

Ausgeschalteter Modus Rot

Ruhezustand Orange

Ein Grin

Wenn der EIoPOS Pack 2 mit Peripherie, wie Touchscreen, Maus oder Tastatur, verbunden ist, wird das System durch BerUhren des Bildschirms, Bewegen
der Maus oder Drucken einer Taste an der Tastatur aus dem Ruhezustand aufgeweckt.
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Ethernet-LAN-LED

i
|
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LAN-Geschwindigkeitsstatus LAN-LED-Status

10 Mb/s Keine Farbe

100 Mb/s Orange

1 Gb/s Grin
Akdtivitatsstatus AKT-LED-Status

Kein Link Keine Farbe

Verlinkt Durchgehend (grin)
Datenaktivitat Blinkt (grun)

Betriebssystem einrichten

Zur Einrichtung des Beftriebssystems mussen Sie den EloPOS Pack 2 zur AusfUhrung dieser Schritte mit einem Display verbinden, eine externe Tastatur
und/oder Maus an die Anschlussblende anschlieBen.

Bei Konfiguration des EIoPOS Pack 2 mit einem Betriebssystem dauert die erstmalige Einrichtung des Beftriebssystems ca. 5-10 Minuten. Je nach den
Konfigurationen der Hardware und der angeschlossenen Gerate kdnnte dieser Vorgang auch ladnger dauern.

Zur Einrichtung des Microsoft® Windows®-Betriebssystem fur den EloPOS Pack 2 schalten Sie ihn ein, indem Sie die Netztaste dricken, und folgen Sie
dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Elo hat sich Zeit genommen, sicherzustellen, dass alle Treiber richtig und fur Inr Windows-Betriebssystem geladen sind. Wenn Sie |hr eigenes Image
erstellen moéchten, achten Sie darauf, mit dem Elo-Image und dem Elo-Treiberpaket anzufangen. Alternativ wenden Sie sich zur UnterstUtzung an
unser Supportteam.
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Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung erstellen

Auf allen Windows-10-Modellen ist die Elo Restore Utility auf dem Windows-Desktop integriert. Diese Uftility kann ein Flash-Laufwerk zur
Wiederherstellung auf Basis des von Ihnen erworbenen Betriebssystems erstellen. Erstellen Sie bitte umgehend Ihr Flash-Laufwerk zur
Wiederherstellung. Sollte die Festplatten-/SSD-Wiederherstellungspartition unabsichtlich geléscht worden oder kein Zugriff auf sie mehr mdglich sein,
benodtigen Sie das Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung, um Ihr System wiederherzustellen.

Die folgenden Schritte veranschaulichen, wie diese Utility zur Erstellung eines Flash-Laufwerks zur Wiederherstellung eingesetzt wird.

1. Stecken Sie ein leeres Flash-Laufwerk in einen der verfigbaren USB-AnschlUsse an lhrem System.
2. Rechftsklicken Sie auf das EloRestoreUtility-Symbol auf dem Desktop und wéhlen Sie ,,Run as administrator (Als Administrator ausfihren)".
3. Wahlen Sie das Laufwerk und klicken Sie zum Starten des Vorgangs auf , Start*.

& Elo OS Restore Utility USB Stick Creator = X

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB v

Warning, this will destroy all information on the selected drive.

Refresh | | Start | ‘ Close

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

4. Klicken Sie zum Fortfahren auf ,,Continue (Fortfahren)*. Dieser Schritt nimmt 10-20 Minuten in Anspruch, je nach den Konfigurationen lhres
Systems und der Leistung des Flash-Laufwerks.
BEACHTEN SIE BITTE, DASS BEI DIESEM VORGANG ALLE DATEN GELOSCHT WERDEN.

B Elo OS5 Restore Utility USB Stick Creator X

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB

This will wipe all the data on the disk, are you sure?

Refresh Continue | | Abort

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO
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5. Sobald sich die Meldung ,,USB Stick complete with... (USB-Stick abschlieBen mit...)" einblendet, trennen Sie das Flash-Laufwerk und klicken Sie
auf ,Close (SchlieBen)", um das Programm zu beenden.

&' Elo OS Restore Utility USB Stick Creator = x

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Drive 1 Capacity 58.64 GB

USB Stick complete with 1 image(s), size 16 Gb

Refresh Close |

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

6. Nach einem Systemabsturz mussen Sie das Flash-Laufwerk zur Wiederherstellung nutzen, das System neu starten und mehrere Male F11
drUcken, um das DeviceBoot Menu (Boot-MenU des Gerats) aufzurufen. Wahlen Sie dort ,,boot from flash drive (Systemstart von einem Flash-
Laufwerk)".

7.

Bei Anzeige des folgenden Fensters klicken Sie auf die Schaltfldche ,,Deploy Windows OS image (with Recovery Partition) (Windows-OS-Abbild
nutzen (mit Wiederherstellungspartition))*.

Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) n

I Capture Windows OS Image |

Deploy Windows OS Image (with Recovery Partition)
Deploy Windows OS Image (without Recovery Partition)
CMD
Exit

8.  Stellen Sie die Installation anhand der Anweisungen auf dem Bildschirm fertig und beenden Sie dann das Programm.

Hinweis: Wahrend der Wiederherstellung werden alle Daten gel6scht. Der Benutzer muss Sicherheitskopien von wichtigen Dateien erstellen. Elo
Touch Solutions haftet nicht fir geloschte Daten oder Software.

Hinweis: Der Endbenutzer muss sich an den Microsoft-Lizenzverirag halten.

Bedienungsanleitung: EloPOS Pack 2
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Betriebssystem wiederherstellen

Wenn das Betriebssystem aus irgendeinem Grund auf seine WERKSEITIGEN EINSTELLUNGEN zurUckgesetzt werden muss, kénnen Sie Ihr System
anhand folgender Schritte wiederherstellen. BEACHTEN SIE BITTE, DASS BEI DIESEM VORGANG ALLE BENUTZEREINSTELLUNGEN UND DATEN GELOSCHT
WERDEN. Vergewissern Sie sich bitte, dass Sie vor diesem Vorgang alle lhre Daten, Einstellungen und die von Ihnen installierte Software vollstGndig

gesichert haben.

1. Fahren Sie lhren EloPOS Pack 2 komplett herunter.

2. Schalten Sie Ihren EloPOS Pack 2 ein.
3. Tippen Sie bei Anzeige des folgenden Bildschirms auf ,,UEFI - Recover Operating System (UEFI — Betriebssystem wiederherstellen)”.

Choose an operating system

Continue to Windows

]

UEFI - Recover

D Operating System

Change defaults or choose other options

Bedienungsanleitung: EloPOS Pack 2
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4, Es erscheint die folgende Benutzeroberfldche.
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) x|

Restore Default OS

Restore Altemative OS (browse)
CMD
Exit

5. Wadhlen Sie ,,Restore Default OS (Standard-Betriebssystem wiederherstellen) . Das System testet Inre Hardware automatisch. Sobald der Vorgang
abgeschlossen ist, klicken Sie auf ,Start", um die Funktion zur Systemwiederherstellung auszufUhren. Dieser Vorgang formatiert die primdre
Festplatte neu. Sichern Sie bitte lhre Daten, bevor Sie mit der Wiederherstellung beginnen.

6. Klicken Sie nach Abschluss auf die ,,Close (SchlieBen)"-Schaltfldche. Das System kehrt zum HauptmenU von Elo Recovery Solution zurGck.
Klicken Sie dann zum Neustarten des Systems auf Exit.

HINWEIS: Wahrend der Wiederherstellung werden alle Daten gel6scht. Der Benutzer muss Sicherheitskopien von wichtigen Dateien erstellen. Elo
Touch Solutions haftet nicht fir geloschte Daten oder Software.
HINWEIS: Der Endbenutzer muss sich an den Microsoft-Lizenzverirag halten.
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Abschnitt 4. Optionen und Upgrades

Opftionale Upgrades hinzufugen

Elo hat Folgendes zum nahtlosen Arbeiten mit lnrem Gerat qualifiziert. Alle Installations- und Einrichtungsanweisungen werden mit den vor Ort
installierbaren Sets bereitgestellt. Bitte erkundigen Sie sich bei Inrem autorisierten Elo-H&ndler oder Partner nach Preisen.

8-GB-5600-MHz-DDR5-SO-DIMM-Arbeitsspeicher (E466053)
16-GB-5600-MHz-DDR5-SO-DIMM-Arbeitsspeicher (E466237)
32-GB-5600-MHz-DDR5-SO-DIMM-Arbeitsspeicher (E466430)
M.2-PCle- (NVMe) 128-GB-SSD (E466613)

M.2-PCle- (NVMe) 256-GB-SSD (E466803)

Bedienungsanleitung: EloPOS Pack 2
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Abschnitt 5: Technischer Support

FUr den Fall, dass Ihr EloPOS Pack 2 Betriebsstérungen aufweist, beachten Sie bitte die folgenden Vorschlidge. Bei anhaltendem Problem
wenden Sie sich bitte an Ihren Handler vor Ort oder an den Kundendienst von Elo. Rufnummern des weltweiten technischen Supports finden Sie
auf der letzten Seite dieser Bedienungsanleitung.

Behebung allgemeiner Probleme

Problem Empfohlene Fehlerbehebung

1. PrGfen Sie, ob das Netzteil richtig angeschlossen ist.
Das Gerdt schaltet sich nicht ein. 2. Vergewissern Sie sich, dass die Netfzsfromquelle Strom fUhrt.

3. Stellen Sie sicher, dass die Netztaste nicht beschadigt ist.

) Wenn die Betriebsanzeige (LED) orange/rot ist, kdnnte sich das Gerat im Energiesparmodus/Tiefschlaf
Der mit dem EloPOS Pack 2 ] . ] ] ] ) . ) .
) o befinden. Prifen Sie, ob sich die Anzeige durch Betatigung der Netztaste wiederherstellen 1Gsst.
verbundene Monitor zeigt ein ] o ] ] )
Prifen Sie die internen Kabelverbindungen und suchen Sie nach fehlenden oder beschéadigten
schwarzes Bild )
elektrischen Komponenten.

) ] 1. Stellen Sie sicher, dass das Produkt das Betriebssystem geladen hat.
Keine startfahiges Gerat gefunden ) . L . o
Speichergerat beschddigt. - Versuchen Sie es mit einem neuen leeren Laufwerk.

Technische UnterstUtzung

Technische Daten Support

Rufen Sie https://www.elotouch.com/support/technical-support flir
technischen Support auf.

Rufen Sie www.elotouch.com/products fir die technischen
Spezifikationen dieses Gerats auf.

Auf der letzten Seite dieser Bedienungsanleitung sind weltweite Telefonnummern fUr den technischen Support aufgelistet.
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Abschnitt é: Sicherheit und Wartung

Sicherheit

e Um keinen Stromschlag zu erhalten, beachten Sie alle Sicherheitshinweise und demontieren Sie nicht den EloPOS Pack 2. Es kann vom Benutzer
nicht gewartet werden.

e Blockieren Sie die BelUftungsschlitze nicht oder stecken Sie keine Gegenstdnde in die Schlitze.

e EloPOS Pack 2 ist mit einem Netzteil ausgestattet. Verwenden Sie kein beschddigtes Netzteil. Verwenden Sie nur das von Elo gelieferte Netzteil. Bei
Verwendung eines nicht autorisierten Netzteils kann |hre Garantie verfallen.

e Achten Sie darauf, dass der EIoPOS 2 Pack gewartet ist und innerhalb der nachstehend angegebenen Umgebungsbedingungen in Betrieb
gesetzt wird.

e Achten Sie darauf, die Stfromversorgung zu frennen, bevor Sie zum Freilegen des Schalters die Abdeckung von der Unterseite des EloPOS Pack 2
abnehmen. Die Abdeckung von der Unterseite muss bei Wiederherstellung der Sfromversorgung vollstGndig montiert sein. Warten Sie nach der
Abschaltung eine halbe Stunde, bevor Sie Teile berUhren.

Umgebungsbedingungen fiir Betrieb und Lagerung
Temperatur:
Betrieb 0 bis 40°C
Speicher -20 bis 60 °C

Lufifeuchte (nicht kondensierend):

Betrieb 10 % bis 90 %

Speicher 0% bis 95%
Hohe:

Betrieb 0 bis 3.048 m

Speicher 0 bis 12192 m

Leistungsangaben
24V, max. 7,5 A
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Support-Hinweis fur Netztell

Die folgenden Informationen helfen Ihnen bei der Verwaltung der Stromversorgung und Nutzung lhres EloPOS Pack 2.

e Das +24-Volt-180-W-Neftzteil (E511572/E991959) kann nicht uneingeschrénkt die Spezifikationen der Ein-/Ausgdngen unterstUtzen; es ist auf die
Konfiguration von +12-Volt-USB-Stromanschluss (5 AnschlUsse/0,5 A) und +24-Volt-USB-Stromanschluss (1 Anschluss/0,5 A) beschrénkt, sofern die
Gesamtwattzahl des Systems nicht sorgféltig geprUft wird.

e Uberschreiten Sie nicht insgesamt 180 Watt. Nehmen Sie die nachstehende Wattzahl, addieren Sie Elo-Peripherie oder Ihre anderen Geréte und
stellen Sie sicher, dass sie unter 180 Watt bleiben. Falls Sie Hilfe bei den Stromanforderungen fir Inre Anwendung bendtigen, kénnen Sie sich vom
Elo-Support bei Einrichtung und Berechnungen unterstitzen lassen.

e In der folgenden Tabelle sind die Modellnamen und die Teilnummern der jeweiligen Netzteile von Elo aufgelistet.

Konfiguration ELO-Teilnr. Beschreibung

EPSO0G2/EPSO0G3/EPSO0GS/EPSO0G7 E511572 | AIO POWER BRICK, 24 V 180 W, DELTA

EPSO0G2/EPSO0G3/EPSO0GS/EPSO0G7 E991959 | AIO POWER BRICK, 24 V 180 W, BILLION

Pflege und Handhabung

Die folgenden Hinweise helfen Innen, die optimale FunktionstUchtigkeit Inres EIoPOS Pack 2 beizubehalten:

e Trennen Sie die Netzleitung vor einer Reinigung.
e Verwenden Sie zur Reinigung des Gerdates ein leicht mit einem milden Reinigungsmittel angefeuchtetes Tuch.

e Esist wichtig, dass Ihr Gerat trocken bleibt. Achten Sie darauf, dass keine FlUssigkeiten auf oder in das Gerdt tropft. Sollte FlUssigkeit in das Gerdat
eingedrungen sein, schalten Sie das Gerdt aus und lassen Sie es von einem qualifizierten Kundendiensttechniker untersuchen, bevor Sie es wieder
einschalten.

e Stellen Sie sicher, dass Umgebungstemperatur und -feuchtigkeit innerhalb der Spezifikationen gewahrt werden, und blockieren Sie keine
BelUftungsschlitze.

e Das Gerdt ist nicht darauf ausgelegt, im Freien benutzt zu werden.
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Richftlinie zu elektrischen und elektronischen Altgeraten (WEEE)

Dieses Produkt sollte nicht zusammen mit dem HausmUll entsorgt werden. Es sollte zu einer Sammelstelle fir RGckgewinnung und dem
E Recyceln von Materialien gebracht werden. Achten Sie darauf, dass das Produkt am Ende seiner Lebenszeit den lokalen Gesetzen und
Vorschriften entsprechend entsorgt wird. Elo hat in bestimmten Regionen auf der Welt ein Recycling-Programm in die Praxis umgesetzt. Um

B sich Uber den Zugriff auf dieses Programm zu informieren, besuchen Sie bitte.

https://www.elotouch.com/e-waste-recycling-program

UL-Richftlinie
Das Motherboard des ElIoPOS Pack 2 ist mit einer Lithium-Batterie bestickt. Es besteht die Gefahr, dass die Batterie explodiert, wenn Sie durch einen
falschen Typ ersetzt wird. Entsorgen Sie verbrauchte Batterien bitte entsprechend den Vorschriften Ihrer Region.

Warnung

e Esist wichtig, dass Ihr EIoPOS Pack 2 frocken bleibt, halten Sie FlUssigkeiten fern. Ist er nass geworden, versuchen Sie nichft, ihn zu reparieren.
Wenden Sie sich an den Elo-Kundendienst, um sich Gber weitere MaBnahmen zu erkundigen.
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Abschnitt 7: Informationen bezuglich
behordlicher Vorschriften

Informationen zur elektrischen Sicherheit

Die auf dem Etikett des Herstellers angegebenen Werte zu Spannung, Frequenz und Stromstarke mUssen
eingehalten werden. Der Anschluss an eine Stromquelle, deren Spezifikationen von den hier
aufgefUhrten abweicht, kann zu einer unzuldssigen Betriebsweise, zur Besch&digung der Geratschaft
oder zu einem Brand fUhren, wenn die Einschr&nkungen nicht beachtet werden.

Es gibt keine Teile in dieser Geratschaft, die vom Bediener instandgesetzt werden kénnen. Diese
Geratschaft erzeugt Hochspannungen, die eine Gefahr fUr lhre Sicherheit darstellen. Die Instandsetzung
sollte nur von einem qualifizierten Kundendiensttechniker vorgenommen werden.

Wenden Sie sich bei Fragen zur Installation vor dem Anschluss der Geratschaft an den Netfzstrom an
einen qualifizierten Elekiriker oder den Hersteller.

Informationen zu Emissionen und zur Storfestigkeit
Hinweis fur Nutzer in den Vereinigten Staaten bezuglich der FCC-
Konformitat:

Dieses Gerdat stimmt mit Teil 15 der FCC-Vorschriften Uberein. FUr seine Inbetriebnahme gelten die

folgenden zwei Bedingungen:

(1) Dieses Gerat darf keine Stérungen verursachen, und (2) dieses Gerdt muss jegliche empfangenen
Stérungen hinnehmen, einschlieBlich Stérungen, die unerwinschten Gerdtebetrieb verursachen.

Anderungen oder Modifizierungen, die nicht ausdricklich von der fir die Ubereinstimmung
verantwortlichen Partei genehmigt sind, kénnen die Befugnis des Benutzers zur Inbetriebnahme dieses
Gerdats auBer Kraft setzen.

HINWEIS: Dieses Gerdt wurde getestet und als mit den Grenzwerten fUr Digitalgerate der Klasse B gemdaBi
Teil 15 der FCC-Vorschriffen Ubereinstimmend befunden. Diese Grenzwerte sind so ausgelegt, dass ein
angemessener Schutz gegen schadliche Stérungen beim Einbau in einer Wohnumgebung geboten
wird. Dieses Gerdat erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie abstrahlen und kann — falls nicht
in Ubereinstimmung mit den Bedienungsanweisungen installiert und verwendet - Stérungen der
Funkkommunikation verursachen. Es gibt jedoch keine Garantie, dass bei einer bestimmten Einbauweise
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keine Stérungen auftreten werden. Sollte diese Geratschaft den Radio- oder Fernsehempfang
empfindlich stéren, was durch Aus- und Einschalten der Geratschaft festgestellt werden kann, sollte der
Benutzer die Stérung durch eine oder mehrere der folgenden MaBnahmen beseitigen:

—Neuausrichtung oder Neuplatzierung der Empfangsantenne(n).
—VergréBern des Abstands zwischen Gerdt und Empfanger.

—SchlieBen Sie die Geratschaft an eine Steckdose an, deren Stromkreis nicht mit dem Stromkreis in
Verbindung steht, an den der Empfanger angeschlossen ist.

—Hinzuziehen des Handlers oder eines erfahrenen Radio-/Fernsehtechnikers.

Bei Verwendung und Installation des Gerdtes muss ein Mindestabstand von 20 cm zu Personen
eingehalten werden.

Hinweis an Nutzer in Kanada beziglich der IC-Konformitat:

Diese Geratschaft stimmt mit den Grenzwerten der Klasse B fUr Funkrauschemissionen durch Digitalgeréte
Uberein, die in den Bestimmungen fur Funkstérungen der Industrie Kanadas festgelegt sind.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Dieses Gerdt enthdlt einen oder mehrere lizenzfreie Sender/Empfanger, die mit lizenzfreien RSS(s)
von Innovation, Science and Economic Development Canada Ubereinstimmen. FUr seine Inbetriebnahme
gelten die folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerdt darf keine Stérungen verursachen.
2. Dieses Gerat muss alle Stérungen hinnehmen, auch solche, die zu unbeabsichtigtem Beftrieb fGhren
kénnen.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;
2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

Hinweis fur Benutzer in der Europdischen Union:
Verwenden Sie nur die Netzleitungen und Verbindungskabel, die Sie zusammen mit dieser Geratschaft
erhalten haben. Ein Ersatz der mitgelieferten Leitungen und Kabel kdnnte die elektrische Sicherheit oder
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die Zertifizierung des CE-Kennzeichens fur Emissionen oder Stérfestigkeit, wie in den folgenden Standards
verlangt wird, beeintréchtigen:

Das Herstelleretikett dieses IT-Gerdtes muss ein CE-Kennzeichen aufweisen, was bedeutet, dass es
gemdas den folgenden Richtlinien und Standards getestet wurde: Diese Gerdtschaft wurde gemdaBs den
Anforderungen fUr ein CE-Kennzeichen getestet, wie von der EMV-Richtlinie 2014/30/EU gemdB der
europdischen Norm EN 55032 Klasse B und der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU gemdaB der
europdischen Norm EN 62368-1 gefordert wird.

Lertifikatsklassifizierung

Klassifizierun
g

EloPOS Pack 2 | EPSO0G2/EPSO0G3/EPSO0GS/EPSO0GY Klasse B MD600160 KONFORMITATSERKLARUNG, EloPOS Pack 2

Serie Konfiguration Dokumentation

COEEE. /752ABRETY. COEBII. EERNUTEATSICLEEAN
ELTWVWETH, COEENSIFPTLEY a3V RERICABLTHERSN
3¢, BERMEEIIERCTIZENBVET,

RS R CRE->TELLIRYBVWELTTEL. VCCI—B

Richftlinie zu Funkanlagen

Elo erkl@rt hiermit, dass das Funkgerat, EloPOS Pack 2, mit der Richtlinie 2014/53/EU Ubereinstimmt.
Den vollsténdigen Text der EU-KonformitatserklGrung finden Sie unter folgender Internetadresse:
www.elotouch.com

Dieses Gerdt ist nur fUr den Einsatz in Innenbereichen vorgesehen.

AT | BE |BG | HR | CY | CZ DK

EE | FI | FR | DE | EL | HU IS
@ IT | LV | LT | LU | MT | NL PL
PT |RO | SK | SI | ES | SE UK(NI)

CH | TR | NO
UK

Betriebsfrequenz und Funkfrequenzleistung sind nachstehend aufgelistet:
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o WLAN 802.11a/b/g/n/ac/ax Dualband 2,4 G/5 G
2,4-G-Band: £ 27 dBm (EIRP) (max. Leistung in FCC)
5-G-Band: £ 28 dBm (EIRP) (max. Leistung in FCC)

o Bluetooth 2,4 GHz < 20 dBm (EIRP)

ECC/DEC/ (04)08:
Der Einsatz des Frequenzibands 5150 bis 5350 MHz ist aufgrund der Schutzanforderungen und
Satellitendiensten auf den Betrieb im Innenbereich beschrankt.

R&TTE-Richtlinie der EG

EU-Richtilinie 2014/53/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 zur
Angleichung der Gesetze der Mitgliedstaaten in Verbindung mit der EinfGhrung auf dem Markt der
Funkger&te und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/5/EG (Text von Bedeutung fUr den EWR).

Identifizierungszeichen

Die diesbezugliche technische Dokumentation wird aufbewahrt von: Elo Touch Solutions, Inc.

670 N. McCarthy Boulevard Suite 100
Milpitas, CA 95035
USA.

USA
Enth&lt FCC-TX-ID: PD9AX210NG

Kanada
Enthalt IC-ID: 1000M-AX210NG

Japan
RF: 003-220254 Tel.: D220163003

TE L LY sGHA R I B ER (ZRYE T,

Argentinien
CNC: C-25568
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Brasilien

ANATEL
Incorpora produto homologado pela ANATEL sob o nUmero 14242-20-04423.
Este equipamento ndo tem direito a protecdo conftra interferéncia e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados.

Para mais informacdes, consulte o site da Anatel: hitps://www.gov.br/anatel/pt-br'

“Este equipamento deve ser conectado obrigatoriamente em tomada de rede de energia elétrica que possua aterramento (irés pinos), conforme
a Norma de instalagdes elétricas ABNT NBR 5410, visando a seguranca dos usudrios contra choques elétricos”.

Mexiko

Informacion México La operacidn de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones:

1) es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y

2) este equipo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacidén no deseada.

Informationen zur HF-Exposition (SAR)

Dieses Gerdt wurde getestet und erfullt die geltenden Grenzwerte fur die HF- (Hochfrequenz) Belastung. Spezifische Absorptionsrate (SAR) meint die
Rate, bei welcher der Kérper HF-Energie absorbiert. SAR-Tests werden mit Hilfe herkbmmlicher Betriebspositionen durchgefUhrt, wobei das Gerdat bei
seiner héchsten zertifizierten Leistungsstufe in allen getesteten Frequenzbdndern sendet. Dieses Gerdt wurde mit einem Abstand von 20 cm getestet.
Halten Sie dieses Gerat immer von Ihrem Kérper fern, damit die Expositionsniveaus auf oder unter den Testniveaus bleiben.

Allgemeine Informationen fur alle Benutzer:

Dieses Gerat erzeugt und nutzt Hochfrequenzenergie und kann diese auch abstrahlen. Wird die
Geratschaft nicht dieser Anleitung entsprechend installiert und verwendet, kann sie den Radio- und
Fernsehempfang stéren. Es gibt jedoch keine Garantie, dass bei einer bestimmten Einbauweise
aufgrund ortsspezifischer Faktoren keine Stérungen auftreten werden.

1. FUr eine Ubereinstimmung mit Anforderungen zu Emissionen und zur Stérfestigkeit muss der Benutzer Folgendes beachten:

a. SchlieBen Sie dieses Digitalgerat nur Uber die mitgelieferten E/A-Kabel an einen Computer an.

b. Verwenden Sie zur Gewdhrleistung der Ubereinstimmung nur die mitgelieferte, vom Hersteller

zugelassene Neftzleitung.

c. Der Benutzer wird darauf hingewiesen, dass Anderungen oder Modifizierungen an der
Gerdatschaft, die von der fir Ubereinstimmung verantwortlichen Partei nicht ausdricklich
genehmigt sind, die Erlaubnis des Benutzers zur Inbetriebnahme dieser Gerdtschaft auBer Kraft
setzen kénnte.

2. Wenn diese Gerdatschaft Stérungen beim Radio- oder Fernsehempfang oder bei einem anderen Ger&t verursacht:

a. Weisen Sie diese Gerdtschaft als Emissionsquelle nach, indem Sie sie aus- und einschalten.
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Haben Sie festgestellt, dass diese Geratschaft die Stérungen verursacht, versuchen Sie, die
Stérungen mittels einer oder mehrerer folgender MaBnahmen zu beseitigen:

Vi.

Stellen Sie das Digitalger&t weiter entfernt vom beeintréchtigten Empfanger auf.
Positionieren Sie das Digitalgerat hinsichtlich des beeintréchtigten Empfdangers neu
(drehen Sie es).

Richten Sie die Antenne des beeintfrachtigten Empféangers neu aus.

SchlieBen Sie das Digitalger&t an eine andere Netzsteckdose an, sodass das
Digitalgerat und der Empfanger an unterschiedlichen Stromkreiszweigen anliegen.
Trennen Sie E/A-Kabel, die das Digitalgerat nicht verwendet, und entfernen Sie sie.
(Nicht terminierte E/A-Kabel sind eine potenzielle Quelle von starken
Hochfrequenzemissionen.)

SchlieBen Sie das Digitalgerdt an eine geerdete Steckdose an. Verwenden Sie keine
Zwischenstecker. (Wird der Schutzleiter entfernt oder abgeschnitten, kénnten sich die
Hochfrequenzemissionen erhdhen und fur den Benutzer kédnnte auch die Gefahr eines
Stromschlags bestehen.)

Wenn Sie zusatzliche Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an Inren Handler, den Hersteller oder einen
erfahrenen Radio- oder Fernsehtechniker.

Energy Star-Zertifikat

EloPOS Pack 2 kann die Energy Star 8.0-Anforderungen mit bestimmten Konfigurationen erfUllen, bitte wenden Sie sich an den technischen Support
von Elo oder das Produktmanagement.

Nachstehende SKUs kdnnen die Anforderungen von Energy Star 8.0 erfUllen.

Teilenummer | Beschreibung UPC
E262761 EPSO0G5-0UWA-0-6G-2S-WN-64-BK 843173157139
E263537 EPSO0G7-O0UWA-0-6G-25-WN-64-BK 843173157177

ENERGY STAR ist ein Programm der U.S. Environmental Protection Agency (EPA) und des U.S. Department of Energy (DOE) zur Férderung der

Energieeffizienz.

Dieses Produkt qualifiziert sich mit den werkseitigen Standardeinstellungen fir ENERGY STAR. Anderungen an den werkseitigen Standardeinstellungen
erhéhen den Energieverbrauch, was zu einer Uberschreitung der fir die ENERGY-STAR-Quallifizierung erforderlichen Grenzwerte fihren kénnte.
Weitere Informationen zum ENERGY-STAR-Programm finden Sie unter energystar.gov.
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6 August 2024

FCC Declaration of Conformity

Per FCC 47 CFR FCC Part15 subpart B Section 2.1077{a)
In accordance with FCC Rules and Regulations

Model Number: EPS00G2, EPS00G3, EPS00GS, EPSD0OGT
Equipment Category: Information Technology and Telecommunications Equipment
Equipment Class: Commercial and Light Industrial
Product Name: Touch Allin one Computer
Manufacturer: Elo Touch Solutions, Inc.
G670 M. McCarthy Bivd.
Suite 100

Milpitas, CA 95035
www elotouch. com

|
Trademark: E I u

Declaration:

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmiful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation

i
g
)

,
d 1 | #
Mo Py

Kevin Huang
Director, Systems Engineering

Elo Touch Solutions, Inc.
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Behordliche Zertifizierungen

Folgende Zertifizierungen und Kennzeichen wurden fUr dieses System ausgestellt oder vergeben:
e UL, FCC; Vereinigte Staaten

cUL, IC, Kanada

10V, Deutschland

CE, Europa

Australien (RCM)

UKCA, Vereinigtes Kénigreich

International CB

VCCI, MIC, Japan

CCC, SRRC, China

NOM, Mexiko

RoHS CoC

Energy Star 8.0-Konfigurationen sind verfugbar, bitte direkt Elo kontaktieren.
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ErklGrung der Kennzeichen

1. GemdB der Anforderung von SJ/T11364-2006 sind elektronische Informationsprodukte mit dem folgenden Logo zur Belastungskontrolle
gekennzeichnet. Der umweltvertréagliche Nutzungszeitraum fur dieses Produkt betragt 10 Jahre. Das Produkt wird unter den nachfolgend
aufgefihrten Betriebsbedingungen
nicht undicht werden oder sich verdndern, sodass die Nufzung dieses elekironischen Informationsprodukts keine schweren Umweltbelastungen,
Kérperverletzungen oder Sachschdden verursachen wird.

Lagertemperatur: -20 — 60 °C / Luftfeuchte: 10 - 95 % (nicht

Betriebstemperatur: 0 -35 / Luftfeuchte: 20-80 % (nicht kondensierend).
kondensierend). O

2. Es wird ermuntert und empfohlen, dass dieses Produkt gemdaB lokalen Gesetzen recycelt und wiederverwendet wird. Das Produkt sollte
nicht gleichgUltig weggeworfen werden.

50 &

China RoHS

In Ubereinstimmung mit chinesischem Recht (Managementmethoden fUr die Beschrdnkung des Einsatzes geféhrlicher Stoffe in
elektrischen und elekironischen Produkten) listet der nachstehende Abschnitt die Namen und Mengen giftiger und/oder gefdahrlicher
Stoffe, die in diesem Produkt enthalten sein kénnten, auf.

Komponentenbezeichnung  Toxische oder gefdhrliche Stoffe und Elemente

. Quecksilber . Polybromierte Polybromierte Diphenylether
Blei (Pb) (Ha) Cadmium (Cd) Chrom(VI) (Cré+) Biphenyle (PBB) (PBDE)
Kunststoffteile O O O O O O
Metallteile X O O O O O
Draht- und X @) O O O O
PCBA X O @) @) @) O
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1 E RoHS (China RoHS)
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Abschnitt 8: Garantieinformationen

Garantieinformationen finden Sie online unter https://www.elotouch.com/support/warranty
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Hinweise
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www.elotouch.com

Besuchen Sie unsere Website fUr aktuellste
Produktinformationen
Technischen Daten
KUnftige Ereignisse
Pressemitteilungen
Softwaretreiber
Touchmonitor-Newsletter

Weitere Informationen Uber unser umfassendes Sortiment an Elo-Touch-Lésungen erhalten Sie unter www.elotouch.com oder von

lhrer n&chstgelegenen Niederlassung.

Amerika Europa (EMEA) Asien-Pazifik-Region I
Tel. +1 408 597 8000 Tel. +32 16 930 136 Tel. +86 (21) 3329 1385
elosales.na@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotouch.com.cn

© 2024 Elo Touch Solutions, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



