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Renuncia de responsabilidade
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Reconhecimento de marcas comerciais
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Secc¢ado 1: Apresentacao

Descricdo do produto

O EloPOS Pack 2 combina estética moderna, flexibilidade modular e fiabilidade de nivel comercial com o poderoso processamento Intel. Todos os
modelos incluem TPM 2.0, e os modelos i5 e i7 oferecem suporte adicional para vPro, proporcionando mdxima seguranca e capacidade de
gestdo do sistema. O EloPOS Pack 2 oferece a durabilidade necessdria para o uso pUblico continuo e conta com a garantia padrdo de 3 anos da
Elo.

Precaucoes
Siga todos os avisos, precaucoes e sugestdes de manutencdo neste manual do utilizador para maximizar o tempo de vida Util da sua unidade e
evitar riscos para a seguranca do utilizador. Veja o Capitulo é para mais informacdes sobre seguranca.

Este manual contém informacdes que sdo importantes para a configuracdo adequada e manutencdo. Antes de instalar e ligar a unidade, leia
atentamente este manual.
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1 |Antena Wifi 10 |Porta HDMI

2 I:gﬁfogdeem lberacao do suporte de 11 |Porta da caixa registadora (A/B)
3 |Auscultadores 12 |Porta USB 3.2 Gen2 (0.9A)

4 |Porta USB 3.2 Gen2 (0.9A) 13 |Porta LAN Ethernet

5 |LED indicador de energia 14 |Porta USB de +24 Volts

6 [Botdo de energia 15 |Porta USB de +12 Volts

7 |Cadeado Nano Kensington 16 |Cadeado Kensington

8 ggr;ec’ror de alimentacdo (ENTRADA 17 |suporte de montagem

9 |Porta USB tipo C

Antena Wifi

Ligue a antena fornecida ao EloPOS Pack 2 quando precisar de Wi-Fi. A antena é compativel com as bandas de 2,4G e 5GHz.

Trinco de liberagao do suporte de montagem
Ao deslizar o trinco para a direita, o suporte de montagem serd liberado do EloPOS Pack 2.

Auscultadores
A porta de dudio foi projetada para conectividade de auscultadores e microfone.

Porta USB 3.2 Gen2 (0.9A)
EstGo disponiveis duas portas padrdo USB 3.2 Gen2 Super Speed no painel frontal do EloPOS Pack 2.

LED indicador de energia
O LED indicador de energia mostra o estado do EloPOS Pack 2. Consulte mais detalhes na Secdo 3.

Botao de energia

Utilize o dedo para pressionar o botdo de energia para ligar/desligar o EloPOS Pack 2. (Ndo utilize uma ferramenta ou objeto rigido para
pressionar o botdo de energia)
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10.

11.

Cadeado Nano Kensington

O cadeado Kensington é um mecanismo antifurto padrdo ultrafino para fixar o EloPOS Pack 2 no local de montagem desejado. O cabo de
cadeado Kensington ndo estd incluido.

Conector de alimentagdao (ENTRADA CC)

Para ligar o EloPOS Pack 2, ligue o conector CC do kit de adaptador de corrente CA/CC d tomada de alimentacdo do dispositivo.

Porta USB tipo C

A porta USB tipo C permite a ligacdo a outros dispositivos compativeis com o tipo C (até 27 W).

Porta HDMI

A porta HDMI permite a ligacd&o a um monitor equipado com enfrada HDMI.

Porta da caixa registadora (A/B)
A porta principal da caixa registadora € uma interface RJ-12 e permite o funcionamento com +12 Volts e +24 Volts. A configuracdo padrdo é
de +24 Volts e as configuracdes sdo ajustdveis a partir da parte inferior do EloPOS Pack 2.

a. Atribuigdo de pinos da porta da caixa registadora

Pino# Nome do sinal Pino# Nome do sinal 1
1 GND 2 CDI- =i ‘
3 Sensor CD1 4 Unidade de CD LL_‘#J‘
5 CD2- 6 Reserva —

b. Alternancia entre +12 Volts e +24 Volts
i Deslize o trinco para liberar o suporte de montagem do EloPOS Pack 2 e, em seguida, deslize o EloPOS Pack 2 para trds para o
separar do suporte.
ii. Remova a tampa da parte inferior do EloPOS Pack 2 para revelar o interruptor.
iii. Deslize o interruptor entfre 24V ou 12V para a alimentacdo da caixa registadora.
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12. Porta LAN Ethernet

A porta LAN Ethernet oferece capacidade de velocidade de até 1 Gbps para ligacdo de rede.

13. Porta USB 3.2 Gen2 (0,9 A)

Estdo disponiveis duas portas padrdo USB 3.2 Gen2 Super Speed na traseira.

14. Porta USB de +24 Volts

A porta USB de +24 Volts estd incluida em todos os modelos. A poténcia nominal méxima da porta USB de +24 Volts € de 24 Volts a 0,5 Amps.
Se o seu EIoPOS Pack 2 estiver a funcionar com uma carga de 100% e todas as portas de E/S, exceto a porta USB de 24 V, estiverem ligadas,
na carga maxima de energia de cada porta, NAO utilize a porta USB de +24 Volts, utilize um adaptador de corrente externo para o periférico
alimentado por +24 Volts.

Certifique-se de que o consumo total de energia do periférico ndo exceda os seguintes valores (supondo que o EloPOS Pack 2 esteja a
funcionar com o consumo mdximo de energial):
a. Nao exceda 145 W para os modelos EPSO0OE2 com 8GB DIMM/128GB SSD.

b. Ndo exceda 117 W para os modelos EPSO0E3 com 8GB DIMM/256GB SSD.
c. Ndo exceda 118 W para os modelos EPSOOE5 com 8GB DIMM/512GB SSD.
d. Na@o exceda 117 W para os modelos EPSOOE7 com 16GB DIMM/256GB SSD.

15. Porta USB de +12 Volts

A poténcia nominal méxima da porta USB de +12 Volts é de 12 Volts a 0,5 Amps.

16. Cadeado Kensington

O cadeado Kensington € um mecanismo antifurto padrdo para fixar o EloPOS Pack 2 no local de montagem desejado. O cabo de cadeado
Kensington n&o estd incluido.
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17. Suporte de montagem
O suporte tem quatro orificios para montagem numa mesa usando quatro parafusos de montagem M4 ou #8. A altura da cabeca do
parafuso deve serigual ou inferior a 3,0 mm (0,118"). Ao montar numa parede, recomenda-se a utilizacdo de quatro parafusos M3 ou #8. O
comprimento do parafuso deve ser superior a 25 mm e a altura da cabeca do parafuso deve serigual ou inferior a 3,0 mm (0,118").

Manual do utilizador: EloPOS Pack 2
UMG600806 Rev A, pagina 9 de 35



Seccao 2: Instalacao

Desembalagem do EIoPOS Pack 2

Abra a caixa de papeldo e verifique se os itens a seguir estdo presentes:

e EloPOS Pack 2 e Guia de instalacdo rdpida
e Cabo de alimentacdo EUA/Canadd e Cabo USB tipo C

e Cabo de alimentacdo Europa e Cabo HDMI

e Adaptador de corrente de +24 volts e Cabo USB

e Anfena SMA (2 pecas)

Cabo de alimentacdo Adaptador de corrente
EUA/Canadd Europa de +24 volts

EloPOS Pack 2

Guia ﬂgp')?gg'ogéo Cabo USB fipo C Cabo HDMI Cabo USB Anfena SMA (2 pecas)
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Montagem do EloPOS Pack 2

O EloPOS Pack 2 pode ser montado com o suporte de montagem fornecido (consulte a imagem abaixo para se certificar de que estd instalado
na orientacdo/posicdo corretal)
e O suporte de montagem inclui quatro orificios para parafusos de montagem M4 para instalar o suporte
e Deslogue o frinco para a posicdo de desbloqueio e empurre o Elo POS Pack 2 para trds para o separar do suporte de montagem e aceder
dinterface de montagem
e Desloque o EloPOS Pack?2 para a frente para garantir gue os quatro ganchos encaixam no suporte de montagem e, em seguida, deslize o

trinco para a posicdo de bloqueio para o bloquear
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Seccao 3: Operagao

LED de energia

O EloPOS Pack 2 possui um LED de energia que indica o estado da energia. A tabela abaixo mostra o estado do LED e a cor correspondente.

| G | S — ©
S | D | GRS | S | O !l :rh‘ O = i o
Estado Luz do LED
CA desligado Apagado
Modo desligado Vermelho
Modo de suspensdo Laranja
Aceso Verde

Quando o EloPOS Pack 2 estiver ligado a periféricos, como um ecrd tdtil, rato ou teclado, toque no ecrd, desloque o rato ou pressione uma tecla
do teclado para que o sistema saia do modo de suspensdo.
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LED LAN Ethernet

=

1_1

(i [0 SB-5 e Leul = o &

Estado da velocidade da LAN Estado do LED de LAN
10 Mbps Sem cor

100 Mbps Laranja

1 Gbps Verde

Estado de atividade Estado do LED de ACT
Sem ligacdo Sem cor

Ligado Estatico (Verde)
Atividade de dados Intermitente (Verde)

Configuracdo do sistema operativo

Para configurar o sistema operativo, € necessdrio ligar o EloPOS Pack 2 a um monitor, um teclado e/ou rato externo aos conectores e executar os
seguintes passos.

Se o EloPOS Pack 2 estiver configurado com um sistema operativo, a configuracdo inicial do sistema operativo demorard aproximadamente de 5
a 10 minutos. Dependendo das configuracdes de hardware e dos dispositivos ligados, pode ser necessdrio um tempo adicional.

Para configurar o sistema operativo Microsoft® Windows® para EloPOS Pack 2, ligue-o pressionando o botdo de energia e depois siga as instrucoes
apresentadas no ecra.

A Elo empenhou-se em garantir que todos os controladores estdo corretos e carregados para o seu sistema operativo Windows. Se decidir criar a
sua propria imagem, comece com a imagem Elo e os pacotes de controladores da Elo. Ou contacte a nossa equipa de suporte para obter ajuda.
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Criacdo da unidade flash de recuperacado

Todos os modelos do Windows 10 incluem o Elo Restore Utility no ambiente de trabalho do Windows. O utilitdrio pode criar uma unidade flash de
recuperacdo com base no sistema operativo adquirido. Crie a sua unidade flash de recuperacdo imediatamente. Caso a particdo de
recuperacdo do HDD/SSD seja excluida acidentalmente ou se torne inacessivel, serd necessdrio usar a unidade flash de recuperacdo para
recuperar o sistema.

Os procedimentos indicados em seguida demonstram como usar o utilitdrio para criar uma unidade flash de recuperacdo.

1. Insira uma unidade flash vazia em qualguer porta USB disponivel no seu sistema.

2. Cligue com o botdo direito do rato no icone do EloRestoreUtility no ambiente de trabalho e selecione "Run as administrator” (Executar como
administrador).

3. Selecione a unidade e clique no botdo “Start” (Iniciar) para iniciar o processo.
& Elo OS Restore Utility USB Stick Creator i x

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB &

Warning, this will destroy all information on the selected drive.

Refresh | | Start | ‘ Close

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

4, Cligue em “Continue” (Continuar) para prosseguir. Esta etapa demorard 10 -20 minutos, dependendo das configuracdes de seu sistema e do
desempenho da unidade flash. _
TENHA EM ATENCAO QUE TODOS OS DADOS SERAO PERDIDOS DURANTE ESTE PROCESSO.

B Elo OS5 Restore Utility USB Stick Creator X

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Select the drive

Drive 1 Capacity 58.64 GB 5

This will wipe all the data on the disk, are you sure?

Refresh Continue | | Abort

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO
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5. Quando for exibida a mensagem "USB Stick complete with... (Unidade USB completa com...)’, remova a unidade flash e clique em "Close"
(Fechar) para sair do programa.

&' Elo OS Restore Utility USB Stick Creator = x

Elo OS Restore Utility USB Stick Creator

Drive 1 Capacity 58.64 GB =

USB Stick complete with 1 image(s), size 16 Gb

Refresh Continue Close |

Version: 10.0.17763-1809-230210-M-ELO

6. Caso o sistema deixe de responder, deve usar a unidade flash de recuperacdo, reiniciar o sistema e pressionar F11 vdarias vezes para entrar
no DeviceBoot Menu (Menu de arranque do dispositivo). Em seguida, selecione “boot from flash drive” (Arrancar a partir de unidade flash).
7. Quando for exibida a seguinte interface, clique no botdo “Deploy Windows OS image (with Recovery Partition)” (Utilizar a imagem do SO
Windows (com Particdo de Recuperacao)).
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) B

I Capture Windows OS Image |

Deploy Windows OS Image (with Recovery Partition)
Deploy Windows OS Image (without Recovery Partition)
CMD
Exit

8. Siga as instrucdes apresentadas no ecrd para concluir o processo de instalacdo e, em seguida, saia do programa.

Nota: Todos os dados sdo eliminados durante o processo de recuperagdo. O utilizador deve efetuar a cépia de seguranga dos ficheiros quando
necessario. A Elo Touch Solutions ndo se responsabiliza pela perda de dados ou software.
Nota: O utilizador final deve aceitar o Contrato de Licenciamento da Microsoft.
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Recuperacdo do Sistema Operativo

Se, por algum motivo, for necessdrio recuperar as DEFINICOES DE FABRICA do sistema operativo, poderd recuperar o sistema seguindo os
procedimentos indicados abaixo. TENHA EM ATENCAO QUE TODAS AS DEFINICOES E DADOS DO CLIENTE SERAO PERDIDOS DURANTE ESTE PROCESSO.

Efetue a codpia de seguranca de todos os dados, definicdes e software instalado pelo cliente antes de prosseguir.
1. Desligue completamente o EloPOS Pack 2.

2. Ligue o EloPOS Pack 2.
3. Quando for exibido o ecrd seguinte, toque para selecionar “UEFI - Recover Operating System” (UEFI - Recuperar sistema operativo).

Choose an operating system

Continue to Windows

]

UEFI - Recover

D Operating System

Change defaults or choose other options
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4.  Serd exibida a seguinte interface do utilizador (Ul).
Main Ul - OSRT (UEFI Firmware) x|

Restore Default OS

Restore Altemative OS (browse)
CMD
Exit

5. Selecione "Restore Default OS" (Restaurar SO predefinido). O sistema testard o seu hardware automaticamente. Quando o processo terminar,
clique no botdo Start (Iniciar) para executar a funcdo de recuperacdo do sistema. Este processo reformatard o disco rigido principal. Efetue a
cépia de seguranca dos seus dados antes de executar o processo de recuperagdo.

6. Quando terminar, clique no botdo Close (Fechar). O sistema voltard ao menu principal do Elo Recovery Solution. Em seguida, clique no botdo
Exit (Sair) para reiniciar o sistema.

NOTA: Todos os dados sdo eliminados durante o processo de recuperagdo. O utilizador deve efetuar a cépia de seguranca dos ficheiros
quando necessario. A Elo Touch Solutions ndo se responsabiliza pela perda de dados ou software.
NOTA: O utilizador final deve aceitar o Contrato de Licenciamento da Microsoft.
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Seccado 4: Opcoes e atualizagoes

Adicionar atualizacoes opcionais

A Elo qualificou os seguintes itens para que funcionem perfeitamente com sua unidade. As instrucdes completas de instalacdo e configuragcdo sdo
fornecidas com os kits instaldveis em campo. Consulte seu distribuidor autorizado ou distribuidor de valor acrescentado da Elo para obter
informacoes sobre precos.

SO-DIMM DDR5 8GB 5600MHz (E466053)
SO-DIMM DDRS5 16GB 5600MHz (E466237)
SO-DIMM DDR5 32GB 5600MHz (E466430)
SSD M.2 PCle (NVMe) 128GB (E466613)
SSD M.2 PCle (NVMe) 256GB (E466803)
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Seccdo 5: Apoio técnico

Caso tenha problemas com o ElIoPOS Pack 2, consulte as seguintes sugestdes. Se o problema persistir, contacte o revendedor local ou o
servico de apoio ao cliente da Elo. Os nUmeros de telefone do apoio técnico internacional estdo disponiveis na Ultima pdgina deste manual
do utilizador.

Solucdes para problemas comuns

Problema Sugestoes de resolugdo de problemas

1. Verifique se o adaptador CA/CC estd corretamente ligado.
A unidade ndo liga. 2. Verifigue se a fonte de alimentacdo CA estd a funcionar.

3. Certifique-se de que o botdo de energia ndo estd avariado.

Se o LED de estado de energia estiver laranja/vermelho, significa que a unidade pode estar no modo
O monitor ligado ao EloPOS Pack 2 _ _ ] _ ) » _ )
. ) de SUSPENSAO/HIBERNACAOQ. Pressione o botdo de energia para verificar se o ecrd volta a funcionar.
apresenta um ecrd vazio. B ) _ ) o -
2. Verifique as ligacdes dos cabos internos e procure componentes elétricos em falta ou danificados.

Nenhum dispositivo de arranquel. Confirme se o produto carregou o sistema operativo.

encontrado 2. Danos no dispositivo de armazenamento - Tente trocar por outfra unidade nova e vazia.

Assisténcia técnica

Especificacdes técnicas Apoio técnico

Consulte as especificagdes técnicas deste dispositivo em
www.elotouch.com/products

Visite https://www.elotouch.com/support/technical-support
para obter apoio técnico

Consulte os nUmeros de telefone de apoio técnico internacional na Ultima pdgina do manual do utilizador.
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Secc¢ao 6: Seguranca e manutencao

Seguranca

Para evitar o risco de choque elétrico, siga todos os avisos de seguranca e ndo desmonte o EloPOS Pack 2. Os componentes internos ndo
podem ser reparados pelo utilizador.

Ndo blogueie nem insira nada dentro das aberturas de ventilacdo.

O EloPOS Pack 2 estd equipado com um adaptador de corrente CA/CC. Ndo use um adaptador de corrente CA/CC danificado. Use apenas o
adaptador de corrente CA/CC fornecido pela Elo. O uso de um adaptador de corrente CA/CC ndo autorizado pode anular a sua garantia.

Certifique-se de que o EloPOS Pack 2 € mantido e funciona dentro das condicdes ambientais especificadas abaixo.

Desligue a fonte de alimentacdo antes de desmontar a fampa da parte inferior do EloPOS Pack 2 para revelar o interruptor. A tampa da parte
inferior deve estar completamente montada quando for restaurado o fornecimento de energia. Antes de tocar nas pecas, aguarde meia hora
depois de desligar a corrente.

Condigoes ambientais para funcionamento e armazenamento

Temperatura:
Funcionamento 0°C a 40°C
Armazenamento -20°C a 60°C

Humidade (sem condensagdo):

Funcionamento 10% a 90%

Armazenamento 0% a 95%
Altitude:

Funcionamento 0a3048m

Armazenamento 0a12.192m

Classificagoes de poténcia

24 Volts, 7,5 Amps max.
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Aviso de suporte do adaptador de corrente

As informacoes abaixo ajudardo a gerir o fornecimento e a utilizacdo de energia do seu ElIoPOS Pack 2.

O adaptador de corrente de 180 W de +24 Volts (E511572/E991959) ndo suporta todas as especificacoes de porta de E/S completas em
simulté@neo. Limitard a configuracdo por USB +12 (5 portas/0,5A) e USB +24 (1 porta/0,5A), a menos que se tome muito cuidado para verificar a
poténcia total do sistema.

Ndo exceda um total de 180 watts. Tenha em consideracdo a poténcia indicada abaixo e adicione os periféricos Elo ou os seus dispositivos e
certifique-se de que a poténcia é inferior a 180 watts. Se precisar de ajuda com os requisitos de energia para a sua aplicacdo, contacte o
apoio técnico da Elo para o ajudar na configuracdo e nos cdlculos.

A tabela abaixo apresenta a lista de nomes de modelos de adaptadores de corrente correspondentes aos PN da Elo.

Configuragdo PN ELO Descricdo da peca

EPSO0G2/EPSO0G3/EPSO0GS/EPSO0G7 E511572 |BLOCO DE ENERGIA AIO, 24VOLTS, 180 W, DELTA

EPSO0G2/EPSO0G3/EPSO0GS/EPSO0G7 E991959 |BLOCO DE ENERGIA AIO, 24 V 180 W, BILLION

Cuidados e manuseamento

As sugestdes apresentadas em seguida ajudardo a manter o EloPOS Pack 2 a funcionar num nivel ideal:

Desligue o cabo de alimentacdo CA antes da limpeza.
Para limpar a unidade, use um pano limpo ligeiramente humedecido com um detergente suave.

E importante que a sua unidade permaneca seca. N&o permita a infiltracdo de liquidos no produto. Em caso de infiltracdo de liquidos, desligue
a unidade e solicite a um técnico de assisténcia qualificado para verificd-la antes de a ligar novamente.

Certifique-se de que a temperatura e a humidade do ambiente se mantém dentro das especificacdes e ndo bloqueie as aberturas de
ventilacdo.

A unidade ndo foi concebida para ambientes externos.
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Diretiva relativa a residuos de equipamentos elétfricos e eletronicos (REEE)

Este produto ndo deve ser eliminado juntamente com os residuos domésticos. Deve ser depositado numa instalacdo que permita a
E/ recuperacdo e a reciclagem. Certifique-se de que o produto € eliminado no final de sua vida Util segundo as leis e regulamentos locais. A
Elo celebrou acordos de reciclagem em determinadas regides do mundo. Para obter informacdes sobre o acesso a estes acordos, visite

https://www.elotouch.com/e-waste-recycling-program

Diretiva UL

O EloPOS Pack 2 possui uma bateria de litio incluida na placa principal. Existe risco de explosdo se a bateria for substituida por outra de tipo
incorreto. Elimine as baterias usadas de acordo com as instrucdes da regido.

AVisO

e Eimportante que o EloPOS Pack 2 permaneca seco, ndo derrame liquidos dentro ou sobre o mesmo. Se o produto ficar molhado, ndo tente
repard-lo por si préprio. Contacte o servico de apoio ao cliente da Elo para obter instrucdes.
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Seccao 7: Informagoes regulamentares

Informacodes de seguranca elétrica
A conformidade € exigida em relacdo aos requisitos de tensdo, frequéncia e corrente, indicados na

etiqueta do fabricante. A ligacdo a uma fonte de alimentacdo diferente daquelas aqui especificadas,

poderd causar funcionamento inadequado, danos no equipamento ou risco de incéndio se as
limitacoes ndo forem seguidas.

N&o existem pecas no inferior que possam ser reparadas pelo utilizador. Este equipamento gera
tensdes perigosas que constituem um risco de seguranca. As reparacoes deverdo ser realizadas por
técnicos de assisténcia qualificados.

Caso tenha duividas sobre a instalacdo, contacte um eletricista qualificado ou o fabricante antes de
ligar o equipamento & corrente elétrica.

Informacoes sobre emissoes e imunidade
Aviso de conformidade da FCC para utilizadores nos Estados Unidos:

Este dispositivo esté em conformidade com o artigo 15° das Normas da FCC. O funcionamento estd
sujeito as duas condicdes seguintes:
(1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncias nocivas e (2) este dispositivo pode aceitar
quaisquer interferéncias recebidas, incluindo interferéncias que podem causar um funcionamento
indesejado deste dispositivo.

As alteracoes ou modificacdes realizadas sem autorizacdo expressa da entidade responsdvel pela
conformidade podem anular a autoridade do utilizador para operar o equipamento.

NOTA: Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites estabelecidos
para um dispositivo digital de Classe B, nos termos do artigo 15° das Normas da FCC. Estes limites foram
concebidos para proporcionar protecdo razodvel contra interferéncias prejudiciais numa instalac&o
doméstica. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se ndo instalado
e usado de acordo com as instrucdes, pode causar interferéncias nocivas em comunicacdes de radio.
No entanto, ndo existe qualquer garantia de que as interferéncias ndo ocorram numa determinada
instalacdo. Se este equipamento causar interferéncias prejudiciais na rececdo de radio ou televisdo, o
qgue pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, o utilizador deve tentar corrigir as
interferéncias adotando uma ou mais das seguintes medidas:
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— Reorientar ou mudar o local da antena recetora.
— Aumentar a distGncia entre o equipamento e o recetor.
— Ligar o equipamento a uma tomada num circuito diferente daquele ao qual o recetor estd ligado.

— Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Este equipamento deve ser instalado e operado de modo a garantir uma distancia minima de 20 cm
para qualquer pessoq.

Aviso de conformidade com IC para utilizadores do Canada:

Este equipamento cumpre os limites de Classe B para emissdes de ruido de radiofrequéncia por aparelhos
digitais estabelecidos pela Regulamentacdo de Interferéncias de Radio do Departamento de Industria do
Canadd.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Este dispositivo contém transmissor(es)/recetor(es) isento(s) de licenca que cumprem o(s) RSS(s) isento(s) de
licenca do Departamento de Inovacdo, Ciéncia e Desenvolvimento Econdmico do Canadd. O
funcionamento estd sujeito as duas condicoes seguintes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias.
2. Este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias, incluindo aquelas quem podem causar um
funcionamento indesejado do dispositivo.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR
d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;
2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

Aviso para utilizadores da Uniao Europeia:

Utilize apenas os cabos de alimentacdo e de ligacdo fornecidos com o equipamento. A substituicdo
dos cabos fornecidos pode comprometer a seguranca elétrica ou a certificacdo da Marcacdo CE
para emissdes ou imunidade, conforme exigido pelas normas seguintes:

Este Equipamento de Tecnologia de Informacdo (ETl) deve conter a Marcacdo CE na efiqueta do
fabricante, o que significa que o equipamento foi festado de acordo com as seguintes Diretfivas e
Normas: Este equipamento foi testado de acordo com os requisitos da Marcacdo CE, conforme
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requerido pela Diretiva CEM 2014/30/UE, conforme indicado na Norma Europeia EN 55032 Classe B e
na Diretiva de Baixa Tensdo 2014/35/UE, conforme indicado na Norma Europeia EN 62368-1.

Classificacdo do certificado

Série Configuragdo Classificagcdo Documentagdo

EloPOS Pack 2 | EPSO0G2/EPSO0G3/EPSO0GS/EPSO0GY Classe B MD600160 DECLARACOES DE CONFORMIDADE, EloPOS Pack 2

COERII. 77ABRETY, COEER. GERNTEATHICLEEN
ELTVETH COBBENSTFPTLES a3V RERICAELTERSZN
¢, REREESERBCIZLHBIVET.

iR BAAE (CHE>TIELLERWEBVWE LT T2, VCCI—B

Diretiva relativa a equipamentos de radio

Com este documento, a Elo declara que o tipo de equipamento de rddio, EloPOS Pack 2, estd em
conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. O texto integral da declaracdo de conformidade da UE
estd disponivel no seguinte endereco da Internet: www.elotouch.com

Este dispositivo destina-se a ser ufilizado apenas em ambientes interiores.

AT | BE |BG| HR | CY | CZ DK

EE| Fl | FR | DE | EL | HU IE
Q T [ v | 7T [ [ M1 ] NL PL
PT [RO| SK | Sl | ES | SE | UK(NI)

CH | TR | NO
UK

A frequéncia de funcionamento e a poténcia de radiofrequéncia sdo apresentadas abaqixo:
o WLAN 802.11a/b/g/n/ac/ax banda dupla 2.4G/5G

Banda 2.4G: £ 27 dBm (EIRP) (poténcia méxima FCC)
Banda 5G: <28 dBm (EIRP) (poténcia mdéxima FCC)
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o Bluetooth 2.4GHz < 20 dBm (EIRP)

ECC/DEC/ (04)08:

A utilizacdo da banda de frequéncias 5 150-5 350 MHz estd limitada a ambientes interiores devido
aos requisitos de protecdo dos servicos de satélite

Diretiva EC R&TTE

Diretiva da UE 2014/53/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativa &
harmonizacdo das legislacdes dos Estados-Membros respeitantes a disponibilizacdo de
equipamentos de rddio no mercado que revoga a Diretiva 1999/5/CE Texto relevante para efeitos
do EEE.

Marca de identificacdo

A documentacdo técnica relevante € mantida em: Elo Touch Solutions, Inc.
670 N. McCarthy Boulevard Suite 100

Milpitas, CA 95035

USA.

EUA
Contém ID TX da FCC: PD9AX210NG

Canadd
Contém ID IC: T000M-AX210NG

Japado
RF: 003-220254 TEL.: D220163003
TEECLYsGH A I EFRER (ZERVET,

Argentina
CNC: C-25568

Brasil

ANATEL
Incorpora produto homologado pela ANATEL sob o nUmero 14242-20-04423.
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Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados.
Para mais informacdes, consulte o site da Anatel: hitps://www.gov.br/anatel/pt-br

“Este equipamento deve ser conectado obrigatoriamente em tomada de rede de energia elétrica que possua aterramento (irés pinos), conforme
a Norma de instalagdes elétricas ABNT NBR 5410, visando a seguranca dos usudrios contra choques elétricos”.

México

Informacion México La operacidn de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones:

1) es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y

2) este equipo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacidén no deseada.

Infformagoes sobre exposicdo a RF (SAR)

Este dispositivo foi testado e atende aos limites aplicdveis de exposicdo a radiofrequéncia (RF). Taxa de absorcdo especifica (SAR) refere-se a taxa
na qual o corpo absorve a energia de RF. Os testes para SAR sdo conduzidos usando posicoes operacionais padrdo, com o dispositivo a fransmitir
no seu nivel de poténcia certificado mais elevado em todas as bandas de frequéncia testadas. Esse dispositivo foi testado a uma disténcia de
separacdo de 20 cm. Mantenha este dispositivo sempre afastado do seu corpo para manter os niveis de exposicdo iguais ou inferiores aos niveis
testados.

Informag¢oes gerais para todos os utilizadores:

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Caso ndo seja instalado e
utilizado de acordo com as instrucdes fornecidas neste manual, o equipamento pode causar
interferéncias nas comunicacodes de rddio e televisdo. Ndo existe, no entanto, qualquer garantia de
que as interferéncias ndo ocorram numa determinada instalacdo.

1. Para cumprir os requisitos de emisséo e imunidade, o utilizador deve observar o seguinte:

a. Utilizar apenas os cabos de E/S fornecidos para ligar este dispositivo digital a qualguer
computador.
b. Para garantir a conformidade, deve ser utilizado apenas o cabo de alimentacdo fornecido e
aprovado pelo fabricante.
c. O utilizador deverd ter em atencdo que as alteracdes ou modificacdes realizadas no
equipamento sem autorizacdo expressa da entidade responsdvel pela conformidade,
podem anular a autoridade do utilizador para operar o equipamento.

2. Se este equipamento causar interferéncias na rececdo de rddio ou televisdo, ou em qualquer outro dispositivo:

a. Confirme a origem das interferéncias, ligando e desligando o equipamento. Se determinar
que este equipamento estd a causar as interferéncias, tente corrigir, utilizando uma ou mais
das seguintes medidas:

I Afastar o dispositivo digital do recetor afetado. Manual do utilizador: EloPOS Pack 2
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ii. Reposicionar (rodar) o dispositivo digital em relacdo ao recetor afetado.
iii. Reorientar a antena do recetor afetado.

iv. Ligar o dispositivo digital a uma tomada elétrica diferente, de forma a que o
dispositivo digital e o recetor estejam ligados a circuitos diferentes.
V. Desligar e remover quaisquer cabos de E/S que ndo sejam utilizados pelo dispositivo

digital. (Os cabos de E/S ndo terminados sdo uma potencial origem de niveis
elevados de emissdo de radiofrequéncia).

Vi. Ligar o dispositivo digital apenas a uma tomada com ligacdo a terra. Ndo utilizar
fichas adaptadoras para tomadas elétricas. (A remogdo ou corte do fio de terra
pode aumentar os niveis de emissdo de radiofrequéncia e pode também apresentar
um risco de choque letal para o utilizador).

Caso necessite de ajuda adicional, consulte o seu revendedor, fabricante, ou um técnico de radio
ou televisdo experiente.

Certificado Energy Star

O EloPOS Pack 2 pode cumprir os requisitos Energy Star 8.0 com determinadas configuracdes. Contacte a assisténcia técnica ou a gestdo de
produtos da Elo.

Os SKU abaixo podem cumprir os requisitos Energy Star 8.0.

Numero da Descricdo UrPC

peca

E262761 EPSO0G5-0UW A-0-6G-25-WN-64-BK 843173157139
E263537 EPSO0G7-0UWA-0-6G-25-WN-64-BK 843173157177

ENERGY STAR € um programa da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (EPA) e do Departamento de Energia dos Estados Unidos
(DOE) que promove a eficiéncia energética.

Este produto qualifica-se para o ENERGY STAR nas definicdes “padrdo de fabrica”. A alteracdo das definicdes padrdo de fabrica aumentard o
consumo de energia, o que pode exceder os limites necessdrios para se qualificar para a classificacdo ENERGY STAR.

Para obter mais informacdes sobre o programa ENERGY STAR, consulte energystar.gov.

Manual do utilizador: EloPOS Pack 2
UM600806 Rev A, pagina 28 de 35



6 August 2024

FCC Declaration of Conformity

Per FCC 47 CFR FCC Part15 subpart B Section 2.1077{a)
In accordance with FCC Rules and Regulations

Model Number: EPS00G2, EPS00G3, EPS00GS, EPSD0OGT
Equipment Category: Information Technology and Telecommunications Equipment
Equipment Class: Commercial and Light Industrial
Product Name: Touch Allin one Computer
Manufacturer: Elo Touch Solutions, Inc.
G670 M. McCarthy Bivd.
Suite 100

Milpitas, CA 95035
www elotouch. com

|
Trademark: E I u

Declaration:

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmiful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation

i
g
)

,
d 1 | #
Mo Py

Kevin Huang
Director, Systems Engineering

Elo Touch Solutions, Inc.
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Certificacoes oficiais

As seguintes certificacdes e marcas foram emitidas ou declaradas para esse sistema:
Estados Unidos UL, FCC

Canadd cUL, IC

Alemanha, TUV

Europa CE

Austrdlia RCM

Reino Unido UKCA

Internacional CB

Japdo VCCI, MIC

China CCC, SRRC

México NOM

RoHS CoC

Estdo disponiveis configuracdes Energy Star 8.0, contacte diretamente a Elo.
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Explicacdo das marcacoes
1. De acordo com o requisito SJ/T11364-2006, os produtos eletrénica de informacdo sdo marcados com o seguinte logotipo de controlo de
poluicdo. O periodo de utilizacdo ecoldgica para este produto é de 10 anos. O produto ndo sofrerd derrames ou mutacdes nas
condicdes normais de funcionamento
indicadas abaixo, pelo que a utilizacdo deste produto eletrénico de informacdo ndo provoca poluicdo ambiental grave, lesdes corporais ou
danos em quaisquer bens.

Temperatura de funcionamento: 0 a 35 / Humidade: 20% a 80% (sem

condensacdo).
Temperatura de armazenamento: -20 a 60 / Humidade: 10% a 95% (sem 1“
condensacdo).

2. Recomenda-se que a embalagem deste produto seja reciclada e reutilizada de acordo com as leis locais. O produto ndo deve ser
eliminado de forma negligente.

&0 &

China RoHS

Ao abrigo das leis chinesas (“Métodos de Gestdo para a Restricdo de Utilizacdo de Substéncias Perigosas em Produtos Elétricos e
Eletrénicos”), a seccdo abaixo apresenta o nome e a quantidade dos materiais tdxicos e/ou perigosos que este produto pode

confer.
Nome do componente Substdncias e elementos toxicos ou perigosos
, . P Cromo hexavalente Bifenilos Eteres difenilicos
Chumbo (Pb)  Mercurio (Hg)  Cadmio (Cd) (Cré+) polibromados (PBB) polibromados (PBDE)
Pecas pldsticas O @) O O O O
Pecas metdlicas X O O O O O
Fios e cabos X O @) @) @) @)
PCBA X O @) @) @) @)
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1 E RoHS (China RoHS)
AP (ST S A EYRREIEAEEINE) » LRSI T =5l g A SRS & & -

i EE T AT I E R

HESEENESTE
AR A 2 (Pb) 5 (Ho) & (Cd) A SEBE | ZRBER
(Cré+) (PBB) (PBDE)

BB o o o o o o
TEEH X O O O O O
c L RIEB 4

X O O O O O
B
E[fHI 28R X O O O O O
REASEIES)/T 11364002452,
O: RELAEYEERIEFALEMNE S BIS7EGE/T 26572 EHRE SR T,
X: R BRSSP & R LIGB/T 2657 2852 (IR 5 5
E X TFHEXMWAE - CEBERMROHSIMEE S -

PR
(1) R4 SI/T 11364 HYZDK - BB R ahnA LT SRR « BEFanAE 10 SRR XS BREE A2 -

(2) xR mmbnif

(:-CJ.) SDoC
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Seccao 8: Informagoes de garantia

Para obter informacdes sobre a garantia, visite https://www.elotouch.com/support/warranty
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Notas
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www.elotouch.com

Visite 0 nosso website para consultar as mais recentes
informacdes do produto
Especificacdes
Proximos eventos
Comunicados de imprensa
Controladores de software
Boletim informativo sobre monitores tdteis
Para saber mais sobre a nossa extensa gama de solucdes Elo touch, visite www.elotouch.com, ou ligue para a agéncia mais

préoxima de si.

Américas Europa (EMEA) Asia-Pacifico I
Tel. +1 408 597 8000 Tel. +32 16 930 136 Tel. +86 (21) 3329 1385
elosales.na@elotouch.com elosales@elotouch.com www.elotouch.com.cn

© 2024 Elo Touch Solutions, Inc. Todos os direitos reservados.



