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Seccion 1: Introduccion

Descripcion del producto

Su nuevo monitor tactil combina los ultimos desarrollos en tecnologia tactil y el disefio de pantallas con la fiabilidad de uso en entornos de mucho trafico.

Los monitores tactiles de la serie 04L estan disponibles en tres tamafios: 10,1, 13,3 y 15,6 pulgadas. El modelo 1004L admite una resolucion nativa de
1280 x 800, mientras que los modelos 1304L y 1504L admiten una resolucion de 1920 x 1080. La retroiluminacién de LED reduce considerablemente el
consumo de energia, eliminando la necesidad de mercurio (en comparacién con los paneles con retroiluminaciéon CCFL) y permitiendo que la pantalla
sea compatible con Energy Star 8.0 (modelos 1304L y 1504L). La unidad esta equipada con navegacion OSD directamente en la pantalla tactil (para
unidades tactiles) junto con tapas de cables y tornillos cautivos para garantizar una proteccion fiable de E/S. El identificador del producto presenta un
nuevo disefio de borde PCAP estrecho con clasificaciones IP54 e IK08 (IKO7 para el modelo 1004L) endurecidas para uso minorista e industrial. La
pantalla aprovecha la tecnologia de union éptica de vanguardia de Elo combinada con un tratamiento antirreflejos para ofrecer una experiencia de
visualizacion nitida y clara. Este monitor ofrece funciones de conectividad de primera calidad: HDMI y DisplayPort para video, 4 conectores periféricos
micro-USB compatibles con los accesorios periféricos Edge Connect de Elo y, por ultimo, capacidades USB-C ampliadas: se admite tanto alimentacion,
video y funcién tactil con un solo cable, como suministro de energia para los dispositivos de pago de Elo.

Descripcién de la pieza N_umero de Cédigo UPC Pedestal de Tactil PCAP
pieza sobremesa
ET1004L-ONWA-1-BL-NS-G E315290 843173157535 No No
ET1004L-2UWA-1-BL-NS-G E968703 843173155579 No Si
ET1304L-2UWA-1-BL-NS-G E968908 843173155586 No Si
ET1504L-2UWA-1-BL-NS-G E969292 843173155609 No Si
ET1304L-2UWA-1-BL-G E969110 843173155593 Si Si
ET1504L-2UWA-1-BL-G E969493 843173155616 Si Si

Precauciones

Siga todas las advertencias, precauciones y sugerencias de mantenimiento tal y como se recomienda en este manual del usuario para maximizar el
periodo de vida Gtil de la unidad y evitar riesgos de seguridad para el usuario. Consulte el capitulo Seguridad y mantenimiento para obtener mas
informacion.

Este manual contiene informacion que es importante para la correcta configuracion y mantenimiento de la unidad. Antes de configurar y encender su
nuevo monitor, lea detenidamente este manual, especialmente las secciones sobre montaje, instalacion del hardware y funcionamiento.
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Secciodn 2: Instalacion

Desempaquetar el monitor tactil
Abra la caja de cartén y compruebe que contiene los siguientes articulos:
* Monitor

+ Guia de instalacion rapida

¢+ CableUSB-AaCde1l,8m

+ Cable HDMI de 1,8 m

* Adaptador de 12 V/5 A

+ Cable de alimentacion NA de 1,8 m

+ Cable de alimentacién EU de 1,8 m

« Etiqueta EEI

+ ET1004L: 2 x bridas, 4 x tornillos (M4 x10 mm) para soporte VESA

« ET1304L, ET1504L: 2 x bridas, 4 x tornillos (M4 x10 mm) para soporte VESA
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Panel de conectores
ET1004L (tactil y no tactil)
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Conexion de borde: Micro-USB
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Conexion de borde: Micro-USB
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ET1304 y 1504L (tactil)

USB-A
(Sin funcion tactil)
ENTRADA
HDMI
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(Admite funcién tactil)
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Conexiodn de borde: Micro-USB
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Conexion de borde: Micro-USB

Nota:
1. Todos los puertos de E/S estan tapados por las cubiertas de los cables y de los bordes. Retire las cubiertas para acceder a los puertos de E/S.
2. Las placas sujetacables deben utilizarse para fijar los cables con las bridas suministradas en los accesorios.

3. El puerto USB Tipo-C admite funcionalidad tactil. El puerto USB Tipo-A descendente admite USB 3.1 (10 Gbps), pero no es compatible con la
funcionalidad tactil.
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Conectar el monitor tactil

Fuente sin puerto USB Tipo-C:
1. Conecte el adaptador de alimentacién de CA/CC al monitor.
2. Enchufe un extremo del cable de video HDMI o DP* en el conector de entrada HDMI o DP del monitor y el otro extremo en la fuente HDMI o DP.
3. Conecte el cable USB 2.0 Tipo-A a Tipo-C entre el conector USB Tipo-C del monitor y el puerto USB Tipo-A de su PC.
4. El monitor tactil se suministra en un estado de APAGADO. Presione el botdn de alimentacion para encenderlo.

Fuente con USB Tipo-C (tactil y video):
1. Conecte el adaptador de alimentacién de CA/CC al monitor.
2. Conecte el cable? USB Tipo-C a Tipo-C desde el conector USB Tipo-C del monitor y el puerto USB Tipo-C de su PC.
3. El monitor tactil se suministra en un estado de APAGADO. Presione el botén de alimentacion para encenderlo.

USB Tipo-C de fuente unica® (tactil, video, alimentacion): funcion de suministro de energiade 5V 3 A¥9 V3 A/15V 1,8 A/20V 1,35 A)
1. Conecte el cable? USB Tipo-C a Tipo-C desde el conector USB Tipo-C del monitor y el puerto USB Tipo-C de su PC.
2. El monitor tactil se suministra en un estado de APAGADO. Presione el botén de alimentacion para encenderlo.

Notas:
1. Sies DisplayPort, el cable se vende por separado:
a. N/P Elo 1004L: E441116 para cable miniDP a DP de 1,8 m
b. N/P Elo 1304L/1504L: E582895 para cable DP a DP de 1,8 m
2. Se recomienda usar el cable USB Tipo-C a Tipo-C de 1,8 m Elo (N/P Elo vendido por separado: E129019) para evitar cualquier problema de compatibilidad.
3. Este monitor USB Tipo-C esta accionado por puertos USB que cumplen con los circuitos LPS y SELV de acuerdo con IEC 60950-1:2005, o cumplen con
circuitos ES1 y PS2 de acuerdo con IEC 62368-1:2014.
4. Para conexion USB Tipo-C de 5 V 3 A de fuente Unica:
a. ET1304L: el brillo se reduce al 45 %, se deshabilita el altavoz interno, solamente admite el puerto periférico derecho (de forma predeterminada). El
usuario puede cambiar el puerto periférico activo a arriba, abajo o a la izquierda mediante OSD.
b. ET1504L: el brillo se reduce al 41 %, se deshabilita el altavoz interno, solamente admite el puerto periférico derecho (de forma predeterminada). El
usuario puede cambiar el puerto periférico activo a arriba, abajo o a la izquierda mediante OSD. La capacidad de corriente del puerto periférico
estar4 limitada a unos 0,85 A.
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Instalar los controladores de software de la tecnologia de pantalla Funcion tactil

No se necesitan controladores adicionales para los monitores tactiles capacitivos proyectados con los sistemas operativos Windows 7 o 10. Utiliza
controladores HID de Windows. Si el monitor se utiliza con el sistema operativo Windows XP, siga los pasos que se indican a continuacion para instalar
el controlador tactil para Windows XP.

Para descargar los controladores tactiles mas recientes:
1. Visite https://www.elotouch.com/support/downloads#/.
2. Seleccione el sistema operativo en el menu desplegable “Operating System” (Sistema operativo).
3. Seleccione la tecnologia en el menu desplegable “Tecnologias”.
4. Descargue la version del controlador requerida para el monitor tactil.
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Seccion 3: Instalacion del hardware

Soporte VESA posterior predeterminado

En la parte posterior del monitor, se proporciona una interfaz de montaje de 4 agujeros de 75 x 75 mm para tornillos M4. La interfaz es compatible con los
soportes que cumplen la norma VESA MISD, 75, C definida por VESA FDMI.
ET1004L tactil o no tactil

LA SUPERFICIE DE MONTAJE
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ET1304L y 1504L tactil (el modelo ET1304L solamente tiene orificios de montaje de 75*75 mm)

M4 THREAD M4 THREAD
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LA SUPERFICIE DE MONTAJE LA SUPERFICIE DE MONTAJE

X4 X4

(100 mm*100 mm) (75 mm*75 mm)

e

9494859
R THY
2252320
B3
22
Y

o

N\

Manual de usuario - Monitor tactil 04L
UMG600876 Rev A



Adaptacion a la instalacion ELO Z-HINGE

El monitor es compatible con los pedestales ELO Z10 POS STAND (E767159) y Z70 POS (E279213). Consulte las instrucciones de instalacion
del pedestal correspondientes para obtener informacion detallada sobre el montaje de la pantalla y la base.

ET1304L&1504L tactil

o ®
& .
s %
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Seccion 4: Funcionamiento
ALIMENTACION

Para encender o apagar el monitor tactil, presione el boton de alimentacion de dicho monitor una vez.

El LED de estado de alimentacion situado en la parte trasera del monitor tactil funciona de la siguiente manera:

Estado del monitor tactil Estado del LED
APAGADO APAGADO

Modo reposo Intermitente
ENCENDIDO ENCENDIDO (verde)

Los monitores de la serie 04L se entregan con un adaptador de 12 V/5 A. Se recomienda encarecidamente utilizar el adaptador suministrado para
proporcionar energia al aparato y obtener el mejor rendimiento, aunque también se puede alimentar a través del puerto USB Tipo-c.

El sistema consume poca energia en los modos SUSPENSION o APAGADO. Para obtener especificaciones detalladas del consumo de energia, consulte
las especificaciones técnicas disponibles en el sitio Web de Elo http://www.elotouch.com.

Al tocar la pantalla, el equipo principal conectado saldra del modo SUSPENSION (similar a mover el ratén o presionar una tecla del teclado).

Para mejorar la fiabilidad y reducir el desperdicio de consumo de energia, desconecte el cable USB Tipo-C del monitor en caso de no utilizar el dispositivo
durante prolongados periodos de tiempo.

Funcion tactil
No se requiere ninguna calibracion para la tecnologia tactil capacitiva proyectada. EI monitor tactil admite hasta 10 toques simultdneamente.

El puerto USB Tipo-C admite funcionalidad tactil. El puerto USB Tipo-A descendente admite USB 3.1 (10 Gbps), pero no la funcionalidad tactil.

Tecnologia tactil capacitiva proyectada

Cuando se conecte a equipos con Windows 7 o 10, el monitor tactil puede detectar 10 toques simultdneos. Cuando el monitor tactil esta conectado a
equipos con Windows XP, solamente detecta un toque.

No se necesitan controladores adicionales para que esta tecnologia funcione con Windows 7 y 10, ya que utiliza controladores HID de Windows.

Consulte la seccioén 2, apartado “Instalar los controladores de software de la tecnologia tactil” para obtener instrucciones sobre la descarga de
controladores tactiles para Windows XP.

Para esta tecnologia no se necesita de calibracion.
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Gestos compatibles

La tecnologia TouchPro PCAP permite varios gestos que admiten toques Unicos y multiples. Consulte el sitio web de Microsoft en
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd940543 para obtener informacion sobre los diferentes gestos que se admiten en Windows 7 y 10 y versiones
posteriores del sistema operativo.

Video

La resolucién nativa de una pantalla es su ancho y alto medidos en pixeles. Generalmente, para obtener el maximo rendimiento, una imagen mostrada en
este monitor tendrd mejor aspecto cuando la resolucion de salida del equipo coincida con la resolucién nativa de este monitor, que es 1280 x 1080 en el
modelo 1004L para el de 10,1 pulgadas y 1920 x 1080 para el de 13,3 y 15,6 pulgadas.

Para salida de equipo con resoluciones no nativas, el monitor escalara el video a la resolucion nativa de su panel. Esto implica estirar o comprimir la
imagen de entrada segun sea necesario en los ejes X e Y para ajustar la resolucién nativa de la pantalla. Un problema inevitable del algoritmo de escala
es la pérdida de fidelidad cuando el monitor escala la imagen de video de salida del equipo para ajustarse a la pantalla. Esta pérdida de fidelidad es mas
evidente cuando se ven imagenes ricas en funciones a distancias cortas (por ejemplo imagenes que contienen texto con fuente pequefia).

Menu en pantalla (OSD)

En la parte posterior del monitor hay dos botones que corresponden a las siguientes funciones:

Boton Clave Funciones

Boton Menu Abrir el ment OSD/Salir del meni OSD

- Boton Alimentacion Permite encender y apagar la pantalla

El men( OSD del monitor tactil 04L permite ajustar los parametros del monitor con un solo toque.
Presione el boton Menu para mostrar aparecer el menu principal OSD en la pantalla.

Toque los iconos de menu OSD para mostrar los submenus correspondientes y sus parametros.

Para ocultar el ment OSD, vuelva a presionar el botén de menu o toque en cualquier lugar fuera de dicho mend.
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luminancia

Menu Opciones Ajuste disponible
@ Brillo Permite Aumentar/Reducir el brillo del monitor.
Configuracion de la Contraste Permite aumentar y reducir el contraste del monitor. Valor predeterminado: mejor rendimiento con sombra de grises.

Ajuste de imagen

Relacion de aspecto

Permite cambiar el método de escala entre la configuracion de relleno de pantalla y relacion original. Valor
predeterminado: Pantalla completa

Pantalla completa: Escala los ejes X e Y del video de entrada (arriba o abajo segiin sea necesario) a la resolucion
nativa de la pantalla.

Relacion original: permite mantener la relacién de aspecto del video de entrada (y rellena el resto de la pantalla con
barras negras iguales a izquierda y derecha). Suponiendo una orientacion horizontal y un video de entrada con una
relacion de aspecto inferior a 16:9, aplica escala la dimension Y del video de entrada (hacia arriba o hacia abajo
segln sea necesario) hasta la resolucion Y de la pantalla, y aplica escala a la dimensién X.

Otras tecnologias de pantalla tactil pueden necesitar recalibracién cuando cambia entre las opciones de relacion de
aspecto.

Configuracion del sonido

Exploracion Orden de prioridad de la fuente de video: HDMI, USB-C, DP cuando el escaneo automatico esta activado.

automética Mientras el escaneo automético esté desactivado, se muestra la fuente de entrada dedicada.

Nitidez Permite ajustar la nitidez de las imagenes mostradas. Valor predeterminado: no hay ajuste de nitidez.
Solamente aplicable a resoluciones de video de entrada no nativas
Permite seleccionar la temperatura de color de la pantalla. Las configuraciones disponibles son: 9300K,

c 7500K, 6500K, 5500K, Mejora de color y Usuario. Si se selecciona la opcién Usuario, el usuario puede

olor ) - ST - -
cambiar la temperatura de color cambiando individualmente las ganancias de rojo, verde y azul (de 0 a 100).
Valor predeterminado: Usuario con los valores R, G y B establecidos en 100.
Configuracion de color . Permite activar y desactivar la funcién de luz azul baja. Valor predeterminado:

Luz azul baja
Apagado

Silencio Permite silenciar/desactivar el silencio de los altavoces internos del monitor. Valor predeterminado: Silencio
desactivado
Permite ajustar el volumen del sonido entre 0 y 100. Valor predeterminado: 50.

Volumen Cuando la unidad se alimenta solo por USB Tipo-C de 5 V, el intervalo se reduce a un valor entre 0y 30. Valor

predeterminado: 30.

O

Configuracion del menu
OSD

Tiempo de espera

Permite ajustar la cantidad de tiempo de inactividad del mend OSD que el monitor tactil esperara antes de cerrar
el menu OSD. El intervalo de ajuste esta comprendido entre 5y 60 segundos.

del menu OSD Valor predeterminado: 15 segundos.
Permite seleccionar el idioma en el que se muestra el ment OSD. Los idiomas disponibles son: inglés, francés,
Idioma italiano, aleman, espafiol, chino simplificado, chino tradicional y japonés.

Valor predeterminado: Inglés

Otras configuraciones

Funcién tactil en
suspension

Indica si el monitor admite o no el control tactil en el estado de suspension. Valor predeterminado: Encendido

LED de alimentacion

Permite encender y apagar el LED de alimentacion. Valor predeterminado: Encendido
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t':rgcg';n tactil a Permite activar y desactivar la opcién Funcion tactil a través. Valor predeterminado: Apagado
Recuperar valores Permite restaurar todas las configuraciones predeterminadas de fabrica para los parametros ajustables por OSD
predeterminados (excepto para la opcién Idioma del mend OSD).

Todos los ajustes del monitor téctil realizados a través del mentd OSD se guardan automaticamente cuando el menu desaparece.
Esta funcién impide tener que volver a introducir la configuracion cada vez que el monitor tactil se desenchufa o apaga.

Si hay problemas de alimentacion, no se restableceran las especificaciones de fabrica predeterminadas en la configuracién de la pantalla tactil.

Bloqueos del menu OSD vy de la alimentacion

Presione sin soltar los botones “Menu” y “Subir” durante 5 segundos para habilitar o deshabilitar la funcion de bloqueo del ment OSD. Si la funcién
Blogueo del menu OSD esta activada, “Bloqueo OSD” aparecera cuando presione el botén Menld. No se mostrara ninglin menu de usuario.

Presione sin soltar los botones “Mend” y “ALIMENTACION” simultaneamente durante 3 segundos para habilitar o deshabilitar la funcién de bloqueo de la
alimentacion. Si el bloqueo de la alimentacion esta habilitado, al presionar el interruptor de alimentacion aparecera el mensaje “Bloqueo del botéon de
alimentacién” y el monitor no se apagara.

Certificacion ENERGY STAR

El monitor tactil 04L de 13,3 y 15,6 pulgadas cumple los requisitos de Energy Star 8.0.

i)

ENERGY STAR

ENERGY STAR es un programa llevado a cabo por la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de EE. UU. y el Departamento de Energia (DOE) de
EE. UU. que promueve la eficiencia energética.

Este producto es conforme con el programa ENERGY STAR si se utiliza con la configuracion «predeterminada de fabrica», en cuya configuracion se
conseguira ahorrar energia. Si se modifican los ajustes predeterminados de fabrica de la imagen o se habilitan otras funciones, aumentara el consumo
de energia, lo que podria conllevar a que se superen los limites necesarios para obtener la calificacion ENERGY STAR.

Para obtener mas informacion sobre el programa ENERGY STAR, visite energystar.gov.

Luz azul baja TUV

El monitor tactil 04L cuenta con la certificacién de TUV Rheinland por su bajo nivel de luz azul, que reduce el dafio del monitor a los ojos humanos.
Consulte la siguiente informacion para obtener detalles.

Luz azul baja (soluciones de software)
La industria de monitores tiene dos enfoques diferentes para reducir la luz azul: uno utiliza soluciones de software y el otro soluciones de hardware.

Las soluciones informaticas suelen reducir la luz azul disminuyendo las emisiones del canal de luz azul o aplicando filtros de luz azul.
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El monitor tactil 04L logra una luz azul baja reduciendo las emisiones desde el canal de luz azul.
TUV Rheinland probd el producto y determiné que era eficaz para reducir la luz azul perjudicial.
La palabra clave “Luz azul baja (solucion de software)” confirma que el producto cumple las normas de prueba de TUV Rheinland.

Consulte las instrucciones de funcionamiento del menu OSD para saber como activar la luz azul baja.

Tiempo de descanso, ejercicios para los 0jos, mirar objetos lejanos, ejercicios para el
cuello

Para reducir el riesgo de padecer el sindrome visual informatico y dolores de cuello, espalda y hombros, haga pausas frecuentes frente a la pantalla
durante la jornada laboral (al menos una pausa de 10 minutos cada hora). Durante estas pausas, levantese, muévase y estire los brazos, las piernas, la
espalda, el cuello y los hombros para reducir la tension y la fatiga muscular. Otra causa de la fatiga ocular debida al equipo informético es la fatiga de
enfoque. Para reducir el riesgo de fatiga ocular por enfocar constantemente la pantalla, aleje la vista del equipo al menos cada 20 minutos y mire a un
objeto lejano (a una distancia minima de 6 metros [20 pies]) durante al menos 20 segundos. Algunos oftalmélogos lo denominan "regla 20-20-20". Mirar
a lo lejos relaja el musculo que enfoca dentro del ojo para reducir la fatiga. Otro ejercicio consiste en mirar a un objeto distante durante 10-15 segundos
y, a continuaciéon, mirar de cerca algo durante 10-15 segundos. A continuacion, volver a mirar el objeto distante. Haga esto 10 veces. Este ejercicio sirve
para reducir el riesgo del "bloqueo” de la capacidad de enfoque de sus ojos (una afeccién denominada espasmo acomodativo) una afeccién llamada
espasmo acomodativo.

Ejercicios paralos ojos
Mantenga el cuerpo y la cabeza erguidos. Gire los ojos hacia arriba para mirar al techo y, a continuacién, hacia abajo para mirar al suelo.
Gire los ojos lentamente hacia la izquierda y hacia la derecha para mirar a los objetos situados a ambos lados.

Gire los ojos para mirar a los objetos en la direccion superior derecha y, a continuacion, en la direccion inferior derecha. Repita para las direcciones
arriba a la izquierda y abajo a la izquierda.

Ejercicios para el cuello

Mantenga los brazos relajados y a los lados.

Incline ligeramente la cabeza hacia delante para estirar el cuello

Mantenga la posicion durante 5 segundos.

Mantenga los brazos relajados y a los lados.

Gire la cabeza hacia un lado y mantenga la posicién durante 5 segundos.

Repitalo para el otro lado.

Mantenga los brazos relajados y a los lados.

Balancee la cabeza hacia la izquierda y mantenga esa posicion durante 5 segundos.

Repitalo para el otro lado.
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Capitulo 5: Soporte técnico

Si tiene problemas con el monitor tactil, consulte las siguientes sugerencias.

Si el problema no se resuelve, péngase en contacto con su proveedor local o con el Servicio de atencién al cliente de Elo Touch Solutions. En la dltima
pagina de este manual de usuario encontrara los niimeros de teléfono de soporte técnico internacionales.

Soluciones para problemas comunes

Problema

Solucién sugerida

El monitor no responde cuando se
enciende el sistema.

Compruebe que el adaptador de alimentacion y/o el cable USB Tipo-C estén conectados correctamente. Si utiliza USB Tipo-
C para el suministro de energia, pruebe el cable Elo de 1,8 m USB Tipo-C a Tipo-C: N/P E129019.

La pantalla del monitor esta atenuada.

Utilice el mend OSD para ajustar el brillo y/o contraste.

El conector del borde USB no funciona.

Si se aprovecha USB Tipo-C para el suministro de energia a través de un equipo principal de 5 V, el comportamiento
predeterminado del monitor es limitar la funcionalidad a un puerto Edge Connect (DERECHO). En este caso, puede
seleccionar un puerto Edge Connect alternativo a través del ment OSD. Para habilitar mas puertos Edge Connect, conecte
el adaptador de CA-CC o aumente la solucion de suministro de energia USB Tipo-C del equipo principal.

El monitor se cierra y se reinicia
automaticamente

Lo més probable es que esto ocurra cuando el monitor se alimente solo a través de USB Tipo-C. El equipo principal no
puede suministrar suficiente energia. Baje el volumen y el brillo del monitor o conecte el adaptador de CA-CC para mejorar el
rendimiento.

La pantalla del monitor se queda en
blanco.

Si el LED Estado de alimentacion parpadea, el monitor o el médulo del equipo puede encontrarse en el modo SUSPENSION.
Presione cualquier tecla, mueva el raton o toque la pantalla tactil para ver si la imagen reaparece. Compruebe que el
dispositivo de fuente de sefial esta encendido.

Compruebe gue no hay conexiones de cables sueltas. Vuelva a conectar el cable TIPO-C.

El monitor muestra el mensaje “Out of
Range” (Fuera de intervalo).

Ajuste la resolucion y el modo de frecuencia del equipo para que se encuentre dentro de los intervalos de frecuencia
permitidos especificados para la pantalla tactil (consulte el sitio web para conocer las especificaciones).

La imagen de la pantalla del monitor
parece andémala.

Ajuste la resolucion y el modo de frecuencia del equipo para que se encuentre dentro de los intervalos de frecuencia
permitidos especificados para la pantalla tactil (consulte el sitio web para conocer las especificaciones).
Use la funcién Auto Adjust (Ajuste automatico) del ment OSD.

La funcionalidad tactil no esta disponible.

Compruebe que su PC tiene los controladores de Elo mas recientes instalados.
Presione el boton de alimentacién para reiniciar el monitor. No toque la pantalla mientras el monitor esta activado.

Ni el mend OSD ni los botones de
alimentacion responden cuando se
presionan.

Compruebe si las funciones de bloqueo del ment OSD o de alimentacién estan activadas.

No hay respuesta al tocar el ment OSD.

Compruebe que no haya otros objetos tocando la pantalla.
Presione el boton de alimentacion para reiniciar el monitor. No toque la pantalla mientras el monitor esté activado.
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Retencion de imagen
¢, Qué es la retenciéon de imagen? ¢ Qué causa la retencion de imagen?

Los términos persistencia de la imagen, quemado de la imagen y retencién de la imagen se utilizan para describir la retencion de la imagen de la pantalla LCD.
El efecto de retencién de imagen en la pantalla LCD se produce cuando se muestra un patron fijo durante un prolongado periodo de tiempo. El patron fijo
provoca la acumulacién de una capacitancia parasita dentro del componente LCD, lo que impide que las moléculas de cristal liquido vuelvan a su estado
relajado normal.

Todas las pantallas LCD/CRT y de plasma en color son propensas a padecer la retencion de imagenes en distintos grados. Los dispositivos de visualizaciéon
basados en fésforo, como CRT y las pantallas de plasma en color, son los mas susceptibles, y la retencién de imagenes en este tipo de dispositivos suele ser
irreversible. Los dispositivos transmisivos, como las pantallas LCD, son menos susceptibles y, en la mayoria de los casos, la retencion de imagenes de las

pantallas LCD puede ser reversible.

El indice de retencion de imagen depende del patrén de imagen, la duracién de la imagen fija, la temperatura y las variaciones de produccién. Del mismo modo,
la velocidad de difusion de la retencion de imagen (tiempo de recuperacion) también depende de estos factores.

¢, Qué se puede hacer para remediarlo?

La mejor manera de evitar que el quemado de la imagen es limitar la cantidad de contenido estéatico en la pantalla. La retencién de imagen puede evitarse
apagando la pantalla periédicamente durante un periodo de tiempo comprendido entre 2 y 4 horas.

Para reducir la posibilidad de la retencion de imagenes, es recomendable:

Mostrar imagenes en blanco y negro alternas durante 2 a 4 horas
Usar un protector de pantalla cuando no se utilice la pantalla tactil

La garantia de Elo no cubre la retencidon de imagenes causada por imagenes estaticas (sin movimiento) que se muestran durante periodos prolongados de
tiempo (quemado de imagenes).

Asistencia técnica

Especificaciones técnicas Soporte técnico

visite www.elotouch.com/products

L L . 0 visite www.elotouch.com/support para ayuda técnica
para consultar las especificaciones técnicas de este dispositivo

Consulte la Ultima pagina de este manual para obtener los nimeros de teléfono de soporte técnico
internacionales.
Consulte la ultima pagina para conocer los nimeros de teléfono de soporte técnico en todo el mundo.
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Seccidn 6: Seguridad y mantenimiento
Seguridad

+ Para evitar el riesgo de descargas eléctricas, siga todos los avisos de seguridad y no desmonte el equipo tactil. Los monitores tactiles no pueden ser

reparados por el usuario.
+ Asegurese de que la instalacion esta equipada con los elementos necesarios para mantener las condiciones medioambientales descritas en la seccion

Especificaciones técnicas.
+ Sitiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre el producto, pdngase en contacto con su representante de ventas o con el fabricante.

Mantenimiento y manipulacion

Las siguientes sugerencias le ayudaran a que la pantalla tactil funcione a un nivel 6ptico durante mucho tiempo:

+ Desconecte el cable de alimentacion de CA antes de limpiar.
+ Para limpiar la carcasa de la pantalla, utilice un pafio limpio ligeramente humedecido con un detergente suave.
+ Es importante que el equipo tactil permanezca seco. No vierta liquidos sobre la unidad o dentro de esta. Si entra liquido en el interior, apague
la unidad y solicite a un técnico de servicio profesional que la compruebe antes de encenderla de nuevo.
+ No limpie la pantalla con un pafio 0 esponja que pueda arafar la superficie.
« Para limpiar la pantalla tactil, utilice un producto de limpieza para ventanas o cristales aplicado a un pafio limpio o una esponja. Nunca aplique
el producto de limpieza directamente a la pantalla tactil. No utilice alcohol (metanol, etilico o isopropilico), disolvente, benceno u otros
productos de limpieza abrasivos.
+ Asegurese de que la temperatura y la humedad del entorno se mantienen dentro de las especificaciones y No bloquee las ranuras de ventilacion.
+ Los monitores no estan disefiados para su uso al aire libre.

Directiva de residuos de equipos eléectricos y electronicos WEEE

E Este producto no se debe mezclar con la basura doméstica. Se debe depositar en una instalacion que permita la recuperacion y el
reciclaje.
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Seccion 7: Informacion sobre normativas

Informacion eléctrica de seguridad

Se requiere el cumplimiento de los requisitos de voltaje, frecuencia y corriente indicados en la etiqueta del fabricante. La conexion a una fuente de
alimentacion diferente a las especificadas en el presente documento puede ocasionar un funcionamiento defectuoso, dafios al equipo 0 suponer riesgo
de incendio.

El equipo no contiene en su interior piezas de cuyo mantenimiento pueda encargarse el usuario. El equipo genera voltajes peligrosos que entrafian un
riesgo para la seguridad. Las reparaciones deben ser realizadas exclusivamente por un técnico de mantenimiento cualificado.

Si tiene dudas acerca de la instalacion, antes de proceder a conectar el equipo a la red eléctrica, pdngase en contacto con un electricista cualificado o
bien con el fabricante.

Informacion acerca de emisiones e inmunidad

Aviso para usuarios de Estados Unidos:

Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un dispositivo digital de Clase B, de acuerdo con el Apartado 15 de la
normativa FCC. Se proporcionan estos limites para proporcionar proteccion responsable contra interferencias perjudiciales en una instalacion
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza siguiendo las instrucciones, puede causar
interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio.

Este dispositivo cumple con la Parte 15C de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) Este dispositivo no debe generar interferencias perjudiciales, y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo aquellas que pudieran provocar un funcionamiento no deseado.
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Aviso para usuarios en Canada:

Este equipo cumple los limites de Clase B para las emisiones de ruido de radio provenientes de aparatos digitales conforme a lo establecido por la
Normativa sobre Interferencias de Radio del Ministerio de Industria de Canada.

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B)

Este dispositivo cumple con las especificaciones de radio estandar (RSS) de exencién de licencia de Industry Canada. Su funcionamiento esta sujeto a
las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias; y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado del dispositivo.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. Su funcionamiento esta sujeto a las
dos condiciones siguientes:

(1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

(2) l'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Aviso para usuarios en la Unidn Europea:

Use solamente los cables de alimentacion y el cableado de interconexidn suministrados con el equipo. La sustitucién de los cables y del cableado
suministrados puede poner en peligro la seguridad eléctrica o la certificacion de la marca CE sobre emisiones o inmunidad, segun los requisitos de las
siguientes normas:

Este equipo de tecnologia de la informacion (ITE, Information Technology Equipment) debe contar con la marca CE en la etiqueta del fabricante, lo cual
indica que el equipo ha sido homologado conforme a las siguientes directivas y normas: Este equipo ha sido homologado segun los requisitos de la
marca CE tal y como exige la Directiva sobre compatibilidad electromagnética 2014/30/EU indicada en la Norma Europea EN 55032 Clase By la
Directiva sobre bajo voltaje 2014/35/EU como indica la Norma Europea EN 62368-1.
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Informacién general para todos los usuarios:
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza conforme a este manual, el equipo puede provocar

interferencias con las comunicaciones de radio y televisién. Sin embargo, debido a las condiciones especificas de la ubicacién, no hay garantia de que
no se produzcan interferencias en alguna instalacion concreta.

1. Para cumplir los requisitos sobre emisién e inmunidad, el usuario debe tener en cuenta lo siguiente:
a. Use solamente los cables de E/S suministrados para conectar este dispositivo digital a cualquier ordenador.
b. Para garantizar la implementacién, utilice solamente el cable de alimentacién aprobado que suministra el fabricante.
c. Se advierte al usuario que los cambios o modificaciones realizados en el equipo no aprobados expresamente por la parte responsable de la
homologacién podrian anular la idoneidad del usuario para manejar el equipo.

2. Siobserva que el equipo produce interferencias en la recepcion de radio o television o con cualquier otro dispositivo:
a. Apague y encienda el equipo para comprobar si actiia como fuente de emision. Si determina que este equipo causa las
interferencias, intente eliminarlas adoptando una o varias de las siguientes medidas:
i. Aleje el dispositivo digital del receptor afectado.
i. Recoloque (gire) el dispositivo digital respecto al receptor afectado.
iii. Cambie la orientacion de la antena del receptor afectado.

iv. Enchufe el dispositivo digital a una toma de CA diferente, de modo que el dispositivo digital y el receptor estén en circuitos secundarios diferentes.

v. Desconecte y retire cualquier cable de E/S que no emplee el dispositivo
digital. (Los cables de E/S no terminados son una posible fuente de
elevados niveles de emision de RF.)
vi. Enchufe el dispositivo digital solamente a una toma de corriente con conexion a tierra. No use adaptadores para enchufes de CA.

(Anular o interrumpir la conexion a tierra del cable de alimentacion podria aumentar los niveles de emision de RF y también puede
representar un peligro de descarga eléctrica mortal para el usuario).

Si precisa ayuda adicional, consulte a su distribuidor, al fabricante o bien a un técnico de radio o television con suficiente experiencia.
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.y . 11 de marzo de 2024
Declaracion de conformidad de la FCC

segun el titulo 47, parte 15, subparte B, seccion 2.1077(a) del CFR de la FCC
de acuerdo con las normas y reglamentos de la FCC

Numero de modelo: ET1004L, ET1304L, ET1504L
Categoria de equipo: Equipo de tecnologia de la informacién y telecomunicaciones
Clase de equipo: Comercial e industria ligera
Nombre del producto: Monitor tactil
Fabricante: Elo Touch Solutions, Inc.
670 N. McCarthy Blvd.
Suite 100

Milpitas, CA 95035
www.elotouch.com

|
Marca comercial: E I n

Declaracién:

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de la Normativa de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) Este dispositivo no puede generar interferencias perjudiciales, y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aquellas interferencias que pudieran provocar un funcionamiento no deseado.

// |
Kevin Huang

Director de Ingenieria de Sistemas
Elo Touch Solutions, Inc.
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Cerfificaciones de agencias

Se han expedido o declarado las siguientes certificaciones para este monitor:

* CUL e IC de Canada

+ CCC (China)

* CE (Europa)

* UKCA (Reino Unido)

+ KCC (Corea)

+ BSMI (Taiwan)

+ FCC, UL (US)

+  VCCI (Japon)

» CB (internacional)

* RCM (Australia)

+ México COC

* BIS de la India

*  RoHS, China RoHS, WEEE, REACH
+ Luz azul baja de TUV Rheinland

+ ENERGY STAR 8.0 (NO aplicable para el modelo de 10,1 pulgadas)
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RoOHS para China

En cumplimiento de la legislacion de China (Administracion sobre el Control de la Contaminacién Causada por Productos de Informacién Electrénicos),
la seccidn siguiente enumera los nombres y las cantidades de materiales toxicos y/o peligrosos que este producto puede contener.

Nombre del componente Sustancias y elementos toxicos o peligrosos
. : Cromo hexavalente Bifenilos Eteres difenilicos
Plomo (Pb) Mercurio (Hg) Cadmio (Cd) (Cr6+) polibromados (PBB) polibromados (PBDE)

Piezas de plastico (0] O (0] (0] (0] (0]
Piezas metalicas X o (0] (@) (0] (@)
Ensamblajes de hilos y cables X (@) (0] (0] (0] (0]
Panel LCD X (@) 0] O (0] (@)
Panel de pantalla tactil X (@) (0] (0] (0] (0]
PCBA X O O O O O
Software (CD, etc.) (0] (@) (0] (0] (0] (0]

O: Indica que la cantidad de esta sustancia toxica o peligrosa contenida en todos los materiales homogéneos de este componente se encuentra por debajo del limite
exigido en SJ/T11363-2006.

X: Indica que la cantidad de esta sustancia toxica o peligrosa contenida en al menos uno de los materiales homogéneos usados para este componente se encuentra
por encima del limite exigido en SJ/T11363-2006.

Para los elementos marcados con X, se tomaron exenciones conforme a EU RoHS.
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Explicacion de marcas

1. En cumplimiento del requisito SJ/T11364-2006, los productos de informacion electronicos se marcan con el siguiente logotipo de control de contaminacion.
El periodo de uso ecolégico para este producto es de 10 afios. El producto no presentara ninguna fuga de sustancias o mutara bajo las condiciones
de funcionamiento normal que se enumeran a continuacion, por lo que el uso de este producto de informacion electrénico no provocara ninguna
contaminacion medioambiental grave, ninguna lesion a las personas o dafios a cualquier activo.

Temperatura de funcionamiento: 0 - 40 °C/Humedad: 20 %-80 % (sin condensacion)
Temperatura de almacenamiento: -20 - 60 °C/Humedad: 10 % - 95 % (sin
condensacion).

CSP SDoC 10

2. Se animay recomienda al usuario que recicle y reutilice este producto conforme a la legislacion local. Se debe deshacer del producto con toda tranquilidad.

&0 &
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Especificaciones del monitor

Condiciones de funcionamiento

Temperatura 0-40 °C
Humedad 20 %-80 % (sin condensacion)
Altitud 0-3048 m

Condiciones de almacenamiento

Temperatura -20-60 °C
Humedad 10-95 % (sin condensacion)
Altitud 0-12,192 m

Valores nominales de entrada

CcC 12 V/5 A
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Seccion 8: Informacion sobre la garantia

Salvo que se indique lo contrario en el presente o en el recibo de compra entregado al Comprador, el Vendedor garantiza al Comprador que el Producto
estard libre de defectos materiales y de mano de obra. La garantia para los monitores tactiles y sus componentes es de tres afos.

El vendedor no ofrece ninguna garantia respecto al periodo de vida de los componentes del modelo. Los proveedores del vendedor pueden, en cualquier
momento y con cierta frecuencia, realizar cambios en los componentes entregados como Productos o componentes.

El Comprador notificara al Vendedor por escrito lo antes posible (y en ninglin caso después de 30 dias de la deteccion) del defecto de cualquier Producto
para cumplir con la garantia mencionada anteriormente; en dicha notificacion, debera describir con un nivel razonable de detalle desde el punto de vista
comercial los sintomas asociados con tal anomalia; asimismo, proporcionara al Vendedor la posibilidad de inspeccionar tales Productos ya instalados, si
es posible. El Vendedor debe recibir el aviso durante el Periodo de garantia para tal producto, a menos que el Vendedor indique lo contrario por escrito.
En el plazo de 30 dias después de enviar tal aviso, el Comprador empaquetara el producto supuestamente defectuoso en su caja de carton de embalaje
original o en un embalaje equivalente funcional y lo enviara al Vendedor asumiendo los gastos y riesgos correspondientes.

En un periodo de tiempo razonable después de recibir el Producto supuestamente defectuoso y de la comprobacion por parte del Vendedor de que dicho
Producto no cumple la garantia establecida anteriormente, el Vendedor debe solucionar tal averia, segun lo estime oportuno, eligiendo una de estas dos
opciones: (i) modificando o reparando el Producto o (ii) remplazando el Producto. Tal modificacién, reparacién o sustitucion y el envio de devolucién del
Producto con las garantias minimas al Comprador, correra a cargo del Vendedor. EI Comprador debe asumir los riesgos de la pérdida o dafio durante el
transporte y puede asegurar el Producto. EI Comprador reembolsaré al Vendedor los costes de transporte ocasionados por la devolucién del Producto si
el Vendedor no lo encuentra defectuoso. La modificacién o reparacion de los productos pueden, segun lo estime el Vendedor, tener lugar en las
instalaciones del Vendedor o del Comprador. Si el Vendedor no es capaz de modificar, reparar o reemplazar un Producto conforme a la garantia
establecida anteriormente, el Vendedor deberd, segun lo estime oportuno, rembolsar al comprador o abonar en la cuenta del Comprador el precio de la
compra del Producto menos la amortizacion calculada linealmente en base al Periodo de garantia establecido del Vendedor.

Estos remedios seran los remedios exclusivos del Comprador por incumplimiento de la garantia. A excepcién de la garantia expresa establecida
anteriormente, el Vendedor no concede ninguna otra garantia, expresa o implicita por ley o de otro modo, en relacién con los productos, su idoneidad
para cualquier propésito, su calidad, su comercializacién, su no-infraccion, o de cualquier otra manera. Ningin empleado del Vendedor o ninguna otra
parte tienen autorizacién para realizar ninguna garantia para las mercancias que no sea la garantia aqui establecida. La responsabilidad del Vendedor
bajo la garantia se limitara al reembolso del precio de compra del producto. En ningin caso el Vendedor asumira la responsabilidad de los costos de
obtencién o instalacién de mercancias de reemplazo por parte del Comprador o por ningun dafio especial, consecuente, indirecto o incidental.

El Comprador asume el riesgo y acepta indemnizar al Vendedor y a eximirle de toda responsabilidad en lo que se refiere a (i) la evaluacion de la
idoneidad para el uso pensado por parte del Comprador de los productos y de cualquier disefio o dibujo del sistema y la (ii) determinacién del
cumplimiento del uso de los Productos por parte del Comprador con las leyes, regulaciones, cddigos y estandares vigentes. EI Comprador asume y
acepta toda la responsabilidad por toda la garantia y otras reclamaciones relacionadas con o derivadas de los productos del Comprador, que incluyen o
incorporan Productos o componentes fabricados o suministrados por el Vendedor. El Comprador es el tnico responsable de todas las representaciones y
garantias relacionadas con los productos fabricados autorizados por el Comprador. El comprador indemnizara al vendedor y le eximira de cualquier
responsabilidad, reclamacion, pérdida, coste o gasto (incluidos los honorarios razonables de abogados) atribuibles a productos, representaciones o
garantias sobre los mismos.
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www.elotouch.com

Visite nuestro sitio web para conocer lo ultimo en:

* Informacién del producto

* Especificaciones

* Eventos en curso

* Comunicado de prensa

* Controladores de software

* Boletin informativo sobre pantalla de panel tactil

Para obtener més informacion sobre nuestra amplia gama de soluciones de Elo Touch, visite www.elotouch.com o contacte con la oficina mas cercana.

América Asia-Pacifico

Tel +1 408 597 8000 Europa Tel.: +86 (21) 3329 1385 -
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