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Secc¢ado 1: Apresentacgado
Descricao do produto

Obrigado por escolher o tablet POS Elo Pay M100. Este produto oferece um POS Android de nivel empresarial preparado para ajuda-lo a prestar assisténcia aos
clientes. Este dispositivo universal oferece capacidades incorporadas para aceitar pagamentos, realizar negécios e acompanhar as vendas, tudo na palma da
sua mao. Equipado com um ecra tatil FHD de 10 polegadas, pagamento integrado, sistema operativo Android 12 flexivel e processador de oito nucleos
Qualcomm 660, o Elo Pay M100 proporciona uma integracao perfeita, provisionamento sem esforco e gestdo de dispositivos simplificada através do EloView®
ou do seu MDM de terceiros preferido.

Com tecnologia Gorilla Glass robusta da Corning, para oferecer prote¢do contra derrames ndo intencionais, o Elo Pay M100 foi construido propositadamente
para resistir ao uso comercial. Do servico de mesa e atendimento de filas de espera ao levantamento em frente a loja e a aceitacdo de pagamentos
praticamente em qualquer lugar, o Elo Pay M100 permite que os seus funcionarios estejam sempre preparados.

Informag()es importantes
Identificacao de terminal (TID)

Cada terminal contém um numero de oito digitos eletronicamente programado conhecido como Identificacdo de terminal (TID). Este niimero é impresso
integralmente na copia do comerciante de todos os recibos de transagao.

Identificacao de comerciante (MID)

O seu banco ter-lhe-a emitido um MID, fornecido diretamente pelo mesmo num pacote de documentacdo. Contacte o seu banco se ndo estiver na posse
deste nimero.

Antes de aceitar transagdes, deve confirmar que o MID impresso no relatério de terminal corresponde ao MID emitido pelo seu banco. Caso contrario,
contacte o servico de apoio.

Pode ter MID diferentes para cartées American Express, Dinners Club, JCB e Duet, e o servico mével Top Up, caso os solicite.

ID de operador

O seu terminal pode pedir-lhe para introduzir uma ID de operador durante uma transacao de referéncia de voz. A ID de operador sera fornecida pelo
centro de autorizagao.

RECIBO: A inclusédo de um *simbolo impresso na cépia do comerciante do recibo de transacdo indica que a transacdo foi autorizada utilizando o processo
de referéncia de voz.

Apuramento de fim de dia (liquidacao)

No final de cada dia til, o procedimento de liquidacdo deve ser realizado no terminal. Se ndo concluir este procedimento, pode sofrer atrasos na
transferéncia de fundos para a sua conta bancaria.

Interface de caixa registadora

Se tiver um terminal SP ou PIN Pad integrado com o sistema de caixa registadora, muitas das fun¢des do terminal serdo realizadas pelas fun¢des da caixa
registadora
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Determinadas funcbes descritas neste manual do utilizador podem néao estar disponiveis através da interface da caixa registadora.
Se o seu terminal funcionar em conjunto com uma caixa registadora, a sua sede ou o fabricante do produto terdo fornecido instru¢des adicionais.

PCI-PTS

A aprovacéo do PCl SSC aplica-se apenas aos PED que sdo idénticos ao PED testado por um laboratério reconhecido pelo PCl Security Standards Council.
Se qualquer aspeto do PED for diferente do testado pelo laboratério — mesmo que o PED esteja em conformidade com a descricdo basica do produto
contida na carta —, o modelo do PED nédo deve ser considerado aprovado, nem promovido como aprovado. Por exemplo, se um PED contiver firmware,
software ou construcao fisica com o mesmo nome ou nimero de modelo que os testados pelo laboratério, mas que de facto ndo sdo idénticos as
amostras de PED testadas pelo laboratério, entdo o PED ndo deve ser considerado ou promovido como aprovado.

Nenhum vendedor ou outra entidade externa pode referir-se a um PED como “Aprovado pela PCI”, nem declarar ou sugerir de outra forma que o PCI SSC
aprovou, na totalidade ou em parte, qualquer aspeto de um fornecedor ou dos seus PED, exceto na medida e sujeito aos termos e restricoes
expressamente estabelecidos num acordo escrito com o PCl SSC, ou numa carta de aprovacdo. Todas as outras referéncias a aprovacado do PCl SSC sao
estrita e ativamente proibidas pelo PCl SSC. Quando concedida, a aprovacao é fornecida pelo PCl SSC para garantir determinadas caracteristicas de
seguranca e operacionais importantes para atingir os objetivos do PCl SSC, mas a aprovacdo ndo inclui em circunstancia alguma qualquer endosso ou
garantia relativamente a funcionalidade, qualidade ou desempenho de qualquer produto ou servico em particular. O PCI SSC ndo oferece garantia de
produtos ou servigos fornecidos por terceiros. A aprovagdo ndo inclui nem sugere em circunstancia alguma quaisquer garantias de produtos do PCl SSC,
incluindo, sem limitacdo, quaisquer garantias implicitas de comerciabilidade, adequacéo a finalidade ou néo infracdo, todas elas expressamente
renunciadas pelo PCI SSC. Todos os direitos e solu¢des relativos a produtos e servi¢os que receberam uma aprovacao serdo fornecidos pela parte que
oferece esses produtos ou servicos, e ndo pelo PCI SSC ou pelos participantes da marca de pagamento.

Aconselhamento da PCI-DSS (Norma de seguranca de dados da industria dos cartdes de pagamento)

Atualizacoes mensais

Uma vez por més, o seu terminal ird ligar ao sistema de gestdo de terminais Elo para transferir novos softwares e importantes mudancas de configuracéo.
Esta atualizacao costuma ocorrer durante a noite. Por esta razao, sugerimos que o seu terminal esteja sempre ligado. Para terminais POS, recomendamos
que deixe o dispositivo na base de carregamento ou ligado a fonte de alimentacdo quando ndo estiver em uso. Se o terminal desligar durante a atualizagéo,
ou se tiver a bateria fraca, no caso de modelos portateis, o sistema ird informa-lo de que a atualizagdo falhou. Deixe o seu terminal na noite seguinte para
garantir que a atualizacdo estad concluida ou contacte o servico de apoio para obter assisténcia.

O tablet POS Elo Pay M100 contém uma aplicagdo de pagamento que armazena, processa e transmite dados do titular do cartdo. Insere-se, portanto, no
ambito das normas de seguranca de dados da industria dos cartdes de pagamento (PCI-DSS).

Esta seccdo contém conselhos para o ajudar no cumprimento da PCI-DSS.

Observe que o comerciante é responsavel por garantir que as cépias do comerciante de recibos e relatérios exibindo os detalhes do titular do cartdo sdo
armazenados em seguranca pelo periodo de tempo especificado pelo seu banco. Certifique-se também de que sdo eliminados de forma segura e no final
desse periodo. Caso contrario, podera originar estornos ou atividade fraudulenta.
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1. Retencado de banda magnética completa, cédigo de validacao de cartido ou dados de bloqueio do PIN

A aplicacdo de pagamentos incluida no tablet POS Elo Pay M100 ndo retém dados de cartdo. Nao precisa de tomar mais medidas para
garantir que o seu ambiente em conformidade com a PCl DSS cumpre este requisito especifico.

2. Protecao de dados de titular do cartao armazenados
A aplicacdo de pagamentos incluida no tablet POS Elo Pay M100 protege os dados do titular do cartdo de forma segura.

Certifique-se de que fornece a copia correta do recibo ao titular do cartdo (COPIA DO TITULAR DO CARTAO marcada de forma clara) e
guarda os recibos do comerciante num local seguro com acesso limitado ao pessoal autorizado. Quando ficarem obsoletos, os recibos do
comerciante devem ser destruidos por incineracdo ou corte cruzado. O seu banco prestara aconselhamento sobre o periodo necessario para
a retencao de recibos.

Deve realizar uma transagdo bancéria de fim de dia/liquidagdo todos os dias. O seu terminal pode ser configurado para realizar este processo
automaticamente numa base diaria. Se ndo souber ao certo como estad configurado o seu terminal, contacte o servico de apoio.

3. Disponibilizacao de funcionalidades de autenticacao seguras

A aplicagdo de pagamentos funciona no ambiente de hardware do tablet POS Elo Pay M100 e nao exige acesso por nome de utilizador ou
palavra-passe. Nao precisa de tomar mais medidas para garantir que o seu ambiente em conformidade com a PCI DSS cumpre este requisito
especifico.

4. Aplicagoes de pagamento seguro

O tablet POS Elo Pay M100 e as suas aplicagdes de software devem ser concebidos em linha com as melhores praticas da PCI DSS e da
industria. Nao precisa de tomar mais medidas para garantir que o seu ambiente em conformidade com a PCI DSS cumpre este requisito
especifico.

5. Protecao de transmissoes sem fios
O tablet POS Elo Pay M100 utiliza transmissdes Wi-Fi sem fios de acordo com as melhores praticas da PCI DSS e da indUstria.
6. Testar aplicagdes de pagamentos para resolver vulnerabilidades

A Elo tem implementado um processo de identificagdo de vulnerabilidades de seguranca recém-descobertas e desenvolveu e implementou
atempadamente corre¢des e atualizacdes de segurancga. Nao precisa de tomar mais medidas para garantir que o seu ambiente em
conformidade com a PCI DSS cumpre este requisito especifico.

7. Implementacao de rede segura

A aplicagdo de pagamentos funciona no ambiente de hardware do tablet POS Elo Pay M100 e nao exige acesso por nome de utilizador ou
palavra-passe.

8. Garantir que os dados do titular do cartao nunca sao armazenados num servidor com ligacido a Internet

Se estiver a utilizar o tablet POS Elo Pay M100 numa rede local para a interface de transagdo de pagamentos, e um servidor local para
armazenar e enviar os dados de transacao, tome medidas para proteger os dados de transagdo de acordo com os requisitos da DSS.
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9. Atualizac6es de software remoto seguro

As atualizagdes de software serdo realizadas automaticamente pelo sistema de gestdo de terminais Elo. Este sistema garante que apenas um
software de pagamentos autenticado é carregado no terminal.

10. Acesso remoto seguro a aplicacao de pagamentos
N&o ha acesso remoto a aplicacdo de pagamentos.
11. Encriptacao de trafego sensivel nas redes publicas

As transagdes enviadas por ligagdes de rede sdo sempre encriptadas pela aplicagdo de pagamentos utilizando tecnologia SSL (Secure Socket
Layer).

Nunca comunique dados confidenciais do titular do cartdo de outra forma, a menos que sejam encriptados. A Elo nunca lhe solicitara estes
dados. Os dados confidenciais do titular do cartdo séo:

. O nuimero do cartdo (muitas vezes conhecido como nimero da conta principal ou PAN),
o O nome do titular do cartdo, a data de validade do cartéo,
o O numero CV2 do cartdo (os ultimos trés digitos impressos na faixa de assinatura do cartdo ou, no caso de American

Express, os quatro digitos impressos na parte frontal do cartdo).

O servico de apoio pode pedir-lhe os seis primeiros digitos de um nimero de cartdo para ajuda-lo a resolver um problema. Esta informagao
deve ser fornecida juntamente com o nome do emissor do cartdo, quando solicitado, para permitir que o servico de apoio o possa ajudar.

O servico de apoio néo lhe solicitard o nimero completo do cartdo.
12. Encriptar todos os acessos administrativos sem consola
Isto ndo se aplica a aplicacdo de pagamentos Elo.
13. Guardar documentacao instrutiva/programas de formacao para titulares de cartées, revendedores e integradores

Além das informacgdes contidas neste manual do utilizador, a Elo colocara a sua disposi¢do mais informacdes sobre a conformidade com a
PCI DSS no website www.elotouch.com.
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Visdo geral — Especificagbes
Elo Pay M100
Cor do invélucro Preto
Android 12 com servigos Google Play

Sistema operativo

Processador de oito nicleos Qualcomm Snapdragon 660 2,2 GHz

Processador
Memodria 4GB
Armazenamento 64 GB
LED de alta definicdo de 10 polegadas ligado oticamente
Ecri 1 920’.*1 290
500 nits tip.

Relacdo de contraste 900:1 tip.

Ecra tatil

Tecnologia capacitiva projetada com Gorilla Glass da Corning
Rejeicdo de agua

Camara frontal

1 x 5 MP, focagem fixa

Camara traseira

1 x 8MP, focagem automatica com flash LED

Sensores

Acelerémetro e sensores de luz ambiente

Armazenamento alargado

1 x ranhura para MicroSD (até 1 TB)

SIM

1 x nano SIM ou eSIM

PSAM

2 x ranhura para cartdao PSAM

Portas de E/S

USB Tipo C para exibicao, carregamento e dados

Pagamento

EMV Contactless ISO 144443-A/B, MiFare, 1ISO-18092
Leitor de cartdes com chip EMV

Certificagoes/
regimes de pagamento suportados

e PCI-PTS V6.2
e EMV L1 Contact & Contactless
e EMV L2 Contact
e Visa PayWave
e MasterCard Contactless
e Amex ExpressPay
e Discover D-PAS
e UnionPay QuickPass
o JCB Jspeedy
e TQM
e Interac Flash
e Common SECC/UKCC

Telemovel

4G LTE
*Disponivel apenas no modelo M100C*
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GPS/GLONASS/Galileo/BeiDou

GPS *Disponivel apenas no modelo M100C*
Sem fios IEEE 802.11a/b/g/n/ac com MU-MIMO 2x2
Bluetooth Bluetooth 5.0

Leitor de c6digos de barras

Motor do processador SE4100 (Processador de imagens 1D/2D)
*Disponivel apenas em modelos com leitor*

MSR MSR de 3 faixas ISO 7810/7811 (Opcional)
1 x LED de energia
LED (duas cores verde/ambar)
1 x LED de estado
(duas cores vermelho/azul)
Teclado Teclado no ecra
P 2 x microfones
Audio 2 x altifalantes TW
1 x botdo de energia
Botoes 1 x botao de volume
2 x botdes programaveis (botdo de leitura de coddigos de barras predefinido)
. Bateria de polimeros de litio recarregavel, 3,8 V/8000 mAh
Bateria : 2
Bateria reparavel
Dimensoes 255,5*162*16 mm

Dimensdes da embalagem

321*217*74 mm

Peso bruto

810 g

Peso liquido

760 g (SKU WIFI sem leitor de cédigos de barras)

Temperatura

Funcionamento: -20 °C a 50 °C
Armazenamento: -20°C a 60°C

Humidade

5% a 95% sem condensagao

Declara¢ées e aprovacoes
regulamentares

UL, FCC (US) — Classe B
cUL, IC (Canadad)
CB (Seguranga internacional)
CE (Europa) — Classe B
RCM (Australia) (em curso/TBC)

ESD

Contacto 8 kV, ar 15 kV, critério B

Classificacdo de queda

Multiplas quedas de 1 m de acordo com a norma MIL-STD-810G

Protecao/vedacao contra entrada

IP54 de acordo com a norma IEC 60529

Manual do utilizador - Elo Pay M100

UM600905 Rev A pagina 15 de 88



Caracteristicas: Vista frontal

- Sensor de luz ambiente
- LED de fungao
LED de energia

Area de pagamento sem contacto.
(grafico para ser imagem no ecra)

D

Botao de leitura de
codigo/programavel

Camara frontal

Conector de

E/S USB-C Ranhura SCR
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Caracteristicas: Vista posterior

Para fixagao da correia/suporte traseiro

T
' Camara traseira e
flash

g
o~
Botao de leitura de

codigo/programavel
Botao para go'prog

aumentar/diminuir o volume

Botao de energia

Leitor de codigo

Leitor de cédigo de de barras

barras + MSR

Manual do utilizador — Elo Pay M100 UM600905 Rev A pagina 17 de 88



Seccao 2: Comecar a utilizar

Desembalagem e inspecao inicial
O tablet POS Elo Pay M100 satisfaz os requisitos de seguranga PCI-PTS. Apos a rececdo do seu dispositivo, deve ser realizado o procedimento de inspecdo que
se segue.
* Verifique a existéncia de danos na embalagem.
® Abra a caixa de cartdo e verifique se todos os componentes listados abaixo estdo incluidos na embalagem:
% Elo Pay M100
% Adaptador de corrente USB-C com opc¢des de ligacdo AC para EUA, UE e RU.
2 Cabo USB-Cde 1,8 m
% Guia de instalacdo rapida
* Verifique se as informagdes (nome do produto, nimero de série, etc.) correspondem as informacdes de entrada.

o

o

X3

® Retire todos os materiais de protecdo e o involucro de plastico do dispositivo. Inspecione cuidadosamente o dispositivo se existirem danos ou sinais de

adulteracao
% Inspecione os vedantes e os rétulos de seguranca para garantir que ndo existem sinais de descolagem ou adulteracao.

“ Inspecione o verificador de cartdes com chip para garantir que ndo existem obstru¢des ou objetos suspeitos na abertura.
% Inspecione a ranhura de MSR para garantir que ndo existe nenhum leitor adicional ou objeto(s) introduzido(s).
< Inspecione a aparéncia do dispositivo para garantir que ndo existem indicios de adulteracdo. E importante verificar especialmente a area do ecr tatil.
% Ligue o dispositivo, verifique a existéncia de qualquer mensagem de aviso de adulteracdo no ecra e certifique-se de que o LED vermelho na parte
frontal ndo esta ligado.
% Inspecione a versao de hardware/firmware e verifique se esta a funcionar corretamente.
Nota: Guarde o material de embalagem e a caixa de cartdo, que devem ser reutilizados sempre que o dispositivo for expedido.

A Nao utilize um dispositivo danificado ou adulterado. O Elo Pay M100 esta equipado com etiqueta(s) inviolavel(eis). Se alguma
etiqueta ou componente estiver danificado, informe imediatamente a transportadora e os representantes ou fornecedores de servicos da

Elo.
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Precaucdes de seguranca relacionadas com a bateria

A A bateria armazena uma grande quantidade de energia em pouco espaco. Substituir a bateria apenas por outra do mesmo tipo. A
substituicdo inadequada da bateria pode originar risco de queimaduras, incéndio e explosées. Nao abrir, esmagar, dobrar, perfurar,
triturar, aquecer acima de 60 °C ou incinerar. Risco de incéndio e queimaduras se incorretamente manuseado. Nao provocar curto-
circuito, nem mergulhar a bateria em liquido, ou tentar inserir qualquer objeto estranho na bateria. Evitar o armazenamento sob luz solar
direta. Se detetar uma dilatacdo acentuada da bateria, nao continue a utiliza-la. Eliminar a bateria de acordo com as normas locais.

Nota: Diretrizes para prolongar a vida util do seu dispositivo/bateria:

e Carregue totalmente a bateria antes de utilizar o dispositivo pela primeira vez.

e Utilize apenas o carregador especificado para carregar o dispositivo.

e Carregue o dispositivo num local fresco, seco e bem ventilado. Evite utilizad-lo em temperaturas ambiente extremas.

e Carregue regularmente a bateria até pelo menos 50% a cada 3 meses quando ndo utilizar o dispositivo por um periodo prolongado.

o Evite descarregar a bateria principal para valores baixos ou nulos. Se a bateria principal estiver completamente vazia, o dispositivo ira utilizar
a bateria de reserva interna de tipo moeda para as funcionalidades criticas. Se o dispositivo nao for utilizado durante 6 meses, podera
tornar-se inoperacional. Além disso, o incumprimento das orienta¢des acima indicadas pode resultar na perda de func¢des criticas do
dispositivo. O cliente sera responséavel por qualquer custo associado a reparacdo de tais casos.
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Instalacao da bateria
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Instalacdo do cartao Micro SD/SIM e PSAM

Trinco/bloqueio da
bateria

Ranhura
PSAM

Ranhura
uSD e SIM

e Primeiro guarde os ficheiros e, em seguida, desligue o terminal.
e Retire a tampa traseira e a bateria, instale o cartdo uSD, o cartdo SAM e o cartdo SIM (apenas SKU com rede movel).

e Bloqueie a bateria utilizando os trincos laterais para reinstalar corretamente a tampa traseira.
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Sistema e energia

Carregar o Elo Pay M100 com o adaptador de corrente:

e O Elo Pay M100 é alimentado por uma bateria recarregavel (bateria de polimeros de litio). O carregador é fornecido com um adaptador de
corrente (adaptador USB tipo C).

e Com Qualcomm Quick Charge, uma carga de 90% demorara cerca de 180 minutas.

o O dispositivo deve ser carregado até 100% antes da primeira utilizag&o.

Caracteristicas de seguranca de carregamento:

» Protecdo contra sobrecarga/descarga

e Protecdo contra sobretensao/curto-circuito

e Monitorizacdo de temperatura/protecdo contra sobreaquecimento.

Ligar o dispositivo
Botao de energia

Para ligar o tablet, mantenha pressionado o botdo de energia durante 2 segundos.

Para desligar ou reiniciar, manter pressionado o botao de energia durante mais de 5 segundos e siga as indicagdes do menu apresentado no ecra.

Para forcar o encerramento do sistema, mantenha pressionado o botdo de energia durante 12 segundos.

Para ativar o sistema a partir do modo de suspensao/espera, pressione uma vez no botdo de energia ou toque no ecra.

Estado do LED de energia

ESTADO DO LED DE ENERGIA DESCRIGAO
APAGADO APAGADO
Ambar estatico A carregar

Verde estatico

Carga a 100%

Manual do utilizador - Elo Pay M100
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Funcionalidades e gestos dos botdes de energia/funcao

Funcionalidades exibidas no menu apresentado com o botao de energia

Se o botdo de energia for pressionado durante mais de 5 segundos, serad exibido um menu no ecra.

Para desligar o sistema

b V)

Power off Restart

Para reiniciar o sistema.

Gestos

Nota: O gesto seguinte funcionara apenas se os botdes de funcdo programaveis forem definidos para "Aumentar e diminuir o volume". Ver Remapear botdes nas
definicdes.

® Pressionar duas vezes o botdo de energia para ativar a camara.

o,

% Para ativar ou desativar esta funcionalidade, consulte "Definicbes — Sistema — Gestos” neste manual do utilizador.
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lcones da barra de estado e respetivas descricdes (para referéncia)

Manual do utilizador - Elo Pay M100
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Sobre os gestos tateis

Tocar

Tocar brevemente a superficie com a ponta do dedo

Pressionar
Tocar a superficie durante um periodo prolongado.
Manter pressionado/Tocar sem soltar

Tocar na superficie durante um periodo prolongado e continuar a tocar com o dedo no ecra.

Arrastar

Deslocar a ponta do dedo sobre a superficie sem perder o contacto.

Deslizar rapidamente

Deslizar rapidamente na superficie com a ponta do dedo.

Afastar dedos - Aumentar o zoom

Tocar na superficie com dois dedos e afasta-los.

Aproximar dedos — Diminuir o zoom

Tocar na superficie com dois dedos e aproxima-los.

@@@g & G

& O
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Primeira configuracao (OOBE)

Passo 1: o
* Escolha o método de Thank you for purchasing an Elo |-Series Pay M100 computer!
Conﬂg ura géo Seg Uinte. Please select a set-up option to proceed:
O =
@ || $5 || [®
Enroll with EloView Enroll with GMS Android Home Mode

¥

Passo 2: .

* Siga as instrucdes apresentadas no N Wi clodeno
ecrd para concluir a configuragao. Connect to Wi o device

* Para se registar com o EloView® O,

devera ligar-se a rede Wi-Fi.

W¥: Elo_Linksys_Pro6e
¥ Elo_MR

Vv See all Wi-Fi networks

Set up offline

Passo 3:
* Ecra inicial EloView®
(ecra bloqueado por definicao).
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Ecra inicial EloView®

O ecré inicial EloView® é o ponto de partida para navegar no dispositivo. Pode colocar aqui as suas aplica¢cdes e widgets favoritos.

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no seu dispositivo de Elo Pay M100.

347 QO

- X
B
Calculator Calendar
=
31
+ =
Calculator Calendar
EloOAuthBrowser EloViewHomeSDK TestApp
9} D,
Key_Injection Log Tools

Barra de navegacao

n Voltar — Voltar a pagina anterior.

n Inicio — Voltar ao ecra inicial.

n Aplicacao recente - VVoltar a pagina anterior.

Manual do utilizador - Elo Pay M100

Q Ssearch apps

Settings

All app

©

Clock

Files

Messages

£

W

Clock

Contacts

Keep Notes

Network Diagnostics

Keep Notes

Elo ScanConfig

&

Key_Bridge

PaymentKeyManager
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Definicbes rapidas EloView®

Para aceder as Definices rapidas, toque no menu de 3 linhas = no ecra inicial EloView®. Localizado no canto superior direito.
Definices: a Quick Settings X —— Sair
*  Wi-Fi
* Bluetooth
* Bateria

< Toque num icone
uma vez para
ativar ou desativar. (55 Brilho

Mantenha
pressionado um
icone.

para aceder as
definicdes.

Volume

Desloque a barra de
deslize para a
esquerda ou para a
direita para ajustar o
volume.

Manual do utilizador - Elo Pay M100

* Desloque a barra de

-.* Logout

SN: L23MC00176

Definicdes de
administrador

* Settings

9 deslize para a esquerda

ou para a direita para
ajustar o nivel do brilho.

Atalho para as defini¢des do sistema E
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Ecra Inicial e de Bloqueio

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no dispositivo.

Ecra de bloaueio Ecra inicial

L : . " Barra de estado

Data Wed, Feb 21

Hora

icone de
bloqueio

Barra de navegacao

O Ecra Inicial é o ponto de partida para navegar no computador. Pode colocar aqui as suas aplicacdes e widgets favoritos.

® Para desbloquear o ecra e aceder ao Ecra Inicial, deslize para cima no Ecra de Bloqueio.
Nota: A opcao de seguranca predefinida é Deslizar. Consulte definicdes avancadas na seccdo Defini¢des de seguranca neste manual.

® Parabloquear o ecrd, pressione uma vez o botdo de energia.

Barra de navegacao
n Voltar - Voltar a pagina anterior.
u Inicio — Voltar ao ecra inicial.

n Aplicacao recente - VVoltar a pagina anterior.
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Painel de notificacao

O painel de notificacdo permite o acesso rapido a atalhos de definicdes e alertas de notificacdo.

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no dispositivo.

11:15 Tue, Feb 27 3 00 v @15%
Barra de defini¢cdes rapidas ® nemet > © Dot disturb ¥ Flashiight
Notificagoes stent
@ ussfile transfer tumed on v Deﬂnigf)es de notiﬁcagéo

Manage

— | Barra de navegacao

Para abrir o painel de notificacao
® No Ecra Inicial, deslize para baixo a partir do topo do ecra tatil.
® Para eliminar uma notificacdo, arraste-a completamente para a esquerda ou para a direita.
® Para eliminar todas as notificagdes, toque em “Limpar”.
® Para personalizar notifica¢es, arraste-as até meio para a esquerda ou para a direita e, em seguida, toque no icone 3,

® Para sair, toque na Barra de navegacao ou deslize o painel de notificacdo para cima.
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Painel de acesso rapido

O painel de acesso rapido permite aceder rapidamente a defini¢des utilizadas frequentemente, ao Brilho e ao atalho para as defini¢des do sistema.

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no computador.

Painel de acesso rapido
* Internet
* Bluetooth
* Nao incomodar

* Llanterna

* Alarme

* Modo de Avido
°* Modo IDLE

* Rotacdo automatica

¢ Controlos do dispositivo
* Partilha nas proximidades
* Ponto de acesso

* Luz noturna

Tue, Feb 27

11:32 % 0t [)18%

Do Not Disturb Flashlight
© off ¥ ’

Internet Bluetooth
- b off

>
Elo_Guest Oon

o~ Alarm Airplane mode
>
© No alarm set + [eli}

b ) IDLE mode «~ Auto-rotate
off ~ on

o

Para abrir totalmente o painel de acesso rapido

® No Ecra de Bloqueio, deslize uma vez para baixo a partir do topo do ecra tatil.

® No Ecra Inicial, deslize para baixo com dois dedos a partir do topo do ecra tatil.

® Se o painel de notificacdo estiver aberto, deslize para baixo a partir da barra de defini¢oes rapidas.

® Para aceder a mais icones de atalho, deslize o ecra da direita para a esquerda.

® Toque na barra de navegacao para sair.

Manual do utilizador - Elo Pay M100

Brilho

* Desloque a barra de deslize para a
esquerda ou para a direita para
ajustar o brilho do ecra.

Atalho para as definicdes do sistema

Barra de navegacao
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Gaveta de aplicacdes
A gaveta de aplicacdes é um menu que contém todas as aplicacdes instaladas no dispositivo, incluindo as definicdes do sistema. E diferente do Ecra
Inicial, uma vez que contém todas as aplicagdes instaladas e ndo pode ser personalizado.

Nota: As imagens abaixo poderao ser diferentes das apresentadas no computador.

11:01

——+—— Barra de pesquisa

Q Search apps

L]
w : O b I
Contacts Files Play Store

B (] N

Contacts

Clock Keep Notes

u

e +

Background Calculator Calendar Clock

» (| 3 ®

ELO_SDK_API_Demo v2 Files Keep Notes Key_Bridge Key_Injection

<« @ r [ —— Barra de navegacao

Para abrir a gaveta de aplicacoes (Gestor)
® Deslize para cima na barra de navegagdo no Ecra Inicial.

® Toque uma vez para abrir uma aplicacao.
® Para sair da gaveta de aplicacdes, toque na barra de navegacao ou deslize para baixo.
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Personalizar e adicionar um atalho ao Ecra Inicial.

11:02

Na gaveta de aplicagdes, mantenha pressionada uma aplicacdo (icone) e, em seguida, arraste o icone para mover a aplicacio para o Ecra Inicial.
Arraste o icone para o novo local e liberte-o.

Nota: As imagens abaixo poderdo ser diferentes das apresentadas no computador.
[ ]

o]

Clock

Background

ELO_SDK_API_Demo v2

<

Q search apps

K “ger
@ Appinfo

Calculator Calendar

Keep Notes

=1 i*s

Files

Play Store

Clock Contacts

B

Key_Bridge

=
)

Key_Injection

a
L

X Cancel
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Para cancelar, arraste o icone para “X Cancelar”.

502 B @

Para remover um icone de atalho do ecra inicial, mantenha pressionado o icone e, em seguida, arraste o icone para “X Remover".
Para desinstalar uma aplicacdo, mantenha pressionado o icone e selecione “"Desinstalar”.

«a
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Seccao 3: Definicoes do sistema

-

Rede e Internet

O menu Rede e Internet permite aceder as defini¢cdes de Wi-Fi, modo de avido, plano de dados, ponto de acesso, partilha de ligacdo e definicbes avancadas de
poupanca de dados, VPN e DNS.

Para configurar a rede e Internet, aceda a Definicoes do sistema E — Rede e Internet

Wi-Fi

¢ Toque em Internet.

*  Toque em Utilizar WLAN para ativar @D .

®* Na lista, selecione uma rede sem fios.

® Quando lhe for solicitado, introduza a palavra-passe da rede.
° Toque em Ligar.

Para aceder a informacées detalhadas da rede (Endereco IP, Seguranca, Frequéncia e Avancado), toque no icone de definicdes &3 da rede (ex.: xfinitywifi).

Internet

WLAN

s @& +——— Configuracdo da rede sem fios

Ligacao a rede Wi-Fi utilizando um cédigo QR
® Na lista de redes Wi-Fi guardadas, desloque para baixo e toque em + Add network
* Toque no icone &* (cddigo QR) a direita de Adicionar rede.

® Aponte a camara para o coddigo QR de outro dispositivo.

Partilhar a ligacao Wi-Fi utilizando um cédigo QR

* Toque no icone 3 no dispositivo ligado.
* Toque no icone swe  (Partilhar).

Manual do utilizador - Elo Pay M100
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Desligar de uma rede sem fios ligada

Toque no icone £3 no dispositivo ligado.

Toque em st (Desligar) para desligar da rede.

Esquecer uma rede sem fios ligada

Toque no icone £3 no dispositivo ligado.

, o .
Toque no icone rmer  (Esquecer) para esquecer uma rede ligada.

Rede mével
Toque em Rede mével.

As informacdes de fornecedor de servigos de Internet e a utilizagdo de dados sao exibidos na parte superior.

€ Webbing Va

212 i@ usea Utilizagdo de dados total

0B 2.00 GB

2.00 GB data warning
30 days left

Toque em Dados méveis para ativar a ligacdo de dados méveis @D .
Toque em Roaming para ativar o roaming @D .

Toque em Tipo de rede preferida para escolher a rede preferida disponivel, por exemplo, LTE(Recomendado)/3G.

Utilizacdo de dados de aplicacoes

Toque em DEC 11, 2020 - JAN 10, 2021

para definir o periodo para calcular a utilizagdo de dados méveis.
Toque em €8 para definir o limite e o aviso de utilizacdo de dados.

Selecionar automaticamente a rede/APN

Nomes de pontos de acesso

Toque em Nomes de pontos de acesso na seccao de SIM.

Toque no interruptor @D para ativar a selecdo automatica da rede.

Manual do utilizador - Elo Pay M100
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* Toque em Nomes de pontos de acesso para selecionar o APN na lista de APN disponiveis.

<&

APNs

Orange Entreprise
orange-mib

Orange Internet
orange.fr

Orange World

orange

+

® Para adicionar manualmente um APN, toque em

+

<&

Edit access point

Name
Test

APN

test.com.attz

Proxy
Not set

| Save I

Cancel

Modo de Aviao

Toque para selecionar o APN a utilizar

Esta opcdo ird desativar todas as fun¢des de transmissdo sem fios. Inclui as ligagdes de rede moével, Wi-Fi e Bluetooth.

* Para ativar @D, toque em Modo de Aviio.

Ponto de acesso e partilha de ligacao

Ponto de acesso Wi-Fi

Esta funcionalidade permite partilhar a ligacdo a Internet com outro dispositivo através de Wi-Fi.

Nota: O POS mével deve ser ligado a rede Wi-Fi ou celular (SKU celulares). Consulte a seccdo Rede e Internet neste manual do utilizador.

® Toque em Ponto de acesso e partilha de ligacao.

® Toque em Ponto de acesso Wi-Fi.

Manual do utilizador - Elo Pay M100

e introduza a informacéo de Nome do Ponto de Acesso. Toque no menu de 3 pontos * para Guardar.
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*  Toque no interruptor para ativar @D .
* Toque no icone de cddigo QR & .
® O codigo QR permite que outro dispositivo possa digitalizar a palavra-passe para facilitar a ligacdo.

® Paraintroduzir a palavra-passe manualmente, toque em Palavra-passe do ponto de acesso.

Partilha de ligacao por USB

Esta funcionalidade permite partilhar a ligacdo a Internet com outro dispositivo através de um cabo USB.

Nota: O cabo USB deve ser ligado previamente do POS moével a outro dispositivo ou PC. Consulte a sec¢éo Dispositivo ligado — USB neste manual do utilizador.
® Toque em Ponto de acesso e partilha de ligacao.

*  Toque em Partilha de ligagdo por USB, para ativar @D .

Partilha de ligacao por Bluetooth
Esta funcionalidade permite partilhar a ligacdo a Internet com outro dispositivo através de Bluetooth.

Nota: O emparelhamento Bluetooth do POS moével com outro dispositivo ou PC deve ser realizado previamente. Consulte a sec¢do Dispositivos ligados — Bluetooth
neste manual do utilizador.

® Toque em Ponto de acesso e partilha de ligacao.

* Para ativar @D, toque em Partilha de ligagio por Bluetooth.

Ethernet

Nota: Para ligar o POS movel a rede Ethernet, é necessario o hub de E/S da Elo. Quando disponivel, o POS movel ird automaticamente dar prioridade a ligagéo
Ethernet.-Se ndo o fizer, siga os passos indicados abaixo:

® Ligue o POS mével ao hub da Elo.
® Desative a ligagcdo Wi-Fi.

< Aceda as definicées de Wi-Fi, toque em Utilizar Wi-Fi para desativar CIlD.
® Toque em Ethernet.

* Toque no interruptor para ativar @D .
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Dispositivos ligados
A aplicacdo Dispositivos ligados permite emparelhar dispositivos Bluetooth, NFC e USB (partilha de ligacao, transferéncia de ficheiros, MDI e PTP)

Para configurar, aceda a Definicdes do sistema E: — Dispositivos ligados

Bluetooth

Nota: O Elo Pay M100 suporta Bluetooth 5.1 Classic/LE e Beacon; para manter a conformidade com PCI-PTS. Apenas os dispositivos que suportam o modo de
seguranca Bluetooth -4 (link autenticado / ligacdo segura) podem ser emparelhados e ligados ao POS movel Elo.

Nota: Certifique-se de que o dispositivo BT pode ser detetado.
® Toque em Preferéncias de ligacao.
® Toque em Bluetooth.
* Toque no interruptor para ativar @D .
® Toque em + Emparelhar novo dispositivo.
® No ecra de dispositivos disponiveis, toque num dispositivo para emparelhar.
® Quando for apresentada uma mensagem de pedido de emparelhamento:
< Verifique se o nimero de emparelhamento é igual.
“» Se for solicitado um PIN, introduza o PIN.
® Toque em Emparelhar para ligar.

® Quando o dispositivo Bluetooth estiver ligado ao POS mével, a ligacdo sera apresentada como Ativo ou Ligado.

Desemparelhar um dispositivo Bluetooth emparelhado
°  Volte ao ecra "Dispositivos ligados”, a partir de DISPOSITIVOS MULTIMEDIA DISPONIVEIS ou DISPOSITIVOS LIGADOS ANTERIORMENTE.
*  Toque no icone de definicdes 3 do dispositivo ligado.

* No menu de defini¢bes, é possivel DESLIGAR, ESQUECER (para desemparelhar o dispositivo) e ativar ou desativar chamadas telefénicas, audio multimédia e
partilha de contactos.
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Imprimir

Nota: Certifique-se de que o Elo Pay M100 e a impressora estdo ligados a mesma rede.

Toque em Preferéncias de ligacao.
Toque em Imprimir.
Toque em Servico de impressao predefinido.
Toque no interruptor para ativar @D .
Toque no menu de 3 pontos
Toque em Adicionar impressora.
Para adicionar uma impressora utilizando uma impressora Wi-Fi:
Toque em Impressao Wi-Fi direct para ativar @D .
Caso seja solicitado, toque em “PERMITIR APENAS DURANTE A UTILIZAGAO DA APLICAGAO” para permitir o dispositivo.
Toque em Impressoras Wi-Fi Direct para comecar a procurar uma impressora Wi-Fi para adicionar.
Toque no nome da impressora para ligar.
Para adicionar uma impressora introduzindo o endereco IP:
Toque em Adicionar uma impressora através de endereco IP.

Introduza o endereco IP da impressora.

Manual do utilizador - Elo Pay M100
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USsB
Para transferéncia de dados e partilha de rede utilizando uma ligagdo USB.

Nota: Para ativar as definicdes USB, ligue o cabo USB do Elo Pay M100 a outro dispositivo ou PC. Assim que o Elo Pay M100 detetar o dispositivo, ficara disponivel
nas definicbes de preferéncias de USB.

® Toque em USB.

® Nas Preferéncias de USB em UTILIZAR USB PARA, escolha e toque numa funcionalidade para a ativar.

USB Preferences

o

USB

USB controlled by

O Connected device

® This device

Use USB for

® File Transfer * Transferéncia de ficheiros — Permite partilhar o armazenamento interno e o cartdo SD
do POS movel.
O ™Dl o ) o
* MIDI - Interface digital para instrumentos musicais.
O PTP
* PTP - Protocolo de transferéncia de imagens.
O No data transfer

* Sem transferéncia de dados — (Predefinicdo) Nao serdo transferidos dados, mesmo que
o cabo USB esteja ligado.
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Aplicacdes
As defini¢des de aplicagdes destinam-se a simplificar as defini¢des e permissdes de aplicacdes.
Para gerir aplicagoes, aceda as Defini¢oes do sistema E — Aplicagoes
Configurar notificacoes

* Nas aplicacdes recentemente abertas, toque em VER TODAS AS APLICACOES ou Informagéo da aplicagao.

® No ecra de informacdo da aplicagdo, toque numa aplicagdo para definir as notificacdes (ex.: Teclado Android).

App info
&
Calculator

2] Q A

OPEN DISABLE FORCE STOP

® Para ativar ou desativar notificagdes, toque em Notificagdes. Em seguida, ative todas as notificagdes.

Calculator
B
+=
A N
& N A Calculator
OPEN DISABLE FORCE STOP
Notifications > All Calculator notifications ‘)
~0 notifications per week

® Para adicionar um ponto para notificacdes nao lidas, toque em Permitir ponto de notificacao.

Allow notification dot ‘)

Manual do utilizador - Elo Pay M100
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Notificacdoes

As defini¢des de notificacdes destinam-se a simplificar os alertas das aplicagdes, permitindo definir as aplicacdes que enviam notificacdes e como as notificagdes sdo
apresentadas.

Para gerir notificacoes, aceda as Defini¢oes do sistema [o: — Notificacoes

Para gerir notificacoes por aplicacao
® Toque em Defini¢oes da aplicacdo para controlar notificacdes de aplicacdes individuais.
® Selecione a aplicagéo.
o Ative/desative todas as notificacdes de aplicacdes ou personalize as notificacdes por Alertas e Essenciais.

Configurar notificacoes de dispositivos e aplicacoes

® Para conceder acesso a notificagdes a uma aplicacdo, toque em Notificacoes do dispositivo e de aplicacoes no ecra Notificacoes em Privacidade.
® No menu do gestor de permissdes, toque numa aplicacdo para gerir os respetivos acessos (ex.. Google Play).

* Para conceder uma permissdo a uma aplicacdo, toque numa aplicacdo no menu NAO PERMITIDO e permita o acesso a notificacées (:).

® Para recusar uma permissdo a uma aplicagdo, toque numa aplicagdo no menu PERMITIDO e desative o acesso a notificacdes ()

Configurar notificac6es no ecra de bloqueio
® Para configurar notificagdes no ecra de bloqueio, toque em Notificacdes no ecra Aplicacdes e Notificacdes.

® Toque em Notificacoes no ecra de bloqueio. Em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecrd para configurar a forma como as notificagdes sdo exibidas no
ecra de bloqueio.

Configurar alertas de emergéncia

® Toque em Alertas de emergéncia sem fios no ecrd Notificacoes.
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Bateria

O menu bateria permite monitorizar o estado, o desempenho e o nivel de carga.

Para modificar as defini¢coes de bateria, aceda as Defini¢oes do sistema ﬂ —Bateria
Poupanca de energia

A fungéo de poupanga de energia desativa, ou restringe, a atividade em segundo plano, alguns efeitos visuais e outras caracteristicas de elevado consumo
para prolongar a autonomia da bateria.

Nota: A poupanca de energia ird suspender essas limitacdes quando o dispositivo estiver a carregar.
® Toque em Poupanca de energia.
® Para ativar ou desativar manualmente a poupanca de energia, toque em ATIVAR AGORA ou DESATIVAR AGORA.
® No modo ATIVADO, o tema do sistema mudara para escuro e o icone de estado da bateria apresentara o icone E
® Para ativar automaticamente a poupanca de energia ao atingir um determinado limite de percentagem, toque em Definir programacao.
° Toque em Baseado em percentagem para definir uma percentagem de carga para ativar a funcdo de poupanca de energia.
* Desloque o controlo de deslize para a direita ou para a esquerda para escolher a percentagem de carga de 5% até 75%. A predefinicdo é 5%.
® Para ndo fazer nada, toque em Sem programacao.

* Ao ativar @D "Desativar quando totalmente carregada”, a poupanca de energia sera desativada quando a carga da bateria atingir 90%.

Gestor de bateria

Quando o gestor de bateria detetar que as aplicacdes estdo a drenar a bateria, podera restringir a aplicacdo. As aplica¢des restritas poderdo nao
funcionar corretamente e as notificacdes poderdo sofrer atrasos.

° Toque em Gestor de bateria.

® Toque em Utilizar gestor de bateria para ativar.
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Percentagem da bateria
Esta opgdo mostrara a percentagem de carga da bateria na barra de estado.

® Para ativar e desativar, toque em Percentagem da bateria.

Utilizacao da bateria

Esta funcionalidade mostrara a lista de todas as aplica¢des e a quantidade de energia que as mesmas estdo a utilizar.

Battery usage

54%

100%

0%
14 hr ago

Battery usage since full charge

Screen
Used for 7 hr, 19 min

1%

®

Battery usage data is approximate and doesn't measure usage when
phone is charging
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Ecra

O menu Ecrd permite gerir as definicdes do ecra.

Para modificar as definicoes de ecra, aceda as Defini¢oes do sistema E: — Ecra

Modo inativo automatico

® Toque em Modo inativo automatico para ativar @ ou desativar ()

Nivel de brilho
® Toque em Nivel de brilho.
® Desloque a barra de deslize para a direita ou para a esquerda para ajustar o brilho do ecra.
G

( D

Funcao de luz noturno

Esta funcdo mudara a tonalidade do ecra para ambar. Isso facilita a visualizagdo do ecra ou a leitura com baixa luminosidade.

*  Toque em Luz noturna para ativar @D ou desativar CID.

Brilho Adaptativo

Esta funcao ajusta automaticamente o brilho do ecra de acordo com o seu ambiente.
® Toque em Brilho Adaptativo.
*  Toque em Brilho Adaptativo para ativar @D ou desativar CID.
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Avancado

Tema escuro

® Para mudar o ecra para o tema escuro (preto) ou claro (branco), toque em Escuro.

Tempo limite do ecra

® Toque em Tempo limite do ecra.

® Selecione o tempo limite a partir das op¢des indicadas abaixo. Nunca, 15's, 30 s, 1 min, 2 min, 5 min, 10 min, 30 min.

&

Screen timeout

Never

15 seconds

1 minute

®
O
O 30 seconds
O
O

2 minutes

* Toque para guardar.

Rotacdao automatica do ecra

° Toque para ativar ou desativar a rotagdo automatica do ecra.

Tamanho do texto

® Toque em Tamanho do texto.

Desloque a barra de deslize para a esquerda ou para a direita para ajustar o tamanho do texto.

Default

—_—

A A

Make the text on screen smaller or larger.
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Tamanho do ecra
® Toque em Tamanho do ecra.

® Desloque a barra de deslize para a esquerda ou para a direita para ajustar o tamanho do ecra.

Default
e . . .
Make the items on your screen smaller or

larger. Some apps on your screen may change
position.

ORIENTAGAO DO ECRA
® Toque em Orientagdo do ecra.

® Selecione a orientacdo a partir das op¢des indicadas abaixo.

Screen rotate
O auto

0

90

180

O O 0O @®

270

® Toque para guardar.

Densidade do ecra
® Toque em Densidade do ecra.

® Selecione a densidade a partir das op¢des indicadas abaixo.

Screen density
O 160 MDPI
O  240HDPI
O  320HDPI
@® 400 HDPI
O 640 HDPI

® Toque para guardar.
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Imagem de fundo

A aplicacdo Imagem de fundo gere a imagem de fundo do dispositivo.

Para modificar as definicoes da imagem de fundo, aceda as Defini¢oes do sistema E — Imagem de fundo

Imagem de fundo

® Selecione uma imagem de fundo a partir das op¢des indicadas abaixo.

°,

% Imagens de fundo dindmicas

o,

% Galeria Snapdragon — Transferéncias — Imagem — Captura de ecra
® Selecione nas pastas a imagem ou fotografia que deseja definir como imagem de fundo.

® Toque em Definir imagem de fundo.

< Setwallpaper
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D)
Som

O menu Som permite gerir as defini¢cdes de dudio e Nao incomodar.

Para modificar as definicoes, aceda as Definicoes do sistema E - Som

Volumes

e Para aumentar ou diminuir o volume, arraste a barra para a esquerda ou para a direita.

Nao incomodar

€ Sound

Media volume
—e

Call volume

Alarm volume

Notification volume

—e

® Toque em Nao incomodar.

® Toque em ATIVAR AGORA para ativar a funcdo Nao incomodar,
Para gerir as defini¢cdes, toque numa funcdo que deseja gerir e siga as instrugdes apresentadas no ecrad para concluir a configuragao.

°,
o

® Para desativar, toque em DESATIVAR AGORA.

€ Do Not Disturb

nly get notified by important people anc
TURN ON NOW

What can interrupt Do Not Disturb

People
Some people can interrupt

Apps

No apps can interrupt

€ Do Not Disturb

Schedules

Schedules

None

General

Duration for Quick Settings
Until you turn off

Display options for hidden notifications
No visuals or sound from notifications
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Impedir toque de chamada
® Toque em Atalho para impedir toque de chamada.
* Toque no interruptor para ativar @D .

<+ Para desativar () toque no interruptor.

Som de notificacao predefinido
® Toque em Som de notificacdo predefinido.

® Selecione um som na lista (ex.: Pixie Dust) e toque em OK para guardar.

Default notification sound

On The Hunt
Palladium
Pixie Dust
Pizzicato

Plastic Pipe

2 O O O 0 @

Pnlarie

CANCEL OK
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Som de alarme predefinido
® Toque em Som de alarme predefinido.

® Selecione um som na lista (ex.: Cesium) e toque em OK para guardar.

Default alarm sound

Buzzer Alarm

Carbon

Cesium

Fermium

Hassium

> O O 0O 0O @

Krnintan

CANCEL OK

Som de bloqueio do ecra
o Para ativar @D ou desativar C’ toque em Bloqueio do ecra.

Avancado

o Para ativar @D ou desativar () as funcionalidades abaixo, toque numa funcionalidade.

Screen locking sound

Charging sounds and vibration

Touch sounds

Always show icon when in vibrate mode

Touch vibration
Haptic feedback for tap, keyboard, and more

86888
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Armazenamento
Para gerir o Armazenamento, aceda as Defini¢oes do sistema E — Armazenamento

Armazenamento

Para verificar o estado do armazenamento interno, toque em Armazenamento.

Gestor de armazenamento

Esta funcionalidade ajuda a libertar espaco de armazenamento. O gestor de armazenamento remove do dispositivo as fotografias e videos com copias de seguranca.
o Para ativar @D ou desativar (I, toque em Gestor de armazenamento.
e Para definir dias para a remocao de fotografias e videos, toque em Remover fotografias e videos.

e Selecione uma das opc¢bes abaixo.

Over 30 days old

Over 60 days old

Over 90 days old

e Para sair, toque em Aplicagdo recente.

Cartao SD
e Para gerir o cartado SD, toque em Cartdo SD.

. - . A
e Para ejetar em seguranca o cartdo SD, toque em Ejetar — .
e Para voltar a montar o cartdo SD, toque em Cartado SD.
e Toque em MONTAR.
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Fonte de ativacdo

O menu Fonte de ativagdo permite programar os “Botdes programaveis esquerdo e direito e o ecra tatil” para ativar o dispositivo quando o mesmo se encontra em
suspensao ou inativo.

Wakeup Source

LEFT_TRIGGER O

RIGHT_TRIGGER o Toque para ativar (Marcado) ou desativar (Desmarcado).
ToucH Toque rapido duplo para ativar ao toque.
N o
Privacidade

O menu Privacidade permite controlar as permissdes concedidas as aplicacoes.

Para gerir permissodes, aceda as Defini¢oes do sistema E: - Privacidade
Gestor de permissoes

Permite conceder permissdes de acesso das aplicagdes ao armazenamento e localizacao.

® Para gerir as permissdes de uma aplicagdo, toque em Gestor de permissoes.

® No menu do gestor de permissdes, toque na aplicagdo que pretende gerir (ex.: Camara).

® As propriedades da cdmara mostram as aplicacdes com permissdo de acesso a camara.
® Para conceder uma permissdo a uma aplicacao, toque numa aplicacdo no menu RECUSADO.
® Para recusar uma permissdo a uma aplicagdo, toque numa aplicagdo no menu PERMITIDO.
Mostrar palavras-passe

Permite mostrar brevemente os caracteres ao digitar uma palavra-passe.
* Para ativar @D e desativar D, toque em Mostrar palavras-passe.

Ecra de bloqueio

Mostra todo o contelddo das notificacdes no ecra de bloqueio.

*  Para ativar @D e desativar () toque em Ecra de bloqueio.
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Localizacdo

Para modificar as definicoes de localizacao, aceda as Definicoes do sistema ﬂ — Localizacao

Toque em Localizagao.

Para ativar ou desativar, toque em Utilizar localizacdo

Location

Use location ‘)

Recent access

No apps recently accessed location

® Para mostrar as aplicacbes que solicitaram recentemente acesso a localizacdo, toque em Ver todas.
® Para atualizar a permissdo, toque em Permissao de aplicagoes.
® Para pesquisar redes Wi-Fi e Bluetooth, toque em Pesquisa de Wi-Fi e Bluetooth,

Nota: Esta funcionalidade permite que as aplicagdes e servicos procurem redes Wi-fi e Bluetooth em qualquer momento. Isto pode ser utilizado para melhorar as
funcionalidades e servicos baseados na localizacdo.
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Seguranca

Para modificar as definicoes de seguranca, aceda as Definicdes do sistema E — Seguranca
Bloqueio do ecra

e Toque em Bloqueio do ecra.

e No meny, selecione a seguranca de deseja definir. A opcdo de seguranca predefinida é Deslizar.
Deslizar

e Toque em Deslizar.
Padrao

® Toque em Padrao.

® Desenhe um Padrdo de seguranca (ver exemplo na imagem) e toque em SEGUINTE.

Pattern recorded

® Volte a desenhar o mesmo padrdo e toque em CONFIRMAR.

® Siga as instru¢des apresentadas no ecrd e toque em CONCLUIR.

PIN

® Toque em PIN.

* Toque em SIM.

® Introduza um PIN com um minimo de 4 digitos e toque em SEGUINTE.
® Reintroduza o PIN e toque em CONFIRMAR.

® Siga as instru¢des apresentadas no ecrd e toque em CONCLUIR.
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Palavra-passe
Toque em Palavra-passe.
Toque em SIM.
Introduza uma palavra-passe com um minimo de 4 caracteres e toque em SEGUINTE.
Reintroduza a palavra-passe e toque em CONFIRMAR.

Siga as instrugcbes apresentadas no ecra e toque em CONCLUIR.

Remover o bloqueio do ecra
Para remover o bloqueio do ecrd, toque em Bloqueio do ecra.
Caso lhe seja solicitado, introduza a palavra-passe (aplicavel apenas & seguranca de PIN, PADRAO e PALAVRA-PASSE).
Toque em Nenhum para remover o bloqueio do ecra.
Toque em SIM.
Toque em REMOVER para confirmar.
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Contas

Para adicionar uma conta, aceda a Defini¢oes do sistema E — Contas
Para configurar uma conta, toque em Conta.
Toque em + Adicionar conta.
Introduza uma conta de e-mail.
Selecione o tipo de conta que deseja adicionar (PESSOAL - POP3 ou PESSOAL — IAMP).

Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir a configuragao.
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Acessibilidade

O menu Acessibilidade permite controlar o POS mével Elo. E possivel controlar o ecra, dudio, texto apresentado e muito mais.

Para modificar as definicoes, aceda as Definicoes do sistema E — Acessibilidade

® No menu, selecione uma funcionalidade para alterar a configuragao.

* Para ativar @D ou desativar Cl, toque na funcionalidade.

® Para ajustar, arraste a barra de deslize para a esquerda ou para a direita.
[ ]

Para outras defini¢cdes, toque na funcionalidade e siga as instrucdes apresentadas

no ecra para concluir a configuracdo.

Screen reader

Select to Speak

Off / Hear selected text

TalkBack

Off / Speak items on screen

Interaction controls

n Accessibility Menu

Off / Control device via large menu

Switch Access
Off / (Outdated version) Control device with switches or front camera

[ 2

Display

Text and display

Extra dim

Dark theme
Will never turn on automatically

B Magnification
off

Dim screen beyond your phone's minimum brightness

L

System controls

m Vibration & haptic strength

Ring Off, notification On, touch On

Captions

Caption preferences
off

Manual do utilizador - Elo Pay M100

Audio

n Audio adjustment

General

Accessibility shortcuts

Text-to-speech output
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Sistema

Para modificar as defini¢oes, aceda as Defini¢oes do sistema E: — Sistema
Idiomas e introducao
® Para alterar o idioma, toque em Idioma e introducao.

* Toque em Idiomas.

Toque em + Adicionar um idioma e, em seguida, escolha na lista de idiomas para adicionar (ex.: Espanhol).

Languages
1 English (United States) =
2 Espafiol (Estados Unidos) =

+  Add alanguage

Depois de escolher um idioma, toque no menu de 3 pontos * e toque em Remover.

Para mudar o idioma, por exemplo, de inglés para espanhol, toque em Inglés e, em seguida, toque em ¥ .

Languages

Remove selected language?
O  English (United States) .

Espafiol (Estados Unidos)

<4 [ ] ]

® Toque em OK para remover o idioma selecionado.
Manual do utilizador - Elo Pay M100

UM600905 Rev A pagina 59 de 88



Data e hora

s

Nota: A definicdo recomendada para a “Data e hora" ¢ "Definir hora automaticamente”.
E o Fuso horario definido para “"Definir fuso horario automaticamente”, e "Utilizar localizacao para definir o fuso horario”.

& € Date&time

Date & time

Time zone

Set time automatically @ Set time zone automatically

88

Use location to set time zone

Para defini¢oes manuais
e Para definir a data e a hora, toque em Data e hora.
e Toque em Utilizar hora fornecida pela rede para desativar.
e Toque em Data e introduza a data.
e Toque em Hora e introduza a hora.

Set time automatically ()

Date
February 28, 2024

Time
3:14PM

e Para definir o fuso horario, toque em Definir fuso horario automaticamente e/ou Utilizar localizacao para definir o fuso horario para selecionar o seu fuso
horario.

Time zone

Set time zone automatically

Use location to set time zone C’
Automatic time zone is off

Time zone

GMT-08:00 Pacific Standard Time
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e Para definir o formato para 12 horas, toque em Utilizar predefinicdo local.

Time format

Use locale default Q

e Para definir o formato para 24 horas, toque em Formato de 24 horas.

Use 24-hour format Q

13:00

Avancado
Opcoes de reposicao
e Para selecionar uma opcao, toque em Opcdes de reposicao.

e Na lista, selecione um item para repor e, em seguida, toque para executar e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Reset options

Reset WLAN, mobile & Bluetooth
Reset app preferences
Erase downloaded SIMs

Erase all data (factory reset)

Varios utilizadores

e Toque em Varios utilizadores.

e Toque no interruptor para ativar ().
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Para mudar de utilizador

e Toque no nome de um utilizador nas op¢des apresentadas.

€ Multiple users

Use multiple users Q

You (Owner)
Admin

Add guest

+ Add user or profile

Para adicionar um utilizador

Nota: os utilizadores podem ser adicionados apenas por administradores.
® Toque em + Adicionar perfil de utilizador.
Para configurar aplicacdes e conteldos para o utilizador, toque em Utilizador. Siga as instru¢des apresentadas no ecra para concluir a configuracdo da conta.

Para configurar restricbes de acesso a aplicagdes e conteldos para o utilizador, toque em Perfil restrito. Siga as instru¢des apresentadas no ecra para concluir a
configuragdo da conta.

Para eliminar um convidado do dispositivo

® Toque no menu de 3 pontos * no ecrd Varios utilizadores.

¢ Toque em Eliminar convidado para o eliminar do dispositivo.

Para mudar o nome das informacées de perfil de administrador
® Toque em © admin.
® Introduza o nome.

® Toque em OK para guardar.
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Sobre o dispositivo

Para ver informagdes especificas sobre o POS mével.

Para ver e modificar as definicoes, aceda as Definicoes do sistema E — Sobre o dispositivo

About device

Basic info

Device name » Toque uma vez para alterar o nome do dispositivo.
EMC-M100C

Owner
4 o B
< About device
Legal & regulatory X " X
» Toque uma vez para ver as informacdes legais.
Legal information
Device details
« Toque uma vez para ver o estado do cartdo SIM.
SIM status
Not available
» Toque uma vez para ver as informacgdes de modelo, hardware e niUmero
Model A T
EeAT00C de série. Toque uma vez para a descricdo do modelo.
o « Toque uma vez para ver as informagdes de IMEI - IMEI e IMEI SV (SKU
352113320000776 celulares).
4 ) [ |
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€< About device

IMEI
352113320000776

Android version « Toque uma vez para ver a versdo do sistema Android, Seguranca,
i atualizacdo do sistema, versao de banda base, versao de Kernel e nUmero
de compilagao.

Device identifiers

IP address
fe80:b441:25ff-fe57:356
10.164.9.140

» Informacgdes de endereco IP/Wi-Fi/Bluetooth.

Wi-Fi MAC address

To view, choose saved network

| ([ ] ]

€ About device
Wi-Fi MAC address

To view, choose saved network

Device Wi-Fi MAC address
1c:ee:c9:64:0d:57

Bluetooth address
1c:ee:c9:64:0d:56

Up time « Tempo de atividade
14:00:00
Bivills] GviETOET » Numero de compilagdo
6.000.000.0205+7100p

< ®
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Seccao 4: Operagao
@ Sobre a aplicagao de camara

Funcionalidades da camara

Modo automatico
Filtros de cor
Camara traseira/frontal

Botdo do obturador

Modo de Flash
Trocar

Icone — Um icone para o modo de gravacéo de video.

Modo automatico — Para selecionar as melhores defini¢cdes de exposicdo de acordo com o tipo de ambiente. Isto é, além da quantidade de luz no cenario.
Opcoes disponiveis: HDR, ProMode.

Modo de Flash - Para controlo do flash. As op¢ées incluem Auto, Ligado, Desligado.

Filtro de cor - Para efeitos fotograficos. Op¢des disponiveis: Mono — Sépia — Negativo — Solarizar — Poster — Agua.

Botdo do obturador — Para tirar a fotografia.
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Definicoes avancadas

¢«

Q

B N

s

General

Settings

GPS location

Face Detection

Countdown timer
Off

Continuous Shot

Picture size
8M pixels

Picture quality
High

Redeye Reduction

Exposure
0

White balance
Auto

Shutter Sound

JPEG

Manual do utilizador - Elo Pay M100

Para exibir informacdes de localizagdo numa imagem para mostrar onde a fotografia foi tirada.

Para detetar rostos nas imagens e reconhecé-los para ajustar automaticamente a focagem e a
exposicao.

Um temporizador que define um atraso entre a pressdo do obturador e o disparo. E mais utilizado
para que os utilizadores tirem uma fotografia a eles préprios (muitas vezes com a familia), sem
utilizar as maos.

Para tirar varias fotografias num curto espaco de tempo e em rapida sucessao.

Para alterar a resolucao da imagem.

Para melhorar fotografias e imagens.

Para reduzir os olhos vermelhos ao tirar uma fotografia com flash.

A exposicdo é a quantidade de luz que atinge o sensor da cdmara. E uma parte crucial para definir
o aspeto claro ou escuro das fotografias.

Para eliminar a descoloragao de uma imagem devido a determinadas cores da cena terem mais
intensidade e/ou uma "temperatura” mais alta ou mais baixa.

Reproduzir um som ao tirar uma fotografia.

Para mudar o formato de ficheiro da imagem.
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Funcionalidades de video

Botdo do obturador

Controlo de gravagao de video Microfone

Pausar/Retomar Modo de Flash

Botédo do obturador - Tirar uma fotografia enquanto a gravagao video esta em curso.
Controlo de gravacao de video — Iniciar/Parar grava¢éo de video.

Pausar/Retomar — Pausar/Retomar a gravacado de video.

Modo de Flash — Para controlo do flash. As op¢des incluem Auto, Ligado, Desligado.

Microfone - Para gravar video com som.
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Definicoes avancadas

3 0 #F e B B & K

Video quality
HD 1080p

Video duration
10 minutes

Noise Reduction
Off

Video Encoder
H264

Audio Encoder
AAC

Video Rotation

0

Time lapse
off

Off

Restore defaults

Version Info
2.0.002

Manual do utilizador - Elo Pay M100

Para alterar a resolucao do video.

E um temporizador automatico para parar a gravacdo de video sem pressionar o icone de captura de video.
E uma funcionalidade que reduz o ruido e faz com que a imagem perca a sua nitidez. E recomendada a
utilizacdo deste modo apenas enquanto tira fotografias em ambientes com luz artificial, como espacos
interiores.

Para alterar o codificador de video para o ficheiro de video.

Para alterar o codificador de audio para o ficheiro de video.

Para alterar a rotacdo do video.

Para alterar o intervalo quando a fungao de intervalo de tempo esta ativada.

O HFR refere-se a velocidades de fotogramas mais elevadas do que a pratica anterior tipica (por exemplo,
24 fps para filmes comuns).

Para restaurar predefinicdes.

Exibe as informacdes de versao da aplicagdo da camara.
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Tirar uma fotografia e gravar video

Snapdragon Camera

® Toque na aplicacdo de camara Snapdragon ® para aceder a cdmara digital.

® Para alterar as definicbes da camara, consulte as funcionalidades.

Para gravacdo de Video, toque no icone de Video @

o,

< Para ativar e desativar o som durante a gravacao, toque no icone de microfone ﬂ
%+ Para pausar uma gravacao, toque no icone de Pausa n

< Quando terminar a gravagao, toque no icone para para.

@

Para abrir a Camara, toque no icone da camara @

% Para ativar e desativar o som do obturador, aceda as definicdes avancadas. Consulte as funcionalidades da camara.
% Para ampliar um objeto ou cena afaste dois dedos no ecra e aproxime-os para reduzir.

o,

% Para focar automaticamente um objeto ou cena, toque no ecra.
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Sobre a aplicacao Gestor de Ficheiros

A aplicacdo Gestor de Ficheiros permite gerir, eliminar, imprimir, partilhar e transferir ficheiros entre o armazenamento do dispositivo mével e um computador.

Para aceder a imagens, videos, capturas de ecr3, ficheiros de dudio, transferéncias e ao armazenamento interno/externo, aceda a gaveta de aplicacoes.

® Toque na aplicagdo Gestor de Ficheiros D na gaveta de aplicacdes.

Toque no menu de 3 pontos = e escolha uma das seguintes opcoes.

® Toque no icone da Imagem E para visualizar fotografias e capturas de ecra.

Toque na pasta da Camara para aceder a fotografias.
Toque na pasta Capturas de ecra para aceder a capturas de ecra.
Toque em Video “ para aceder a videos gravados.

Toque na pasta da Camara.

Toque em Audio m para aceder a ficheiros de dudio gravados.

¥

Toque em — para aceder a itens Transferidos.

Toque em D para aceder as pastas do armazenamento interno.

Toque em

Eliminar ficheiros

para aceder as pastas do armazenamento externo.

Para eliminar ficheiros das pastas indicadas acima, mantenha pressionado um item ou toque no menu de 3 pontos * para selecionar todos os itens da pasta.

® Toque em - para eliminar.

Toque em OK para confirmar.
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Copiar e mover ficheiros

.
« Para copiar ou mover ficheiros para novas pastas, mantenha pressionado um item das pastas indicadas acima ou toque no menu de 3 pontos * para selecionar
todos os itens da pasta.

L]
*  Toque novamente no menu de 3 pontos * e escolha “Copiar para” ou “Mover para”.

® Toque no menu de 3 pontos e escolha uma das opcdes apresentadas para mover ou copiar o item.

.

° Para criar uma nova pasta, toque no menu de 3 pontos * .

® Mude o nome da pasta.

® Toque em Copiar ou Mover para confirmar.

® Imprimir ficheiro.

Nota: Para imprimir, deve configurar uma impressora. Aceda a Defini¢bes — Dispositivo ligado — Imprimir.

® Para imprimir ficheiros das pastas indicadas acima, toque num item.

*  Toque no menu de 3 pontos * e toque em Imprimir.

Partilhar ficheiros
Nota: Certifique-se de que ambos os dispositivos Bluetooth estdo emparelhados. Consulte a seccdo Dispositivos ligados — Bluetooth neste manual do utilizador.

e Para partilhar ficheiros das pastas indicadas acima, mantenha pressionado um item.
e Toque no icone de partilha <.
e Para partilhar através de Bluetooth, toque no icone de Bluetooth 3 .

e Para partilhar através de E-mail, toque no icone de E-mail
e Para aceder a mais op¢des, mantenha pressionado um item nas pastas indicadas acima.

L
o Toque no menu de 3 pontos * e escolha uma das opcdes e siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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Leitura de cddigos QR com a camara integrada

Para testar a funcionalidade da camara para leitura do cédigo QR, abra (aplicagdo Camara/Snapdragon) na gaveta de aplicagdes. A aplicacdo permite utilizar a

camara como processador de imagens, descodificar os dados do cédigo de barras, e exibir o contetido do cddigo de barras.

Abra a aplicagdo (Snapdragon).

Tire uma fotografia do c6digo QR apresentado abaixo.

Toque no icone da galeria de fotografias no canto inferior esquerdo.
Abaixo da imagem do codigo QR, toque no icone do coédigo QR .

[=3:E
Toque no contetido do cédigo QR m=,

Depois de tocar no conteddo (www.elotouch.com), o website ira abrir..
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NFC / EMV

Especificacoes do leitor contactless NFC/EMV

Certificacdo contactless L1 e L2 EMVCo:
Visa PayWave.
MasterCard PayPass.
AMEX ExpressPay.
Discover D-PAS.
JCB Jspeedy.
UnionPay QuickPass.
Interac Flash.
Compativel com:
ISO14443-Modo de escrita e leitura tipo A e B (para cartdes EMV).
1SO18092.
MiFare.

Ler cartao NFC e EVM
Para iniciar a leitura do cartdo NFC, abra a aplicacdo de pagamento de demonstracdo Elo ou qualquer aplicacdo instalada.
Siga as instrucdes no ecra.
Quando o dispositivo estiver pronto a ler, coloque o cartdo NFC no local exibido abaixo.
Apbds a leitura do cartdo, um som de bipe sera ativado.
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SCR
Leitor de cartoes inteligentes
e Em conformidade com a norma ISO7816.
e Em conformidade com as normas PCI-PTS, EMVCo L1 e L2.
e Regimes de pagamento suportados.
% Visa.
% Mastercard.
% American Express.
% Discover.
< JCB.
% UnionPay.
Ler cartao SCR
e Parainiciar a leitura do cartdo SCR, abra a aplicacdo de pagamento de demonstracdo Elo ou qualquer aplicacdo instalada.
e Siga as instrugdes no ecra.
e Introduza o cartdo no local.
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MSR (Opcional)
MSR bidirecional capaz de ler até trés faixas de dados em 1SO 7810/7811.
Ler cartao MSR
e Para iniciar a leitura do cartdo MSR, abra a aplicacdo de pagamento de demonstracao Elo ou qualquer aplicacéo instalada.
e Siga as instrugdes no ecra.
e Deslize o cartdo no local.
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Sobre a reposicao total do Elo Pay M100

A reposicdo total deve ser executada apenas se todos os restantes métodos de recuperacdo e opcdes de resolugdo de problemas falharem. A execucéo da

reposicao total originara a perda de dados. Estas op¢des recuperardo o estado original da imagem de fabrica, apagando todos os dados no
armazenamento principal do computador mével Elo.

Nota: Quando executar a reposicdo de fabrica no Menu de bootloader, caso tenha adicionado uma conta Google ao dispositivo mével Elo, certifique-se
de que possui as suas credenciais Google (Nome do utilizador e palavra-passe) associadas ao computador mével Elo. Se ndo possuir as credenciais,
ndo podera utilizar o dispositivo apos a reposicdo. Esta € uma medida de seguranga que impede que um utilizador ndo autorizado utilize o
dispositivo se executar uma reposicao de fabrica no menu de bootloader.

Para repor

e Aceda a Defini¢oes do sistema E — Sistema — Avang¢ado — Opcodes de reposicao.

e Toque em Apagar todos os dados.

e Em Apagar todos os dados (reposicao de fabrica) ou Apagar todos os dados (reposicao de fabrica para o Modo EloVidew), toque em Apagar
todos os dados.

e Em Apagar todos os dados?, toque em Apagar todos os dados.

e Quando terminar, o dispositivo ira reiniciar automaticamente.
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Secc¢ado 5: Manutencgado e resolugcao de problemas

Cuidados e manuseamento do Elo Pay M100

As seguintes sugestdes ajudardo a manter o desempenho ideal do seu Elo Pay M100:
Para preparar a limpeza do ecra tatil, desligue o dispositivo (se possivel), ou certifique-se de que o seu software suporta toques falsos enquanto executa a
limpeza.
Nao permita a infiltracdo de liquidos no produto. Ndo pulverize diretamente para o produto Elo. Em vez disso, utilize toalhetes himidos, um pano
pulverizado ou um pano humedecido e espremido.

Escolha apenas toalhetes ou panos de limpeza ndo abrasivos para evitar arranhar o ecra tatil.

Evite utilizar produtos com elevada concentracdo de alcool (> 70%), lixivia ndo diluida ou solu¢bes de amoniaco, uma vez que as mesmas podem causar

descoloracao.
Limpe as superficies com os toalhetes ou panos apropriados e produtos de limpeza aprovados e deixe secar.

Para consultar outros métodos de limpeza, produtos de limpeza e desinfecdo recomendados, visite

https://www.elotouch.com/support/technical-support/cleaning

Nota: O terminal Elo Pay M100 vem equipado com etiquetas inviolaveis. A unidade do terminal ndo contém pecas passiveis de serem reparadas pelo
utilizador. Ndo tente, em nenhuma circunstancia, desmontar o terminal. Realize apenas as a¢des de resolucdo de problemas especificadas neste
guia do utilizador. Para todas as outras reparagdes, contacte o fornecedor de servicos Elo local. As repara¢es executadas por representantes ndo
autorizados podem anular qualquer garantia.

Retencdo de imagem
O que € aretencdo de imagem@e O que causa a retencdo de imagem?

Persisténcia de imagem, imagem fantasma e retencdo de imagem sdo termos utilizados para descrever a retencdo de imagem num LCD. A
retencdo de imagem no LCD ocorre quando é apresentado um padrdo fixo durante um periodo de tempo prolongado. O padrdo fixo provoca a
acumulacdo de capacitancia parasita no interior do componente LCD, o que impede que as moléculas de cristais liquidos regressem ao seu
estado normal de relaxamento.

Todos os LCD/CRT e ecrds de plasma a cores sdo suscetiveis a retencdo de imagem, em graus varidveis. Os dispositivos de visualizacdo baseados
em fésforo, como os CRT e os ecrds de plasma a cores, sdo os mais suscetiveis, e a retencdo de imagem em dispositivos baseados em fosforo é
frequentemente irreversivel. Os dispositivos transmissivos, como os LCD, s&o menos suscetiveis e, na maioria dos casos, a retengdo de imagem no
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LCD pode ser invertida.

A taxa de retencdo de imagem depende do padrdo da imagem, da duracdo da imagem fixa, da temperatura e das variagcdes de producdo. Do
mesmo modo, a taxa de difusdo da retencdo de imagem (tempo de recuperacdo) também depende destes fatores.

O que se pode fazere

A melhor forma de evitar a retencdo de imagem é limitar a quantidade de conteldo estdtico no ecrd. Para evitar a retencdo de imagem, pode
desligar periodicamente o ecrd durante um periodo de tempo entre 2 e 4 horas.

Para reduzir a possibilidade de retencdo de imagem, recomendamos:
Apresentacdo de imagens alternadas a preto/branco durante 2 a 4 horas
Utilizar um protetor de ecrd quando o ecrd tatil ndo estd a ser utilizado

A retencdo de imagem causada por imagens estdaticas (sem movimento) exibidas durante longos periodos de tempo (imagem fantasma) ndo
estd coberta pela garantia da Elo.
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Seccgao é: Servigo e apoio Elo

Servico e apoio Elo

Especificacbes técnicas Apoio técnico

Para consultar as especificagdes técnicas deste dispositivo, visite

Para obter apoio técnico, visite www.elotouch.com/support
www.elotouch.com/products

Consulte os numeros de telefone de apoio técnico a nivel mundial na Ultima pagina.

Nota: Recomendamos os clientes fora dos Estados Unidos a contactar os seus representantes locais para assistir em matéria de reparagéo, devolugéo ou
substituicdo de terminais.

Devolver um terminal para reparacao

A Elo recomenda que contacte a assisténcia técnica para a resolu¢do de problemas antes de proceder a devolucdo. Depois de se determinar que o
produto precisa de ser reparado, visite o website da Elo para aceder ao portal RMA online. Todos os produtos devem conter um nimero de RMA
antes de serem devolvidos a Elo. O nimero de série do produto sera necessario para a obtencdo de um RMA.

Visite https://myelo.elotouch.com/support/s/ e aceda a seccdo Devolucbes e reparagdes de produtos ou aceda diretamente ao Portal RMA através

de http://portal.elotouch.com/

Nota: Devera obter um nimero de RMA antes de devolver um terminal Elo Pay M100. O procedimento seguinte descreve o processo de RMA
para a devolu¢do de um ou mais terminais Elo Pay M100 para reparagdo ou substituicao.

1. Obtenha o PN e SN nas etiquetas impressas na parte traseira de cada terminal Elo Pay M100 devolvido.

Obtenha o(s) niimero(s) de RMA concluindo as etapas seguintes.

2

3. Descreva o(s) problema(s).

4. Indique o endereco de envio para onde a unidade reparada ou de substituicio devera ser devolvida.
5

Mantenha informacoes e documentacao de registo relacionadas com o RMA.
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Seccao 7: Informacgoes regulamentares

Informacdes de seguranca elétrica

E necessario respeitar os requisitos de tensdo, frequéncia e corrente indicados na etiqueta do fabricante. A ligacdo a uma fonte de alimentacdo diferente das
especificadas neste documento, pode provocar o funcionamento incorreto, danos no equipamento ou representar um risco de incéndio se a limitacdes ndo forem
cumpridas.

Nao existem pecas no interior que possam ser reparadas pelo utilizador. Este equipamento gera tensdes perigosas que constituem um risco de seguranca.
A assisténcia técnica deve ser prestada apenas por um técnico qualificado.

1. Nunca abra o equipamento. Por motivos de seguranca, o equipamento deve ser aberto apenas por técnicos qualificados.
2. O cabo de alimentacdo do equipamento deve ser ligado a uma tomada elétrica com ligagdo a terra.

3. Este produto destina-se a ser alimentado por uma fonte de alimentacéo certificada pela UL, com poténcia nominal de 9Vdc/5Vdc, 2A minimo ou 24Vdc, 3A
minimo Tma 50 graus C minimo e altitude de 5000 m. Caso necessite de ajuda adicional, contacte o fabricante ou o proprietério do ficheiro UL ou o proprietario da
marca para obter mais informacdes.

4. A substituicdo de uma bateria por outra de tipo incorreto podera anular as caracteristicas de protecdo
A eliminacdo de uma bateria no fogo ou num forno quente, ou o esmagamento ou corte mecanicos de uma bateria podem resultar numa exploséo.
Se a bateria permanecer num ambiente com temperaturas extremamente elevadas, podera originar uma explosédo ou o derrame de liquidos ou gases inflamaveis.

5. Risco de explosdo se a pilha for substituida de forma incorreta. Substitua apenas por baterias do mesmo tipo ou equivalente, recomendadas pelo fabricante, e
elimine as baterias usadas de acordo com as instrucées do fabricante.

Informacdes sobre emissdes e imunidade

Aviso para utilizadores dos Estados Unidos:

FCC

§ 15.19 Este dispositivo estd em conformidade com o artigo 15° das Normas da FCC. O funcionamento estd sujeito as duas condicdes seguintes: (1) este
dispositivo ndo pode provocar interferéncias prejudiciais e (2) este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias recebidas, incluindo interferéncias que
possam provocar o funcionamento indesejado do dispositivo.

§ 15.21 As alteracdes ou modificacGes realizadas sem consentimento expresso da entidade responsavel pela conformidade podem anular a autoridade do
utilizador para operar o equipamento.
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§ 15.105 Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites estabelecidos para um dispositivo digital de Classe B, nos termos do
artigo 15° das Normas da FCC. Estes limites foram concebidos para proporcionar protecédo razoavel contra interferéncias prejudiciais numa instalacdo
domeéstica. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se nado for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode
interferir prejudicialmente nas comunicagdes via radio. No entanto, ndo existe qualquer garantia de que as interferéncias ndo ocorram numa determinada
instalacdo. Se este equipamento causar interferéncias prejudiciais na rececdo de radio ou televisdo, o que pode ser determinado ligando e desligando o
equipamento, o utilizador deve tentar corrigir as interferéncias adotando uma ou mais das seguintes medidas:

—Reorientar ou deslocar a antena recetora.

—Aumentar a distancia entre o equipamento e o recetor.

—Ligar o equipamento a uma tomada num circuito diferente daquele ao qual o recetor esta ligado.

—Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.
Este equipamento deve ser instalado e operado de modo a garantir uma distancia minima de 0 cm para qualquer pessoa.
Aviso de conformidade com IC para utilizadores do Canada: Este equipamento cumpre os limites de Classe B para emissGes de ruido de radiofrequéncia por
aparelhos digitais estabelecidos pela Regulamentacdo de Interferéncias de Radio do Departamento de Industria do Canada.

Informacodes sobre exposicdao a RF (SAR)

Este dispositivo respeita os requisitos governamentais para exposicdo a ondas de radio. Este dispositivo foi concebido e produzido de forma a nado exceder os
limites de emissdes para exposicdo a energia de radiofrequéncia (RF).

As normas de exposicao para dispositivos sem fios utilizam uma unidade de medicdo conhecida como Taxa de Absorc¢do Especifica, ou SAR.

O limite de SAR estabelecido pela FCC é de 1,6W/kg. Este dispositivo foi testado, Para utilizacdo no corpo e estd em conformidade com as orientacdes de
exposicdo a RF da FCC para utilizagdo com um acessério que ndo contenha metal e posicione o dispositivo a pelo menos 0 cm do corpo. N&o foi testada ou
certificada a conformidade da exposicdo a radiofrequéncia com qualquer acessério usado no corpo que contenha metal. A utilizagdo desse tipo de acessorio
deve ser evitada. Qualquer acessério utilizado com este dispositivo para utilizagdo no corpo deve manter o dispositivo a pelo menos 0 cm do corpo.

A operacdo do dispositivo na banda de 5150-5250 MHz esta limitada a utilizagdo apenas no interior.
L'appareil utilisé dans la bande 5150-5250 MHz est uniquement destiné a un usage intérieur
Declaracdo de exposicao a radiofrequéncia IC

Este equipamento testado estd em conformidade com os limites ndo controlados de exposicdo SAR para a populacdo em geral estabelecidos na norma IC

RSS-102 e foi testado de acordo com os métodos de medicdo e procedimentos especificados na norma IEEE 1528 e IEC 62209. Este equipamento deve ser
instalado e utilizado com uma distancia minima de 0 cm entre o transmissor e o seu corpo. Este dispositivo e a(s) sua(s) antena(s) ndo devem ser colocados
proximo de ou utilizados em conjunto com outras antenas ou transmissores.
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Cet appareil est conforme aux limites d'exposition DAS incontrélée pour la population générale de la norme CNR-102 d'Industrie Canada et a été testé en
conformité avec les méthodes de mesure et procédures spécifiées dans IEEE 1528 et I[EC 62209. Cet appareil doit étre installé et utilisé avec une distance
minimale de 0 cm entre I'émetteur et votre corps. Cet appareil et sa ou ses antennes ne doivent pas étre co-localisés ou fonctionner en conjonction avec tout
autre antenne ou transmetteur.

CAN ICES3 (B)/NMB3(B)
Este dispositivo contém transmissores/recetores isentos de licenga que cumprem as normas RSS de isencao de licenca de Inovagéo, Ciéncia e
Desenvolvimento Econdmico do Canada. O funcionamento esta sujeito as duas condi¢des seguintes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias.

2. Este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias, incluindo aquelas quem podem causar um funcionamento indesejado do dispositivo.
L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d'Innovation, Sciences et Développement économique
Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Aviso para utilizadores da Unido Europeia: Utilize apenas os cabos de alimentacdo e de ligagdo fornecidos com o equipamento. A substituicdo dos cabos
fornecidos pode comprometer a seguranca elétrica ou a certificacdo da Marcacdo CE para emissdes ou imunidade, conforme exigido pelas normas seguintes:

Este Equipamento de Tecnologia de Informacédo (ETI) deve conter a Marcacdo CE na etiqueta do fabricante, o que significa que o equipamento foi testado de
acordo com as seguintes Diretivas e Normas: Este equipamento foi testado de acordo com os requisitos da Marcacdo CE, conforme requerido pela Diretiva
CEM 2014/30/UE, conforme indicado na Norma Europeia EN 55032 Classe B e na Diretiva de Baixa Tensao 2014/35/UE, conforme indicado na Norma
Europeia EN 62368-1.

Informacoes gerais para todos os utilizadores

Este equipamento gera, utiliza, e pode emitir energia de radiofrequéncia. Caso ndo seja instalado e utilizado de acordo com as instrucdes fornecidas
neste manual, o equipamento pode causar interferéncias nas comunicagdes de radio e televisdo. Nao existe, no entanto, qualquer garantia de que as
interferéncias ndo ocorram numa determinada instalacao.
1. Para cumprir os requisitos de emissao e imunidade, o utilizador deve observar o seguinte:

i. Utilizar apenas os cabos de E/S fornecidos para ligar este dispositivo digital a qualquer computador.

i. Para garantir a conformidade, deve ser utilizado apenas o cabo de alimentacao fornecido e aprovado pelo fabricante.

i. O utilizador devera ter em atencdo que as alteragcdes ou modificages realizadas no equipamento sem autoriza¢do expressa da

entidade responsavel pela conformidade, podem anular a autoridade do utilizador para operar o equipamento.
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2. Se este equipamento causar interferéncias na rececao de radio ou televisdo, ou em qualquer outro dispositivo:

i. Confirme a origem das interferéncias, ligando e desligando o equipamento. Se determinar que este equipamento esta a causar as
interferéncias, tente corrigir, utilizando uma ou mais das seguintes medidas:

a. Afastar o dispositivo digital do recetor afetado.
b. Reposicionar (rodar) o dispositivo digital em relagdo ao recetor afetado.
c. Reorientar a antena do recetor afetado.

d. Ligar o dispositivo digital a uma tomada elétrica diferente, de forma a que o dispositivo digital e o recetor estejam
ligados a circuitos diferentes.

e. Desligar e remover quaisquer cabos de E/S que ndo sejam utilizados pelo dispositivo digital. (Os cabos de E/S nado
terminados sdo uma potencial origem de niveis elevados de emissdo de radiofrequéncia).

f. Ligar o dispositivo digital apenas a uma tomada com ligacdo a terra. Nao utilizar fichas adaptadoras para tomadas
elétricas. (A remocdo ou corte do fio de terra pode aumentar os niveis de emissdo de radiofrequéncia e pode também
apresentar um risco de choque letal para o utilizador).

Caso necessite de ajuda adicional, consulte o seu revendedor, fabricante, ou um técnico de radio ou televisdo experiente.

Diretiva relativa a equipamentos de radio

A Elo declara que o equipamento de radio do tipo, computador mével da Elo, estd em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. TO texto integral
da declaragdo de conformidade da UE esta disponivel no seguinte endereco da Internet: www.elotouch.com

Este dispositivo destina-se a ser utilizado apenas em ambientes interiores.

AT |BE(BG|HR|CY | CZ| DK
EE| FI |FR|DE| EL [ HU| IE
IT |LV|LT|LU[{MT|NL|PL
PT|RO|SK| SI | ES| SE| UK

This device is restricted to indoor use
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Informacoes sobre exposicao a RF (SAR)

As normas de exposicdo para dispositivos sem fios utilizam uma unidade de medicdo conhecida como Taxa de Absorcéo Especifica, ou SAR. O limite SAR
estabelecido pela CE é de 10 g 2,0 W/Kg. Este dispositivo foi testado para utilizagdo no corpo e estd em conformidade com as orienta¢des de exposicao a
RF da CE para utilizagdo com um acessorio que ndo contenha metal e posicione o dispositivo a pelo menos 0 cm do corpo. Nao foi testada ou certificada
a conformidade da exposicao a radiofrequéncia com qualquer acessorio usado no corpo que contenha metal. A utilizacdo desse tipo de acessério deve
ser evitada. Qualquer acessério utilizado com este dispositivo para utilizagdo no corpo deve manter o dispositivo a pelo menos 0 cm do corpo.
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CE Frequency band [MHz]<

CE Maximum transmit power<’

Bluetcoth BR/EDR/LE*

2400-2483.5¢

<20 dBm*

2.4G Wifi€ 2400-2483.5¢ <20 dBm*
5G Wifi€ 5150-5350 ¢ <23 dBm#
5470-5725¢
5.8GWifi 5725-5850¢ <13.98 dBm<’
RFID< 13.56€ NA<
GNSS< 1559-1610¢ NA<
WCDMA# Uplink ¢ 20.3dBm ~25.7dBm*’
Band 1: 1920 ~ 1980MHz¢
Band 5: 824 ~ 849MHz¢
Band 8: 880~ 915MHz ¢
Downlink:¢
Band 1: 2110 ~ 2170MHz ¢
Band 5: 869 ~ 894MHz ¢
Band 8: 925 ~ 960MHz<
LTES Uplink ¢ 20.3dBm ~25.7dBm*

Band 1: 1920 ~ 1980MHz¢
Band 3: 1710 ~ 1785MHz ¢
Band 5: 824 ~ 849MHz¢
Band 7: 2500 ~ 2570MHz¢
Band 8: 880 ~ 915MHz ¢
Band 20: 832 ~ 862MHz¢
Band 40: 2300 ~ 2400MHz <
Downlink:¢

Band 1: 2110 ~ 2170MHz¢
Band 3: 1805 ~ 1880MHz <
Band 5: 869 ~ 894MHz¢
Band 7: 2620~ 2690MHz <
Band 8: 925 ~ 960MHz <
Band 20: 791 ~ 821MHz¢
Band 40: 2300 ~ 2400MHz<

Nota: WCDMA e LTE aplicam-se apenas aos modelos EMC-M100C. As restantes pecas, nos modelos EMC-M100 e EMC-M100C, sdo completamente idénticas
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ECC/DEC/ (04)08

A utilizacdo da banda de frequéncias 5150 MHz a 5350 MHz esta limitada a operacdo em ambiente interior devido aos requisitos de protecado dos

servicos de satélite

Diretiva CE R&TTE 2014/53/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de Abril de 2014 relativa a harmonizacéo das legisla¢des dos Estados-
Membros respeitantes a disponibilizagdo no mercado de equipamentos de radio e que revoga a Diretiva 1999/5/CE com relevancia para o EEE.

A marca de identificacdo e documentacao técnica relevante é mantida em: Elo Touch Solutions, Inc. 670 N. McCarthy Boulevard Suite 100 Milpitas, CA 95035 EUA

USA FCC ID:
RBWEMCM100

Canada IC ID:
T10757B-EMCM100

Certificacdes oficiais

As seguintes certificagdes e marcagdes foram emitidas ou declaradas para este periférico:

UL, FCC (US) — Classe B.

cUL, IC (Canada).

CB (Seguranca internacional).
CE (Europa) — Classe B.

RCM (Australia). (em curso/TBC)
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Diretiva relativa a residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE)

reciclagem.
A Elo celebrou acordos de reciclagem em determinadas regides do mundo. Para obter mais informacgdes sobre o acesso a estes acordos, visite

www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

E Este produto ndo deve ser eliminado juntamente com os residuos domésticos. Deve ser depositado numa instalacdo que permita a recuperagéo e a

Ce produit ne doit pas étre jeté avec les ordures ménageres. Il doit étre déposé dans une installation permettant la récupération et le recyclage.
E: Elo a mis en place des dispositifs de recyclage dans certaines régions du monde. Pour plus d'informations sur la fagon dont vous pouvez accéder a ces
mmmm dispositions, veuillez visiter

www.elotouch.com/e-waste-recycling-program/.

Especificacbes de energia

Poténcia elétrica

Entrada 9 VDC/2 A, 5 VDC/3 A (com o adaptador USB PD),
Condicoes de funcionamento

Temperatura -20°Cabs50°C

Humidade 10% a 95% (sem condensagao)

Altitude 0a+ 3048 m (10 000 ft)

Condicoes de armazenamento

Temperatura -20°Ca60°C

Humidade 5% a 95% (sem condensagao)

Altitude 0a +10668 m (35 000 ft)

Nota: este aparelho destina-se a ser alimentado por uma fonte de alimentacdo DC externa aprovada pela UL, a saida estd em conformidade com ES1, cumpre a
especificacdo LPS ou PS2, com uma poténcia de 9 Vdc/2 A e temperatura ambiente méxima de 40 °C.
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Seccao 8: Informagoes de garantia

Consulte informacgdes de garantia em http://support.elotouch.com/warranty/

Visite 0 nosso website www.elotouch.com para obter as informag¢des mais recentes abaixo:

e Informagdes do produto.
e Especificacbes.

e Préximos eventos.

e Comunicados de imprensa.
e Controladores de software.
Para saber mais sobre a nossa extensa gama de solug¢des Elo touch, visite www.elotouch.com, ou contacte a filial mais proxima.

Google, Android, Google Play e outras marcas sdo marcas comerciais da Google LLC.

América do Norte
Tel +1 408 597 8000
Fax +1408 597 8001

elosales.na@elotouch.com

Europa

Tel +32 (0)16 70 45 00

Fax +32 (0)16 70 45 49

elosales@elotouch.com
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Asia-Pacifico

Tel +86 (21) 3329 1385
Fax +86 (21) 3329 1400
www.elotouch.com.cn

América Latina
Tel +52 55 2281-6958
elosales.latam@elotouch.com
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