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Aviso legal

As informacdes neste documento sdo sujeitas d mudanca sem aviso prévio. A Elo Touch Solutions, Inc. e as suas dafiliadas (coletivamente “Elo”) ndo fornece
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Reconhecimento de Marcas Registradas
AccuTouch, CarrollTouch, Elo, Elo (logo), Elo Touch, Elo Touch Solutions, Elo TouchSystems, IntelliTouch, iTouch, SecureTouch, TouchTools e VuPoint sGo
marcas de comércio da Elo e sua Afiliadas. Windows é uma marca de comércio da Microsoft Corporation.

Android é uma marca de comércio da Google LLC.
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Secao 1: Infroducado

Descricdo do Produto

O registrador Elo PayPoint € um Android multifuncional baseado na caixa registradora que vem
equipada com uma impressora de recepcdo incorporada, leitor de faixa magnética, leitor de cddigo
de barras, gaveta de dinheiro e visualizacdo voltada para o cliente. Além de seus periféricos
incorporados, o sistema tem uma porta USB que permite a conectividade dos dispositivos USB externos.

Precaucoes

Siga todos os alertas, precaucdes e manutencdo como recomendado neste manual do usudrio para
maximizar a vida de sua unidade e evitar riscos para a seguranca do usudrio. Veja a Secdo 6 para mais
informacodes sobre seguranca.

Este manual contém informacdes que sdo importantes para a configuracdo adequada do scanner.
Antes de instalar e ligar seu novo scanner, leia todo este manual, principalmente os capitulos de
Instalacdo, Configuracdo e Operacdo.
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Secao 2: Desembalagem e Opera¢ao do PayPoint

Indice da caixa
Verifique se a caixa contém:
Unidade Android PayPoint
Guia Rdpido de Instalacdo

Cabo de energia PayPoint (a cor deve corresponder com
a unidade PayPoint)

2 rolos de papel de comprovantes

2 chaves para gaveta de dinheiro
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Cabecote de Visualizacdo do Registrador

O cabecote de visualizacdo do registrador do Elo PayPoint pode ser girado para permitir que os clientes completem as transacoes
de compra passando eles mesmos os cartdes de pagamento e para autorizar fransacdoes assinando diretamente sobre a tela
sensivel ao toque.
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Figura 3. O cabecote de visualizagdo do Elo PayPoint pode ser girado e suporta duas configuracoes:
Vista voltada para o caixa do Registrador Elo PayPoint (parte superior) e vista voltada para o cliente (parte inferior)

1. Leitor de Faixa Magnética (MSR)
O registrador possui um leitor de faixa magnética criptografdvel incorporado. O provedor da aplicacdo é responsdvel pela
criptografia correta do leitor.

Quando o registrador estiver na vista do operador, o MSR ficard & esquerda do cabecote de visualizacdo do registrador. Quando
o registrador estd na vista cliente, o MSR ficard & direita do cabecote de visualizacdo do registrador.

2. Tela sensivel ao toque (Touchscreen)
O Registrador Elo PayPoint estd equipado com uma tela sensivel ao toque (touchscreen) de toque multiplo.

3. Scanner do cédigo de barras
O registrador tem um scanner do codigo de barras incorporado que digitaliza os codigos de barra 1-D. Quando o registrador estd
na vista do caixa, o scanner coddigo de barras ficard & direita do cabecote de visualizacdo do registrador.
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4. Visualizagao voltada para o cliente

A base do registrador é equipada com uma visualizacdo voltada para o cliente. Quando um caixa recebe os pedidos do cliente,
a visuadlizacdo voltada para o cliente exibe cada pedido.

5. Porta USB (USB 2.0)

Esta porta USB pode ser usada para carregar seu dispositivo movel.
Observacdo: Para atender a conformidade com o PCl e para evitar violacdes de seguranca, esta porta USB ndo ficard acessivel
para conectar o registrador com outros dispositivos USB (por ex.: mouse, teclado, dispositivo de armazenamento)

6. Impressora de comprovante (incorporada)
O registrador € equipado com uma impressora de comprovante incorporada que estd localizada na base do registrador.

7. Gaveta de dinheiro
O registrador estd equipado com uma gaveta de dinheiro para armazenamento de dinheiro, moedas e cheques.

8. Trava da gaveta de dinheiro

Use a chave que vem com o Registrador Elo PayPoint para travar/destravar o registrador do caixa. Quando a gaveta de dinheiro
€ bloqueada, a gaveta de dinheiro ndo abrird mesmo quando for realizado o comando.

9. Botao de liberagao do cabegote da impressora

Pressione este botdo de liberacdo para liberar a cobertura da tampa da impressora. Para mais informagcdes sobre como mudar o
papel da impressora no registrador, consulte a secdo “Manutencdo da Impressora™ do Capitulo 8.

10. Slot do compartimento de cheques
A gaveta de dinheiro € entregue com um slot para a insercdo de cheques na gaveta de dinheiro.

11. Botao de Alimentagao da Impressora
Pressione o botdo de alimentacdo da impressora para alimentar o papel para a Impressora PayPoint

12. Alto-falante (incorporado)
O registrador estd equipado com um alto-falante incorporado.
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13. Lingueta de fechamento de liberagao manual da gaveta de dinheiro

Uma lingueta de fechamento localizada na parte inferior da base do registrador pode ser usada para abrir manualmente a
gaveta de dinheiro.

14. Porta USB

Esta porta USB pode ser usada para carregar seu dispositivo movel.
Observacdo: Para atender a conformidade com o PCl e para evitar violagcdes de seguranca, esta porta USB ndo ficard acessivel
para conectar o registrador com outros dispositivos USB.

15. Porta Ethernet (LAN)

Use esta porta para conectar o registrador a uma rede por meio de um cabo Ethernet RJ-45.

16. Porta de energia
Para alimentar o registrador, plugue uma extremidade do cabo de energia d porta de energia do registrador e a outra
extremidade a parede.

Manual do Usudrio — Scanner UM600389 Rev. B, pag. 10 de 25
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Energia

Pressione o botdo de energia do registrador para ligar o Registrador Elo PayPoint. Pressione e mantenha pressionado o
botdo de energia quando o registrador estiver ligado para ativar a tela com a opc¢do Desligar.

Caso o registrador congele e ndo responda, pressione e mantenha o botdo de energia pressionado até que o
registrador seja desligado. Se o registrador ndo desligar por meio do botdo de energia, o registrador precisard ser
desligado, desconectando o cabo de alimentacdo da parede.

O botdo de energia do Registrador Elo PayPont € equipado com um LED que indica o status de energia do sistema, da

forma a seguir:

Status de Energia do Registrador Status do LED
OFF (desconectado da parede) Off
OFF (conectado a parede) Vermelho
SLEEP Vermelho
ON Branco

O sistema consome pouca energia quando estd nos modos SUSPENSAO e DESLIGADO. Para obter especificacdes detalhadas
sobre o consumo de energia, consulte as especificacdes técnicas disponiveis no site da Elo www.elotouch.com.

Para retirar o registrador do modo suspensdo/em espera, pressione o botdo de energia uma vez.

Se forem planejados longos periodos sem uso, desligue o Registrador Elo PayPont para economizar energia

A tensdo, frequéncia e corrente méximas para o registrador sdo fornecidas na tabela de classificacdo de energia abaixo:
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Secdo 3: Manutencado e Suporte Técnico

Informacdes e orientacdes sobre como usar e operar seu Registrador Elo PayPoint estdo disponiveis neste Manual do

Usudrio.

Solucoes para problemas comuns

Problema

Resolucao de problemas sugeridos

O Registrador Elo PayPoint ndo
responde ao ligar o sistema.

Verifique se o cabo de energia estd adequadamente conectado
tanto ao registrador e a parede. O LED do botdo de energia ficara
vermelho quando o registrador estiver adequadamente conectado a
parede.

ou

Desconecte o cabo de energia, religue depois de cinco segundos e
pressione o botdo de energia para ligar o sistema.

ou

No caso em que o LED do botdo de energia exiba uma luz branca
sélida, que sugere que o sistema estd ligado, pode ser um problema
com a visualizac@o ou com a luz de fundo LCD. Entre em contato com
o Servico de Atendimento ao Cliente Elo.

Tela em branco

Se o LED do botdo de forca fica piscando, o registrador pode estar no
modo de SUSPENSAQ. Pressione o botdo de energia para retirar a
unidade do modo SUSPENSAOQ.

Manual do Usudrio — Scanner
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Certifique-se que o papel térmico do comprovante estd instalado na
orientacdo adequada na impressora.

Observacdo: Apenas um lado do papel térmico é revestido com a
tinta que muda de cor quando aquecido. Este € o lado que precisard

A impressora de comprovante ndo enfrar em contato com o cabecote térmico da impressora.

imprime o texto no papel de

Consulte o Capitulo 8 para obter mais informacdes sobre como instalar
comprovante

adequadamente o papel térmico de comprovante na impressora de
comprovante.

ou

Tente e reinicie o registrador.

A qualidade inferior de impressdo do comprovante pode ser devida
Qualidade inferior de impressdo do | ao uso de papel térmico de qualidade inferior. Consulte o Capitulo 8
comprovante para mais informacdes sobre o papel térmico recomendado para a
impressora de comprovante do Registrador Elo PayPoint.

Pressione o botdo de liberacdo do cabecote de comprovante,

A impressora de comprovante ndo levante a cobertura do cabecote da impressora de comprovante e
funciona quando supde-se que verifigue se ndo existe obstrucdo de papel. Retire qualquer obstrucdo
do papel.

O MSR pode ndo funcionar adequadamente se estiver sujo. Use

MSR ndo & o cartdo .
cartdes de limpeza MSR (que podem ser adquiridos em algumas lojas

adequadamente . s
4 de suprimentos de escritdrio).

Verifique para certificar-se que a frava da gaveta de dinheiro nédo
esta na posicdo fravada.

A gaveta de dinheiro ndo abre ou
Use a lingueta de fechamento de liberacdo manual da gaveta de
dinheiro para abrir a gaveta.
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Assisténcia Técnica

Especificacdes Técnicas Auto-ajuda on-line Suporte Técnico

visite www.elotouch.com/products visite www.elotouch.com/go/websupport visite
para especificacdes técnicas para este para auto-ajuda on-line www.elotouch.com/go/contactsupport
dispositivo para suporte técnico

Veja a Ultima pdgina do manual de usudrio para obter os nUmeros de telefone de suporte técnico em todo o mundo.
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Cuidados e Manuseio do Registrador Elo PayPoint

As seguintes dicas ajudardo a manter um desempenho ideal do seu Registrador Elo PayPoint:

Desconecte o cabo de forca antes da limpeza.

e Paralimpar a unidade (exceto para o touch screen), use um pano macio de algoddo ou microfibra levemente
umedecidos com um detergente suave.

e Eimportante que a sua unidade permaneca seca. Ndo deixe liquidos cairem sobre ou dentro da unidade. No caso
que o liquido entre, peca a um técnico de servicos qualificado para inspecionar a unidade antes de liga-la
novamente.

e NG&o limpe a tela com um pano ou esponja que possa arranhar a superficie.

e Ao limpar o touchscreen, use limpador para janelas ou vidros aplicado com um pano de limpeza. Nunca aplique o
limpador diretamente no touchscreen. Nao use dlcool (metilo, etilo ou isopropilo), diluente, benzeno ou outros
limpadores abrasivos.

Manutencdo da Impressora
Troca do Papel da Impressora

A impressora de comprovantes do registrador opera usando calor e ndo com finta. O papel da impressora compativel
com a impressora de comprovantes Elo PayPoint € o seguinte:

Tipo: Papel Térmico (2 /4 polegadas x 80 pés)

Largura do papel: 2 /4 polegadas (58 mm)

Dimetro do rolo de papel: 17/s polegadas (50 mm) (mdaximo)
Comprimento do papel: 80 pés (24,4 m)

Manual do Usudrio — PayPoint UM600389 Rev. B, pdg. 15 de 25
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Largura de impressdo: 48mm
Para trocar o papel da impressora de comprovantes do Registrador Elo PayPoint:

1. Certifique-se que o cabecote de visualizacdo do registrador estd afastado da impressora de comprovante (na vista
voltada para o cliente).

2. Pressione o botdo do cabecote da impressora de comprovantes para liberar a cobertura do cabecote da
impressora.

3. Levante a cobertura do cabecote da impressora.

4. Retire o rolo de papel usado da impressora e substitua com o novo rolo de papel da impressora. Certifique-se que o
papel foi colocado e estd posicionado na orientacdo correta, como mostrado abaixo.

Manual do Usudrio — PayPoint UM600389 Rev. B, pdg. 16 de 25
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Limpeza e Cuidados da Impressora

As seguintes dicas ajudardo a manter um desempenho ideal da sua impressora de comprovante do Registrador Elo
PayPoint:

¢ Na&o puxar qualquer papel que for ejetado da impressora.

e Nd&o togque no rolo da impressora ou na superficie do cabecote térmico com as mdos nuas. No caso de contato
entre o rolo da impressora ou cabecote térmico e as maos, limpe o rolo e/ou a superficie do cabecote térmico com
dlcool, como especificado nas Ultimas partes desta secdo neste documento.

Observacdo: A contaminacdo de elementos de agquecimento com 6leo ou graxa (por ex., 6leo das mdos) pode
diminuir a vida do cabecote térmico.

e Na&o imprima quando ndo houver um dispositivo de impressdo de comprovantes na impressora.

Figura 4. Vista da impressora de comprovante quando a cobertura do cabecgote da impressora estiver aberta (esquerda). Vista da
impressora de comprovante de acordo com a vista indicada pela seta.

Antes da limpeza da impressora de comprovante do Registrador PayPoint, certifique-se que o cabecote de visualizacdo
do registrador € afastada da impressora de comprovante (na vista voltada para o cliente). Pressione o botdo de
liberacdo do cabecote da impressora de comprovante e acesse os componentes diferentes da impressora, listados na
Figura 4, acima. Orientacdo sobre como limpar o foto-sensor da impressora, cabecote térmico e rolo, como segue:

Manual do Usudrio — PayPoint UM600389 Rev. B, pdg. 17 de 25
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1. Rolo

E recomenddvel limpar o rolo da impressora uma vez por més. Para fazer isso:
a. Aplique dlcool isopropilico no pano.
b. Limpe qualguer mancha do rolo da impressora com o pano embebido em dalcool.
c. Use um pano macio seco para limpar o rolo.

d. Espere o rolo secar e depois feche a cobertura do cabecote da impressora.

2. Foto-sensor:
E recomenddvel limpar o foto-sensor da impressora uma vez por més. Para fazer isso:

a. Use uma escova de nylon (ou equivalente) para retirar qualquer sujeira ou outros residuos do papel que
pode ficar sobre o foto-sensor.

3. Cabecote térmico

E recomenddvel limpar o cabecote térmico da impressora uma vez por més. Para fazer isso:
a. Cotonete umedecido com dlcool isopropilico.
b. Limpe o cabecote térmico com o cotonete para remover qualguer mancha do mesmo.
c. Use um pano macio seco para limpar o cabecote térmico.

d. Espere o cabecote térmico secar e depois feche a cobertura do cabecote da impressora.
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Secao 4: Segurancga

Diretriz de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (Waste Electrical &
Electronic Equipment Directive - WEEE)

Este produto ndo deve ser eliminado com o lixo doméstico. Ele deve ser depositado em uma
instalacdo que habilite a recuperacdo e a reciclagem.

mmm A Elo colocou em prdatica procedimentos de reciclagem em certas partes do mundo. Para

informacodes sobre como vocé pode acessar estes procedimentos, visite www.elotouch.com/e-
waste-recycling-program/.
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Secao 5: Informagoes Regulamentares

Informacdes de Seguranca Elétrica

A conformidade é exigida em relacdo aos requisitos de tensdo, frequéncia e corrente, indicados na
etiqueta do fabricante. A conexdo a uma fonte de energia diferente daquelas aqui especificadas,
provavelmente, causard uma operacdo inadequada,danos no equipamento ou apresentar um perigo
de incéndio se as limitacdes ndo forem seguidas.

Ndo existem partes repardveis pelo operador dentro deste equipamento. Existem tensdes perigosas
geradas por este equipamento que representam perigo d seguranca. O servico sé deve ser fornecido
por um técnico de servicos qualificado.

Enfre em contato com um técnico elétrico qualificado ou o fabricante se houver perguntas sobre a
instalacdo antes de conectar o equipamento as fontes de alimentacdo elétrica.

Informacoes sobre Emissdes e Imunidade

Aviso aos Usudrios no Estados Unidos: Este equipamento foi testado e reconhecido como conforme com
os limites para um dispositivo digital Classe A, nos tfermos da Parte 15 das Regras FCC. Estes limites sdo
destinados a oferecer uma protecdo razodvel contra interferéncias nocivas em uma instalacdo
residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e se ndo instalado e
usado de acordo com as instrucoes, pode causar interferéncias nocivas para as comunicacoes de
radio.

Aviso aos Usudrios no Canadd: Este equipamento estd em conformidade com os limites Classe A de
emissdes de ruidos de rddio de aparelhos digitais, como estabelecido pelos Regulamentos de
Interferéncias de Radio da Industrial Canada.

Aviso aos Usudrios na Unido Europeia: Use apenas fios de linha fornecidos e o cabeamento de
inferconexdo fornecido com o equipamento. Substituicdo dos fios e cabeamento fornecidos podem
comprometer a seguranca elétrica ou a Certificacdo da Marcacdo CE para emissdes ou imunidades,
como exigido pelas seguintes normas:

Manual do Usudrio — PayPoint
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Este Equipamento de Tecnologia da Informacdo (Information Technology Equipment - ITE) € exigido
para ter a Marcacdo CE Mark na etiqueta do Fabricante o que significa que o equipamento foi festado
para as seguintes Diretrizes e Normas: Este equipamento foi testado para os requisitos para a Marcacdo
CE, como exigido pela Diretriz EMC 2014/30/UE como indicado na Norma Europeia EN 55032 Classe A e
a Diretriz de Baixa Tensdo 2014/35/UE, como indicado na Norma Europeia EN 60950-1.

Informacdes gerais para todos os Usudrios: Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de
radiofrequéncia. Se ndo instalado e usado de acordo com este manual, o equipamento pode causar
interferéncia com as comunicacdes de radio e televisdo. Entretanto, ndo existe garantia que ndo
ocorrerd interferéncia em qualquer instalacdo particular devido aos fatores especificos do local.

1. Para alcancar os requisitos de emissdo e imunidade, o usudrio deve observar o seguinte:
a. Use apenas os cabos de E/S fornecidos para conectar este dispositivo digital com qualquer computador.
b. Para garantir a conformidade, use apenas fio da linha fornecido, aprovado pelo fabricante.
c. O usudrio é informado de que mudancas ou modificacdes no equipamento ndo aprovado expressamente pela parte
responsdvel pela conformidade pode impedir a autoridade do usudrio de operar o equipamento.

2. Se este equipamento parece causar interferéncia com a recepcdo de radio ou televisdo, ou qualguer outro dispositivo:
a. Verifigue a fonte de emissdo desligando e ligando o equipamento. Se vocé determina que este equipamento estd
causando a interferéncia, tente corrigir a interferéncia usando uma ou mais das seguintes medidas:

V.

Vi.

Retire o dispositivo digital do receptor afetado.
Reposicione (gire) o dispositivo digital em relacdo ao receptor afetado.
Reoriente a antena do receptor afetado.

Ligue o plugue do dispositivo digital em uma tomada CA diferente, de modo que o dispositivo digital e o receptor figuem nos circuitos de
ramos diferentes.

Desconecte e remova qualquer cabo de E/S que o dispositivo
digital nGdo usa. (Os cabos de E/S ndo finalizados sdo uma fonte
potencial de altos niveis de emissdo de RF.)

Ligue na tomada o dispositivo digital sé em um receptdculo de saida aterrada. Ndo use plugues de adaptador de CA. (A remocdo ou
corte da linha terra pode aumentar os niveis de emissdo RF e pode ainda apresentar um perigo letal de choque para o usudrio.)

Se precisar de ajuda adicional, consulte seu revendedor, fabricante ou um técnico especializado em
radio e televisdo.
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Certificacdes da Agéncia

As seguintes certificacdes e marcas foram emitidas ou declaradas para este periférico:

- FCC/IC
CE
UL/cUL/CB
China CCC

« China SRRC

- 5150-5350MHz para uso interno

- 5470-5725 para uso interno/externo

- Com este documento, a Elo declara que o tipo de equipamento de rddio, PayPoint, estd em conformidade com a Diretriz
2014/53/UE.

- O texto completo da Declaracdo de Conformidade UE estd disponivel no seguinte endereco internet: www.elotouch.com

Explicacdo das Marcacoes

De acordo com a exigéncia do SJ/T11364, os produtos elefro-eletrénicos sdo marcados com o seguintes
logotipo de controle de poluicdo.

O Periodo de Uso Amigdvel com o Ambiente para este produto é de 10 anos. O produto ndo vazard ou
mudar sob as condi¢cdoes de operacdo normal listadas abaixo, de modo que o uso deste produto de
informacdo eletrénica ndo causard qualquer poluicdo ambiental grave, qualquer lesdo corporal ou
dano a algum bem.

®

Temperatura de Operacdo: Veja o diagrama abaixo

Temperatura de Armazenamento: Veja o diagrama abaixo

Recomenda-se que a embalagem do produto seja reciclada e reutilizada de acordo com as leis locais.

(A

e
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Especificacoes de energia

Classificagdo elétrica
Entrada 120VAC

Condicoes de Operagao

Temperatura 0°C - 40°C

Umidade 20% a 80% (sem condensacdo)

Condi¢oes de Armazenamento

Temperatura -20°C - 50°C
Umidade 10% a 95% (sem condensacdo)
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Secao 6: Infformagoes de Seguranga

Para informacdes da garantia, va para http://support.elotouch.com/warranty/
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http://support.elotouch.com/warranty/

Observacoes

www.elotouch.com

Visite nosso site para os(as) mais recentes

* Informacdes do produto

* Especificacoes

* Proximos eventos

* Comunicados de Imprensa

* Drivers do software

Para saber mais sobre nossa extensa gama de solucdes Elo touch, vd para ,www.elotouch.com ou
chame o escritério mais proximo de vocé.

América do Norte

Tel +1 408 597 8000

Fax +1 408 597 8001
customerservice@elotouch.com
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Europa

Tel +32 (0)16 70 45 00
Fax +32 (0)16 70 45 49
elosales@elotouch.com

Asia-Pacifico

Tel +86 (21) 3329 1385
Fax +86 (21) 3329 1400
www.elotfouch.com.cn

América Latina

Tel 786-923-0251

Fax 305-931-0124
www.elotouch.com
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